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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Ao iniciar a mensagem para o Plano de Atividades relativo a 2020, no 5.2 ano de existéncia da AMT, no inicio da
segunda década do séc. XXI, é indeclindvel enfatizar devidamente que este 2020 vai ser recordado, por muitos
e muitos anos pela escala hecatémbica do acontecimento extraordinario e totalmente imprevisto da pandemia
Covid-19.

Efetivamente, para além da primeirissima prioridade da frente de combate que esta epidemia exige, em termos
dos multiplos desafios de salide publica e individual, concentrados num periodo de tempo tdo concentrado
que abala as infraestruturas de salide dos Paises mais desenvolvidos do Mundo, e reclama uma prontidao das
engenharias necessarias aos equipamentos indispensaveis para a sua eficicia, mesmo quando ja existe conhe-
cimento para a aplicacdo da industria 4.0, subsiste a necessidade premente de uma segunda frente de combate
por forma a assegurar que a economia portuguesa vai superar os choques assimétricos de uma recessao que
as previsdes do Banco de Portugal estimam em 5.7 pontos percentuais de queda do PIB, e, uma taxa de desem-
prego de 11,7%, o que so por si, tem manifestas externalidades negativas no Ecossistema da Mobilidade e dos
Transportes, que constitui a jurisdicao da AMT, enquanto regulador econémico independente.

E neste contexto de uma enorme exigéncia multidimensional, que a AMT vai prosseguir, em 2020, a sua praxis
regulatoria de promocao e defesa do interesse publico da Mobilidade inclusiva, eficiente e sustentavel (MoblES),
enquanto direito de cidadania de grande relevancia, e, enquanto matriz essencial de uma cultura focada na
racionalidade de promover o investimento publico e privado, com regras claras, coerentes e convincentes, com-
pagindveis com o direito de uma regulacao de elevada qualidade, da Unido Europeia.

Investir nos melhores talentos de cada um, em termos de inovacdes sociais, tecnoldgicas, financeiras, econémi-
cas e culturais que promovam a inclusividade, a eficiéncia e a sustentabilidade da MobIES, de forma a dinamizar
as atividades exportadoras de qualquer modo de transporte, a sua intermodalidade e multimodalidade, visando
uma rota crescente de competitividade intrinseca e de coeséo territorial, em linha com o preconizado pela nova
Comissao Europeia, da Presidente Ursula Von der Leyen e da comisséria para os transportes, Adina Valean, numa
economia cada vez mais digitalizada, mais limpa, mais circular, mais inclusiva, com menos desperdicios, e, mais
préxima de uma ecologia integral, centrada nas Pessoas, afastando por completo a cultura do descarte.

Assim sendo, a AMT vai procurar consolidar em 2020 os eixos matriciais dos Planos anteriores, até porque eles
sd0, Na sua maioria, plurianuais.

Por fim, um palavra de apreco e de estima aos colaboradores da AMT. Eles sdo verdadeiramente o garante de
que este Plano de Atividades, com uma ambicao acrescida, por se desenrolar num contexto de combate perante
acontecimentos imprevistos que ja se traduziram na declaracdo do estado de emergéncia por parte de S. Ex.2 0
Presidente da Republica, se vai concretizar com sucesso.
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CAPITULO |

SUMARIO EXECUTIVO

A mobilidade é transversal a todos os setores da atividade econdémica e assume profundos impactos sociais,
ambientais e econdmicos quanto ao investimento, ao emprego, a coesao social e a valorizacao territorial.

O futuro do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes passa, necessariamente, pela vaga de inovacao tecnolo-
gica e de modelos empresarias revolucionarios que esta na origem de uma procura crescente de Nnovos servicos
de mobilidade, potenciando a resposta a necessidade premente de concretizacdo de uma “mobilidade inteli-
gente’, a par com as exigéncias de acessibilidade equitativa, conetividade alargada, neutralidade carbdnica e de
infraestruturas e equipamentos resilientes.

A sua promocéo consubstancia um designio das politicas europeias e nacionais, sendo que, como se sublinhou
anteriormente, a mobilidade e os transportes sdo transversais a todos os setores da economia e tém profundos
impactos sociais, ambientais e econémicos.

Neste contexto, a AMT identificou o interesse publico da MoblES (Mobilidade Inclusiva, Eficiente e Sustentavel)
que constitui efetivamente também um direito de cidadania e apresenta potencialidades para induzir estabili-
dade do ponto de vista regulatério, tornando a economia portuguesa atrativa para o investimento sustentado,
produtivo e estruturante.

A conjugacéo de esforcos em torno da MoblES pode produzir efeitos poderosos na reducdo de custos de contex-
to e na atracao de utilizadores, com efeitos multiplicadores benéficos no Estado, nos operadores e nos passagei-
ros, bem como nas restantes atividades econdémicas dependentes da existéncia de redes de transporte.

Ademais, qualquer atuacdo ao nivel da definicdo, implementacéo e avaliacdo de politicas publicas, imediata ou
estratégica, deve estar fundada num correto conhecimento de cada realidade especifica, seja quanto ao seu en-
quadramento formal, mas também quanto a cada realidade pratica da atuacdo dos stakeholders e numa precisa
avaliacdo dos seus impactos (beneficios e custos, publicos e privados, inerentes a transformacao), sob pena de se
produzirem resultados contraproducentes e mitigadores de eventuais beneficios potenciais.

Nesta sequéncia, o estado e a evolucdo do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes nacional encontram-se
confrontados com desafios em muito semelhantes ao que, reconhecidamente, é transversal em toda a Unido
Europeia, designadamente:

. Os desafios da abertura dos mercados, em que é necessario garantir que tal decorre com normalidade,
sem impactos negativos para o Pais advenientes da deficiente ou ndo execucao dos contratos de servico
publico, ou da auséncia de condicdes financeiras dos operadores que prestam servicos de interesse eco-
némico geral;

i, Os desaflios do acompanhamento, monitorizacdo e desenvolvimento do Ecossistema, e recuperacao de
atrasos e desequilibrios, em que se procura criar as condi¢des para pér um fim as assimetrias existentes,
no que se refere a necessidade de investimento no hardware (infraestruturas e equipamentos) e alme-
jando a uniformizacdo e harmonizacdo dos varios setores quanto ao seu software, em termos do seu
enquadramento e em face dos desenvolvimentos tecnoldgicos de cada um dos modos;

iil. Oinvestimento nas infraestruturas, equipamentos e servicos de transporte continua a ser um imperativo,
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Vi.

Vil.

nado sé para criar as condicoes para corrigir os aludidos atrasos e desequilibrios no Ecossistema da Mobili-
dade e dos Transportes, mas também para acompanhar os desenvolvimentos tecnoldgicos, cada vez mais
acelerados, sob pena de perda de competitividade dos agentes econémicos e do préprio Pafs;

Os desafios da Digitalizacdo da Economia, e consequentemente da Mobilidade, em que se procura in-
centivar os operadores do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes a adotarem tecnologias e promo-
verem a inovacao na exploracao dos sistemas de transportes, ganham particular relevancia num contexto
em que a evolucdo de novos modelos econdmicos é mais rapida do que a capacidade de intervencao
publica, 0 que impde uma atuacao de antecipacao, rapida e de ambito prospetivo. Sobre esta tematica
importa referir ainda que a Estratégia para o Mercado Unico Digital (MUD) identificou os principais pilares
de uma economia digital sélida: ciberseguranca, inteligéncia artificial, uma infraestrutura de craveira mun-
dial incluindo a computacéo de alto desempenho, competéncias digitais e transformacao digital do setor
publico. O programa Europa Digital ¢ um elemento central da resposta global da Comissao ao desafio da
transformacao digital, e ird centrar-se no reforco das capacidades da Europa em matéria de computacao
de alto desempenho, inteligéncia artificial, ciberseguranca e competéncias digitais avancadas e na garan-
tia da sua utilizacao generalizada em todos os setores da economia e da sociedade. Se duvidas houvesse
0 contexto de Pandemia em que nos encontramos veio esclarecer a verdadeira dimensao da ajuda desta
valéncia nas diferentes economias a nivel mundial;

As novas solucdes de organizacao do transporte e a multimodalidade nos servicos de transporte de pas-
sageiros e mercadorias, infraestruturas e vefculos criam oportunidades, mas também ameacas que urge
antecipar e mitigar os seus diversos impactos sociais, econémicos, territoriais e ambientais;

Os desafios relativos a Sustentabilidade Ambiental e da Descarbonizacao, refletem-se também, e
em particular, na Mobilidade, onde se deverd garantir a implementacdo e incentivo de solucdes
ambientalmente sustentaveis.

Toma-se assim necessario preparar o Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes para a implementacao
destas solucdes, objetivo alcancavel através do incentivo ao investimento e a inovacao.

Do mesmo passo, ganha particular relevancia a promocdo da mobilidade urbana, fomentando uma
alteracao comportamental, assente (i) na transferéncia do transporte individual para o transporte cole-
tivo e partilhado, (ii) no reforco da utilizacdo dos transportes publicos, (i) na mobilidade elétrica e (iv)
na mobilidade suave.

Nesta linha importa relevar ainda a promocao da utilizacédo de solucdes inovadoras de mobilidade, bem
como de sistemas e servicos inteligentes de mobilidade e transportes, com manifestos ganhos ao nivel
da eficiéncia energética, num quadro de transicao energética para uma economia hipocarbodnica, que
privilegie o investimento na utilizacdo das energias renovaveis e das tecnologias mais limpas.

Urge ainda pugnar por uma cabal contribuicdo para a viabilizacdo do cumprimento do compromisso
que o Pais assumiu no contexto da 22.2 Conferéncia das Partes da Convencao-Quadro das Nagcdes Uni-
das para as Alteracoes Climaticas (COP22);

Os desafios relacionados com a defesa intransigente do consumidor/cliente, em que se procura garan-
tir que num Ecossistema desigual, que evolui a diversas velocidades e com dificuldades estruturais, se
possa enfrentar,ao mesmo tempo, os desafios da inovacao tecnoldgica e do surgimento de modelos de
negdcio plurinacionais, reforcando a promocao da defesa dos consumidores/utilizadores/passageiros
em matérias de mobilidade e transportes. No rigor dos principios, a defesa do consumidor tem vindo
a ser historicamente relegada para segundo plano na atuacdo e no planeamento estratégico do Ecos-
sistema, sendo que as questdes atinentes a qualidade, acessibilidade, inclusividade e coesao territorial
e social tém assumido um carater meramente programatico, sem uma aplicacao suficiente, clara, asser-
tiva e vinculativa. Importa por isso assumir o desafio da efetiva promocao e defesa dos consumidores,
utilizadores, cidadaos, como pedras angulares do Ecossistema, implementando mecanismos efetivos
que garantam a sua protecao.
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No ano de 2020 a AMT continuaré a desenvolver os esforcos que tém vindo a ser prosseguidos para, No mais
curto periodo de tempo, implementar o sistema de Business Intelligence do Observatério dos mercados da mo-
bilidade, precos e estratégias empresariais. Este instrumento permitird um elevado nivel de conhecimento dos
diversos modos de transporte e infraestruturas que sustente a sua observacdo e avaliacdo permanentes e ri-
gorosas, a melhoria do processo de decisdo da AMT e a prestacao de um servico publico de divulgacao de um
conjunto alargado de informacéo estatistica, estudos e relatérios junto dos stakeholders.

Ainda que 0 ano 2019 para a AMT tenha ficado marcado pelas fortes restricdes orcamentais a que esteve sujeita,
por forca das limitacdes a assuncdo de compromissos e a execucao orcamental impostas pela respetiva Lei do
Orcamento do Estado, foi um periodo marcado pela consolidacado da sua estrutura interna mas foi reforcada a
sua presenca no Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, designadamente em matérias relacionadas com os
principais desafios regulatérios deste Ecossistema, em particular no que concerne a Estratégia Portugal 2030, a apli-
cacao do direito da Unido Europeia ao Ecossistema Ferroviario, ao processo de contratualizacao de servicos publicos
de transporte, a disseminacao do conhecimento e supervisao dos mercados da mobilidade.

Neste seguimento, no presente Plano de Atividades, para 2020, foram definidos seis grandes objetivos estratégi-
cos, focados em garantir eficicia, eficiéncia e qualidade na atuacdo da AMT em todos os mercados que integram
o Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, bem como no desempenho dos respetivos agentes econémicos.

Naturalmente, estes objetivos estratégicos tém sempre subjacente a sua orientacdo para a promogéo e defesa
do ja referido interesse publico da MoblES, bem como a consolidagdo de um ambiente de transparéncia e de um
paradigma de concorréncia ndo falseada, designadamente:
> Promover uma regulagao econdmica potenciadora da inclusividade, da eficiéncia, da sustentabilidade
ambiental, e, da coesao territorial dos mercados da mobilidade;
> Prosseguir uma supervisao dos mercados da mobilidade promotora da qualidade do servico publico e
da transparéncia;
> Fomentar a existéncia de um ambiente concorrencial e de abertura dos mercados da mobilidade que
promova a concorréncia nao falseada;
> Promover o reforco da defesa dos direitos dos consumidores e utilizadores.

Por ultimo e a semelhanca dos anos anteriores, 0s objetivos estratégicos serao prosseguidos através do desen-
volvimento de um vasto conjunto de a¢des durante o ano de 2020, quer num contexto transversal ao Ecossis-
tema da Mobilidade e dos Transportes, quer de uma forma especifica para cada um dos mercados de mobilidade
associados aos modos de transporte abrangidos pela atividade reguladora da AMT, e que sdo especificamente:

> Modo rodoviario;
> Modo ferroviario e restantes modos de transporte guiado; e,
> Modos maritimo e fluvial, incluindo os portos, terminais, pontos de interface e plataformas logisticas.
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CAPITULOII

MISSAO, VISAO E EXERCICIO DOS PODERES DA AMT

A AMT tem vindo a cumprir a sua missao de Regulador Econdémico Independente, com jurisdicao no Ecossiste-
ma da Mobilidade e dos Transportes terrestres, maritimos e fluviais, respetivas infraestruturas e cadeias logisticas,
incluindo as redes rodoviaria, ferroviaria e de outros modos de transporte guiado, o sistema portudério, as vias
navegaveis interiores, terminais de passageiros e de mercadorias, e instalagdes logisticas e de servicos associadas.

Como é visivel, no artigo 5.° dos seus Estatutos, as atribuicbes da AMT sdo muito diversificadas e amplas, cobrindo
a totalidade das vertentes econémicas do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes.

Todavia, as “atribuicoes” sé por si ndo sao normas habilitantes do exercicio de qualquer das areas da AMT, e, por
isso, o legislador nos mesmos Estatutos, nos artigos 34° a 42°, tipificou os poderes especificos na base dos quais
a AMT exerce a sua jurisdicdo no supra referido Ecossistema.

Os Estatutos da AMT contemplam um leque de atribuicdes sem precedentes ao nivel de qualquer outra entidade
no contexto do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, nomeadamente, poderes de regulacao; supervisao;
promocao e defesa da concorréncia; requlamentacao; fiscalizacao; inspecédo e auditoria; emissdo de instrugoes
vinculativas; estabelecimento de medidas cautelares e poderes sancionatorios.

Neste sentido, o cumprimento da plenitude da missdo da AMT, enquanto Regulador Econdémico Independente,
substantiva um modelo de Regulacdo Econdmica de Elevada Qualidade (REEQ), o qual, em sintese, se exprime nos
seguintes pilares estratégicos:

> Desenvolvimento de um exercicio de avaliacdo de compliance das vertentes determinantes para o Ecos-
sistema da Mobilidade e dos Transportes,
Conhecimento compreensivo e atualizado deste Ecossistema;
Supressao de falhas de mercado;
Sem gerar falhas de Estado, incluindo as de regulamentacéo;
Promocao da confluéncia dos equilibrios dindmico e resiliente das Racionalidades, ndo aditivas:

e Dos Investidores;

e Das Pessoas, nelas se incluindo os Profissionais, Utilizadores/Utentes, Clientes e Cidaddos em

geral; e,
e Dos Contribuintes.

V V. V V

Esta metodologia considera uma abordagem holistica e tem natureza interdisciplinar, numa reflexédo critica, ten-
do em conta o estado da arte relativo as linhas de transformacao enddgena e exdgena do Ecossistema da Mobi-
lidade e dos Transportes.

A aplicacao deste Modelo de REEQ contribui para a consolidagdo de um ambiente incentivador do investimen-
to sustentado, produtivo e estruturante, assente, por um lado, (1) na adocao de regras e procedimentos claros,
assertivos, coerentes, crediveis, transparentes, sindicaveis e de longo prazo , reduzindo os custos de contexto e
tendo impacte positivo nos Mercados Relevantes da Mobilidade, que promovam a Competitividade, e, por outro
lado, (2) na Inovacao e na Antecipacao de novos Mercados, procurando sempre construir um paradigma de con-
corréncia nao falseada, ou seja sem restricbes das empresas, nem distor¢des das politicas publicas.
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Tem-se em vista a promocao e defesa do interesse publico da MobIES, que constitui efetivamente também um
direito de cidadania e apresenta potencialidades para induzir estabilidade do ponto de vista regulatério, tornan-
do a economia portuguesa atrativa para o referido investimento sustentado, produtivo e estruturante.

A MoblES integra, numa visao holistica, as seguintes dimensdes estruturantes:

> Inclusividade - Envolvendo elevados padrdes de seguranca individual e coletiva, contribuindo para re-
duzir a sinistralidade e respetivas consequéncias, bem como a abrangéncia e coesao territorial e social,
numa perspetiva transgeracional e de acessibilidade extensiva a todas as Pessoas, mormente as com
mobilidade reduzida e aos utilizadores mais vulneraveis;

> Eficiéncia - Incluindo as exigéncias de competitividade e do combate ao desperdicio, tudo integrado
numa perspetiva de benchmarking, nas diferentes dinamicas heterogéneas de globalizacéo;

> Sustentabilidade - Incluindo as exigéncias ambientais, econdmicas, financeiras e sociais, no contexto de
uma ecologia integral, focada em superar a corrosdo do tempo e os ciclos geodinamicos da natureza,
incluindo os efeitos das alteragcdes climaticas, em sintonia com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, da Organizacao das Nagdes Unidas, e da resposta da Unido Europeia (UE) a referida Agenda
2030, nomeadamente das conclusées do Conselho da UE de 20 de junho de 2017.

O diagrama seguinte integra as diversas macro componentes do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes atra-
vés da ideia de "digitalizacao progressiva’, sendo a partir desta realidade que o préprio conjunto de componentes
assume maior inteligibilidade, mas sempre com o intuito de consolidar uma cultura de servico aos utilizadores e
cidadaos razéo pela qual estes se apresentam no centro do Ecossistema.

Integra um perimetro muito alargado de empresas, da ordem das 20 mil, que inclui empresas publicas e privadas
de diversa natureza e diferente geometria institucional.

ECOSSISTEMA DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES

INVESTIDORES

UTILIZADORES CONTRIBUINTES
Profissionais e Privados b
INVESTIGAGAO,

INOVAGAO E
DESENVOLVIMENTO

CONSUMIDORES

SOCIEDADE

HIPOCARBONICA i MODOS
LACAO ECON
recY Omic, resranos

CIDADANIA

PESSOA
DEMOCRACIA

MOBILIDADE

PARTILHADA PLATAFORMAS

ELETRONICAS/
S.INFORMAGAO

MOBILIDADE INTELIGENTES

ATIVA

INDEPENDENTE

ECONOMIA
DIGITAL

REGULACAO “CORE" GEOGRAFIA “GLOCAL”
Urbana/Rural

EFICIENCIA
ENERGETICA

TECNOLOGIAS
MAIS LIMPAS

REDES

MULTIMODALIDADE

Empresas E INTEROPERABILIDADE

e Infraestruturas

MERCADOS RELEVANTES DA MOBILIDADE
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Assim, no ambito do sistema rodoviario, destacamos os sequintes grupos de entidades reguladas:

>

As empresas gestoras da infraestrutura rodoviaria do continente e regides auténomas, designadamente
as empresas concessiondrias e subconcessionarias das autoestradas, os fornecedores do Sistema Ele-
tronico Europeu de Portagens (SEEP) e as Entidades de Cobranca de Portagens;

As empresas que desenvolvem atividades auxiliares e complementares aos transportes, devendo aqui
destacar-se as Escolas de Conducao e outras entidades formadoras homologadas para a obtencao de
Certificados de Aptidao Profissional para diversos profissionais da drea dos transportes, os Centros de
Exames Publicos e Privados, bem como os Centros de Inspecédo Técnica de Veiculos (CITV);

As empresas de aluguer de veiculos sem condutor, sejam veiculos ligeiros de passageiros (rent-a-car) e
veiculos de duas rodas com e sem motor, sejam veiculos de transporte de mercadorias (rent-a-cargo);
As empresas prestadoras de servicos de transporte de mercadorias e de passageiros, incluindo as empre-
sas de transporte rodovidrio de passageiros, nomeadamente, os operadores de servico publico de trans-
porte de passageiros, bem como as empresas de transporte em taxi e ainda os operadores de transporte
em vefculo descaracterizado a partir de plataforma eletronica (TVDE);

As entidades gestoras de sistemas e servicos inteligentes de transporte, designadamente, as de sistemas
de bilhética e de suporte a mobilidade, incluindo os operadores de plataformas eletrénicas.

Relativamente ao sistema ferroviario e dos restantes modos de transporte guiado, pode-se considerar as seguin-
tes entidades reguladas:

>

>

A empresa gestora da infraestrutura ferrovidria pesada, ou seja, a rede ferrovidria nacional e as instalacoes
de servico;

Os operadores de transporte publico de passageiros, que se dividem em quatro segmentos distintos: o
servico de longo curso, o servico regional, o transporte urbano e o servico internacional;

Os operadores de transporte ferrovidrio de mercadorias;

Os operadores dos sistemas de metro, metro ligeiro de superficie e elétricos urbanos responsaveis, geral-
mente, pela exploracdo de forma verticalmente integrada, em que a entidade que assegura a gestao da
infraestrutura é a mesma que realiza e explora o servico de transporte;

As empresas dos sistemas de transporte por cabo também explorados de forma integrada. Incluem os
funiculares, os teleféricos e os telesquis.

No que diz respeito ao sistema maritimo, fluvial e portudrio, as entidades reguladas podem ser desagregadas em
diversos subsistemas:

>

>

>

As Administracoes Portudrias que séo as entidades gestoras dos portos, marftimos e fluviais, responsaveis pela ad-
ministracao e gestao das infraestruturas portuarias. Estas entidades assumem ainda poderes de Autoridade Por-
tudria, as quais incumbe a competéncia em matérias de seguranca e protecao maritima, portudria e ambiental;
As empresas prestadoras de servicos e atividades portudrias, que podem ser as proprias Administracoes
Portudrias, ou entidades terceiras, mediante licenciamento ou concessao. Estes servicos incluem, entre
outros, a movimentacao de carga, servico de passageiros, pilotagem, reboque, amarracao, recolha de
residuos e abastecimento de navios;
Os armadores e gestores de navios de:

e Transporte Maritimo de Longo Curso ou Intercontinental, (Deep Sea Shipping);

e Transporte Maritimo de Curta Distancia (Short Sea Shipping);

e Transporte por vias navegaveis interiores.
As empresas de transporte fluvial de passageiros em servico publico.

Na implementacao do seu modelo REFQ,a AMT tem em devida conta o Decreto-Lei n.2 169-B/2019, de 3 de dezem-
bro, que “aprova o regime de organizacao e funcionamento do XXIl Governo Constitucional’, na sua configuracao
atual, em que os setores e mercados do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes estao adstritos as competéncias
e poderes de diferentes Ministérios (Financas; Infraestruturas e Habitacdo; e Ambiente e da Acdo Climatica).
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CAPITULOIII

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA 2020

Para 2020 a AMT definiu seis objetivos estratégicos que, embora tenham uma abordagem inovadora em relacao
ao ano anterior, refletem uma continuidade na prossecucao holistica da missao da Autoridade. Desta forma os
objetivos estratégicos definidos para 2020 sao os seguintes:

Promover uma regulagao econdmica potenciadora da
inclusividade, da eficiéncia, da sustentabilidade ambiental,
e da coesao territorial dos mercados da mobilidade

Prosseguir uma supervisao dos mercados da mobilidade
promotora da qualidade do servico publico e da
transparéncia

Fomentar a existéncia de um ambiente concorrencial e de
abertura dos mercados que promova a concorréncia nao
falseada

Promover o reforco da defesa dos direitos dos consumidores
e dos utilizadores

Desenvolver propostas legislativas e requlamentares
em 2020 e monitorizar a respetiva consolidacao

Consolidar a comunicagado e cooperagao institucional
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA 2020

Os objetivos estratégicos que foram definidos visam essencialmente dar continuidade ao desenvolvimento de
um quadro regulatdrio, de superviséo e de promocao e defesa da concorréncia que potencie o crescimento eco-
némico e a modernizacao digital dos setores regulados pela AMT, bem como defender os direitos dos cidad&dos
utilizadores deste complexo e vasto Ecossistema.

No 1.° objetivo estratégico visa-se a regulacdo econémica performativa, de elevada qualidade, nos diferentes
modos, inter alia, promovendo combustiveis sustentéveis e alternativos, favorecendo o comércio de emissdes de
gases com efeito de estufa, em ordem a maximizar a descarbonizacédo, e assegurar as metas de neutralidade car-
bénica para 2030,modernizando os sistemas de logistica e de transporte, induzindo a eletrificacdo no territorio
nacional, e, a coesdo das regides.

O 2.° objetivo estratégico concretiza a supervisdo dos mercados da mobilidade, com uma prioridade assumida
na reforma histérica expressa na Lei n.° 52/2015, que aprovou o Regime Juridico do Servico Publico do Transporte
de passageiros (RISPTP), que veio substituir paradigmas societais oriundos de legislacdo de 1945 e de 1948, e, fo-
cando-se complementarmente nas formas mais hodiernas da MoblES, em termos da aplicacdo do direito da Unido
Europeia, designadamente o associado a jurisprudéncia ALTMARK e ao cumprimento das obrigacdes de servico
publico.

O 3.° objetivo estratégico centra-se na colaboracdo com a AdC, com vista a promocéo e defesa da concorréncia,
respondendo aos pedidos de pareceres obrigatérios ndo vinculativos, previstos na Lei n.2 19/2012,de 8 de maio,
sempre numa perspetiva interdisciplinar, e, para além disso, desenvolvendo uma intervencao auténoma em ter-
mos da difusédo do regime de concorréncia néo falseada, estatuido nos Tratados fundacionais da Unido Europeia,
desde Roma (1957) a Lisboa (2009), pelas diferentes métricas das dimensdes da MoblES (inclusividade, eficiéncia e
sustentabilidade).

No 4.° objetivo estratégico visa-se a promocao do reforco da defesa dos direitos dos consumidores, com vista a
prossecucao da sua harmonizacao nos diferentes modos de transporte, e em linha com o direito da unido europeia
aplicavel.

O 5.2 objetivo estratégico foca-se no acompanhamento da concretizagdo das iniciativas de propostas legislativas
e regulamentares elaboradas pela AMT, cujo processamento estd em curso desde 2019 ou que se venham a propor
em 2020, e, que se revelam cada vez mais determinantes para a eficicia e credibilidade da AMT, enquanto regula-
dor econdmico, previsto na Lei n.267/2013, de 28 de agosto.

Por Ultimo, o 6.° objetivo estratégico tem em vista a consolidagcdo dos mecanismos de uma comunicagéo as-
sertiva e objetiva, em paralelo com a cooperacéo institucional com todas as entidades de grande relevancia para
o cumprimento da Missédo da AMT.
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CAPITULO IV

INDICADORES DE DESEMPENHO GLOBAIS PARA 2020

Para efeitos de avaliacdo da eficiéncia, eficdcia e qualidade do desempenho da AMT no exercicio de 2020, nos
termos do artigo 39.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, na sua redacdo atual, serdo utilizados os seguintes
indicadores de desempenho:

Indicador 1 - Acoes concretizadas por colaborador - Este indicador mede a eficiéncia através da relagao
entre acdes concretizadas, face aos recursos humanos disponiveis.

Indicador 2 -Taxa de execucao do plano - Este indicador mede a eficicia através da relacdo entre o nimero
total de acdes planeadas, face ao numero total de agdes concretizadas de acordo com as metas estabelecidas.

Indicador 3 - Taxa de regulamentacao produzida - Este indicador mede a qualidade através da relagao
entre os regulamentos com eficacia externa planeados e os efetivamente produzidos.
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CAPITULOV

PRINCIPAIS ACOES A DESENVOLVER EM 2020

Atento ao descrito nos pontos anteriores, quanto aos objetivos estratégicos definidos para 2020, elencam-se em
seguida as principais acdes a desenvolver, considerando a respetiva relevancia estratégica para a prossecucao
dos referidos objetivos:

1)

1)

12)
13)

14)
15)

16)

Monitorizar o desenvolvimento do mercado ferroviario nacional no ambito do espaco ferroviério uni-
co da Uniao Europeia a luz do disposto no artigo 59.2 do Decreto-Lei n.° 217/2015, de 7 de outubro;
Monitorizar o Contrato Programa Estado - IP, S.A. no contexto das Obrigagdes de Servico Publico e
compensacdes financeiras da gestdo da infraestrutura da Rede Ferrovidria Nacional, relativamente ao
ano de 2019;

Regulamentar os procedimentos para validagdo dos Diretérios da Rede Ferroviaria;

Definir os principios comuns inerentes a tomada de decisdo sobre isencdes a aplicacdo do
Regulamento de Execucao (UE) 2017/2177, relativa ao acesso as instalagdes de servico e aos servigos
do setor ferroviario, com base na emissdo de um ato regulatério com eficacia externa;

Estudar os impactos da opcao por uma mobilidade sustentavel no transporte rodoviario assente na
utilizacdo eficiente de energia limpa e acessivel, contribuindo para processos de elaboracdo de politi-
cas publicas melhor informadas e mais robustas;

Monitorizar a atividade econdmica no mercado portuario;

Analisar o trafego de mercadorias no contexto da intermodalidade relativo ao ano de 2019;

Avaliar a adequabilidade da legislacdo nacional sobre 0s servicos portudrios aos principios e requisitos
do Regulamento (UE) N.22017/352, do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de fevereiro de 2017;
Participar, no ambito especifico da vertente de regulacdo econdémica, na definicdo das regras neces-
sarias a aplicacao de normas e resolucdes emanadas dos organismos internacionais de normalizagao
técnica aplicaveis aos setores regulados, designadamente no contexto das Comissdes Técnicas (CT)
do Sistema Portugués de Qualidade, e reporte dos resultados alcangados;

Realizar um estudo com vista a concretizacdo de medidas relativas a adocao pelo Ecossistema da
Mobilidade e dos Transportes de praticas consentaneas com um desenvolvimento sustentavel, na
vertente ambiental, com enfoque nas metas definidas nomeadamente na COP21, 22, 23, 24 e 25,
bem como a definicdo dos principios gerais de politica tarifaria que permitirdo a internalizacdo das
externalidades ambientais e a transicao para uma economia hipocarbénica;

Participar nos processos de consulta publica da Comissao Europeia (COM), relacionados com as poli-
ticas publicas europeias no ambito da mobilidade e dos transportes, quando se justifique;
Responder a pedidos de contributos relativos a processos de pré-contencioso e contencioso da UE;
Monitorizar o nivel de execucado dos investimentos na infraestrutura ferroviaria realizados nos anos de
2018 e 2019;

Emitir pareceres e recomendagoes nos termos do previsto na Lei n.° 52/2015, de 8 de junho e do Re-
gulamento (CE) n.2 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro;

Emitir pareceres e recomendacoes relativas a matéria tarifaria dos transportes publicos, nos termos da
Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro e do Regulamento n.2 430/2019, de 16 de maio;

Realizar um estudo para avaliar a atividade operacional de transporte individual e remunerado de pas-
sageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletrénica (TVDE), quanto a estrutura
do mercado, a frota de veiculos utilizados, e aos impactos ambientais;
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17) Auditar a execucao, em 2020, de um conjunto de projetos de investimento na infraestrutura ferro-
vidria, com impacto na performance do servico publico de transporte de passageiros e mercadorias;

18) Efetuar um estudo de acompanhamento do desenvolvimento dos sistemas de metropolitano atra-
vés da recolha e andlise da informacao relativa aos anos de 2018 e 2019, tendo em conta os desafios
futuros do setor;

19) Auditar a execucao dos contratos de servico publico que foram sujeitos a parecer prévio vinculativo
da AMT;

20) Auditar a atividade das plataformas eletrénicas, desenvolvida ao abrigo do regime aprovado pela Lei
n.°45/2018, de 10 de agosto, republicada em anexo a Declaracdo de Retificacdo n.2 25-A/2018, de 10
de agosto, com especial incidéncia na Contribuicao de Regulacao e Supervisao (CRS), prevista no seu
artigo 30.9;

21) Realizar um estudo de acompanhamento do desenvolvimento do ecossistema ferroviario, através da
recolha e anélise da informacéo relativa ao ano de 2019, e tendo em conta os desafios futuros do se-
tor. O relatério permite ainda dar resposta ao artigo 56.°2 do Decreto-Lei n.° 217/2015, de 7 de outubro
de 2015, no ambito da recolha de informacao para efeitos estatisticos e de observacdo do mercado;

22) Mediar as relacdes de conflito entre as concessiondrias/operadoras de cobranca de portagens de
infraestruturas rodoviarias localizadas em territério nacional e os fornecedores do servico eletrénico
europeu de portagem;

23) Elaborar um estudo sobre o ecossistema maritimo-portuario, através da realizacdo de uma caracteri-
zacao do setor, de um benchmarking internacional, e de uma avaliagao comparativa do desempenho
de todos 0s portos nacionais;

24) Desenvolver uma ferramenta para apresentacado interativa da informacao sobre os mercados mariti-
mo portudrio e de uma pagina de lancamento (landing page) desta ferramenta;

25) Analisar, apreciar e aprovar as propostas de regulamentos de tarifas para 2021 de cada uma das adminis-
tracdes portudrias do continente, cfr. previsto na alinea e), do n.° 4, do artigo 5.2, dos Estatutos da AMT,;

26) Aprofundar o diagnostico preliminar aos servicos de transporte em vias navegaveis interiores;

27) Acompanhar a implementacdo do regulamento tarifario da Via Navegavel do Douro, e avaliacdo do
enquadramento aplicavel;

28) Proceder ao controlo anual das compensacdes financeiras concedidas durante o exercicio de 2019,
as entidades que asseguram os servicos de interesse econémico geral no setor dos transportes, cfr.
previsto na alinea c), do n.° 3, do artigo 34.° dos Estatutos;

29) Elaboracdo de proposta de regulamento para definicdo de procedimentos de reporte ao abrigo da
competéncia de controlo anual de compensacdes financeiras;

30) Mediar e resolver os litigios que surjam entre as entidades sujeitas a requlacao da AMT, ou entre elas
e 0s seus clientes ou terceiros, nos termos do artigo 38.°, dos Estatutos da AMT;

31) Instaurar e instruir processos de inquérito e levantar autos de contraordenacao da competéncia da
AMT e aplicar as respetivas coimas, custas processuais e sancdes acessorias, cfr. previsto na alinea r),
done1,doartigo 5.9, dos Estatutos;

32) Realizar uma anélise de benchmarking das Tarifas de Utilizacdo da Infraestrutura aplicéveis ao trans-
porte ferroviario de mercadorias na Unido Europeia, incluindo as medidas de auxilio de Estado adota-
das por alguns Estados Membros tendentes ao reforco da competitividade do modo ferroviario face
aos modos de transporte mais poluentes (e.g. rodoviario), com vista ao posicionamento da competiti-
vidade dos operadores de transporte ferrovidrio de mercadorias que operam quer em Portugal, quer
de e para Portugal;

33) Avaliar o impacto concorrencial nos segmentos de mercado de transporte ferroviario de passageiros
urbano, longo-curso e internacional resultantes da aplicacdo da sobretaxa (mark-ups) as tarifas do
Pacote Minimo de Acesso;
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34) Analisar, avaliar e homologar o Diretério de Rede de 2021, incluindo a estrutura, niveis tarifarios,
e eventuais adendas ao Diretdrio de Rede de 2020, em cumprimento do previsto Decreto-Lei n.°
217/2015, de 07 de outubro, o qual transpde a Diretiva n.° 2012/34/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de novembro de 2012, que estabelece um espaco ferroviario europeu Unico;

35) Acompanhar o setor das concessdes e subconcessdes rodovidrias (autoestradas), recolhendo infor-
macao econdmico-financeira, sobre 0s investimentos, a caracterizacdo das infraestruturas, os precos,
a qualidade do servico e a situacao contratual;

36) Analisar os resultados da segunda consulta bienal aos utilizadores de servicos ferrovidrios, nos quais
se incluem (i) as empresas utilizadoras da infraestrutura ferroviaria e de instalacées de servico ferrovia-
rio, (i) os representantes dos utilizadores de servigos ferrovidrios de transporte de passageiros, e (iii)
utilizadores e representantes dos utilizadores de servicos ferroviarios de transporte de mercadorias;

37) Monitorizar a implementacdo do Regime de Melhoria de Desempenho (RMD), na fase piloto, previsto
no artigo 35.2 do Decreto-Lei n.° 217/2015, de 07 de outubro, e analisar, em fungdo dos reportes da
IP — Infraestruturas de Portugal, S.A. as eventuais alteracdes os RMD;

38) Colaborar na avaliacdo, harmonizacdo e aprovacao das estruturas e niveis tarifarios, na ética da pro-
mocao e defesa da concorréncia;

39) Participar na reparticdo da capacidade disponivel nas infraestruturas de transporte visando garantir o
acesso equitativo e ndo-discriminatério por parte dos operadores de transporte;

40) Acompanhar e avaliar a implementacao do RJSPTP e do Regulamento (CE) 1370/2007 e da elabora-
cado dos relatodrios publicos anuais pelas autoridades de transportes;

41) Acompanhar e avaliar a implementacao do Regulamento n.2430/2019, publicado em DR -n.2 94 - Sé-
rie Il, de 16 de maio, da AMT quanto a regras e principios gerais de ambito tarifario para o transporte
publico de passageiros e da elaboracao dos reportes anuais pelas autoridades de transportes;

42) Analisar as pecas dos procedimentos de formacao dos contratos de concessao ou de prestacdo de
servicos publicos submetidos a apreciacao da AMT e emitir parecer, nos termos RISPTP;

43) Realizar auditorias para avaliacdo dos contratos em vigor, alteracdes e adjudicacdes em curso, nao
comunicadas a AMT, para afericdéo do cumprimento dos requisitos legais, designadamente a confor-
midade com o RJSPTP;

44) Avaliar o modelo de implementacdo do Programa de Apoio a Reducéo Tarifaria nos transportes pu-
blicos;

45) Avaliar os apoios atribuidos a operadores de transportes publicos de passageiros no ambito do De-
creto-Lei n.2 14-C/2020, de 7 de abril, incluindo elaboracdo de deliberacao relativa aos procedimentos
a implementar para efeitos da referida avaliacéo;

46) Realizar um estudo de avaliacao das consequéncias juridicas dos institutos da alteracao das circuns-
tancias e de eventos imprevistos, no ambito de contratos de servico publico do transporte de passa-
geiros, quer na fase de formagao dos mesmos, quer na fase da respetiva execucao;

47) Promover acoes de divulgacao dos direitos dos passageiros e utilizadores, as quais incidirdo sobre as
matérias relacionadas com as orientagdes emanadas ou guias de boas praticas, a concertacao com
entidades nacionais e europeias com competéncia nesta tematica, e a requlamentagao europeia exis-
tente, designadamente o Regulamento 2017/2394, do Parlamento Europeu e do Conselho;

48) Supervisionar a atualizacéo tarifaria para 2020, nos termos da Portaria n.° 298/2018, de 19 de novem-
bro, ambito do RIJSPTP. e criacdo de uma base de dados de tarifarios validados de 2018 a 2020;

49) Emitir um parecer sobre o relatério final a elaborar pelo IMT, I.P. de avaliacdo da implementacdo do
regime de sharing, nos termos do Decreto-Lei n.247/2018, de 20 de junho;

50) Desenvolver uma ferramenta para apresentacao interativa da informacéo sobre o setor das conces-
sdes rodovidrias e de uma pagina de lancamento (landing page) desta ferramenta;

51) Efetuar as agcdes de fiscalizacdo em funcdo da andlise das reclamacoes dos passageiros;
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52) Elaborar os relatérios bianuais de 2016/2017 e 2018/2019 de aplicacao do Regulamento (UE) n.o
181/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, respeitante aos direitos
dos passageiros no transporte de autocarro, referido no artigo 29.2 daquele Regulamento;

53) Elaborar os relatérios bianuais de 2016/2017 e 2018/2019 de aplicacao do Regulamento (UE) n.o
1177/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, relativo aos direitos
dos passageiros do transporte maritimo e por vias navegaveis interiores, referido no artigo 26.° da-
quele Regulamento;

54) Acompanhar a implementacao do Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 12 de dezembro de 2017, relativo a cooperagao entre as autoridades nacionais responsaveis
pela aplicacdo da legislacéao de protecao dos consumidores;

55) Implementar um microsite dedicado a apresentacao interativa de informacao atualizada relacionada
com concessdes no setor das infraestruturas rodovidrias e de uma pagina de lancamento (landing
page) desta ferramenta;

56) Participar em novos fora, em particular em resultado da nova estrutura da Comissao Europeia, bem
como de acdes que possam resultar da implementacao de iniciativa legislativa da MobIES;

57) Desenvolver as atividades internas necessarias a concretizagao dos projetos relativos a iniciativa legis-
lativa da MoblIES, em particular de relatérios de diagnéstico e prospetiva no contexto da promogao e
defesa da MoblES;

58) Consolidar a proposta de revisao legislativa aplicavel aos direitos dos passageiros em todos os modos;

59) Publicar um regulamento com eficicia externa com a metodologia que densifica os parametros e
critérios objetivos da andlise econdémica simplificada prevista no Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de
setembro;

60) Elaborar uma sintese anual sobre a participacao da AMT nas reunides dos Grupos de Trabalho (GT) do
IRG-RAIL (Emerging Legislative Proposals; Access; Services Facilities; Services Facilities Charges; Marketing
Monitoring (Co-chair); e Charges) destacando as principais atividades desenvolvidas no ambito dos
referidos GT com relevancia para a promocéo e defesa da concorréncia no Ecossistema da Mobilidade
e dos Transportes em Portugal;

61) Co-coordenar a “Task Force Multimodality " que visa identificar, partilhar e acompanhar os novos de-
safios regulatérios que o transporte e a mobilidade multimodal implicam em si mesmos e nas varias
perspectivas em que se apresentam, e em especial os que emergem do desenvolvimento tecnolé-
gico e dos fenédmenos da digitalizacdo da economia no Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes.

62) Participar nas reunides dos grupos europeus onde a AMT tem representacao, designadamente no
Férum do Corredor Atlantico do Rede Transeuropeia de Transportes, no European Network Rail Regu-
latory Bodies e no ExBo do Atlantic Rail Freight Corridor,

63) Exercer as funcdes de representacédo de Portugal no Conselho de Diretores de Estradas da Ibéria e
lbero América (DIRCAIBEA);

64) Operacionalizar o Memorando de Entendimento com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
da Republica Federativa do Brasil, (ANTT) no ambito da cooperacdao em matéria de regulacao de
transportes terrestres;

65) Colaborar e cooperar com organismos europeus, nomeadamente outros reguladores econémicos,
na prossecucao das atribuicdes da AMT na uniformizacdo das condi¢des dos mercados regulados em
matéria de promocao e defesa da concorréncia;

66) Coordenar o grupo de trabalho da Monitorizagao do Mercado Ferrovidrio no ambito do IRG-Rail -
assegurando a realizacao do programa de atividades tendentes a publicacdo do Relatério Anual de
Monitorizacao do Mercado Ferroviario na Europa.
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CAPITULO VI

PLANO DO CAPITAL HUMANO

O capital humano é a principal mais valia da AMT, motivo pelo qual o investimento no desenvolvimento das suas
competéncias, e a adogao de politicas promotoras de um ambiente gerador de desempenhos de exceléncia, sdo
vetores de orientacdo fundamentais para potenciar os recursos humanos desta Autoridade.

Embora com as dificuldades naturais resultantes da contencao orcamental que tem existido todos os anos, esta
Autoridade tem procurado colmatar as insuficiéncias nos recursos humanos através do aproveitamento das si-
nergias entre as diferentes areas, recorrendo maioritariamente a formacdo on-job e a constituicdo de equipas
multidisciplinares, assente numa estrutura de carater matricial.

A AMT tem a sua estrutura de carreiras organizada em grupos profissionais que integram niveis de qualificacdo, a
saber: (i) quadros superiores, (i) quadros médios, (iii) profissionais qualificados, e (iv) profissionais semiqualificados.

Adistribuicao pelos grupos profissionais identificados, bem como pelos cargos de lideranca, excluindo os orgaos
sociais (CA e Fiscal Unico), para 2020, do quadro de pessoal da AMT, que estd na base do orcamento dos gastos
com o pessoal, e que ndo tem alteracao face a 2019, é a seguinte:

Cargos / Grupos profissionais Previstos Ocupados Vagos
1 - Diretores e Chefes de Diviséo 21 16 5

2 - Quadros superiores' 50 23 27

3 - Quadros médios 7 6 1

4 - Profissionais qualificados 10 7 3

5 - Profissionais semiqualificados 3 2 1
Total (1+2+3+4+5) 91 54 37

Unidade: Colaboradores

A data de preparacéo do presente Plano de Atividades, excluindo os 5 membros do Conselho de Administracéo e
o Fiscal Unico, a AMT conta com 54 colaboradores em exercicio de funcoes, encontrando-se 2 em exercicio de fun-
¢oes fora da AMT (Governo e Assembleia da Republica), num total de 91 previstos no quadro de pessoal para 2020.
Dos 54 colaboradores existentes, 31 (57%) estdo no desempenho de funcdes na AMT ao abrigo de acordos de
cedéncia de interesse publico, nos termos do artigo 241.° e ss. da Lei Geral do Trabalho em Funcoes Publicas,
aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho. Esta situagdo tem-se revelado instavel, na medida em que se
tratam de relacdes tripartidas (cedente, cessionério e trabalhador) em que qualquer uma das parte pode fazer
cessar o acordo, necessitando por isso a AMT de garantir uma maior estabilidade futura no seu capital humano,
e que garanta o retorno do investimento realizado em formacao.

Face ao que antecede, em 2020, a AMT, a semelhanca de anos anteriores, volta centrar o seu foco nos dois veto-
res ja definidos para o capital humano no Plano de Atividades anterior, e que séo (i) a gestdo organizacional e (ii)
a qualificacao.

1 Encontram-se em exercicio de funcoes fora da AMT 2 colaboradores (Governo e Assembleia da Republica).
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No que se refere ao vetor da gestdo organizacional, prevéem-se como principais iniciativas as que decorrem da

consolidacédo de atividades ja iniciadas em 2019, a saber:

> Promover os procedimentos tendentes a consolidacdo no quadro da AMT dos colaboradores que se

encontram a trabalhar nesta Autoridade ao abrigo do regime de cedéncia de interesse publico;

> Promover os procedimentos externos de recrutamento e selecao de novos colaboradores tendentes

com vista a aumentar o nivel de competéncias principalmente na &rea econdmica;

> Reforcar a importancia do sistema de avaliagdo de desempenho de dirigentes e colaboradores como

instrumento de desenvolvimento do capital humano e reconhecimento do mérito.

No que respeita ao segundo vetor, relacionado com a qualificacdo do capital humano, prevé-se a aposta nas

seguintes atividades principais:

> Desenvolver novos instrumentos e metodologias de partilha e divulgacdo interna do conhecimento,

investindo nas ferramentas de comunicacao digitais;

> Promover a formacao que vise o reforco das competéncias multidisciplinares, humanas e técnicas, prin-
Cipalmente no ambito das atribuicdes core da Autoridade, visando a preparacdo dos colaboradores as-
sente na especializacdo, em sintonia com as futuras tendéncias do mercado de trabalho.

Os gastos com os recursos humanos em 2020 representam cerca de 37,56% dos gastos totais. No quadro se-
guinte apresenta-se o detalhe daqueles gastos, os quais resultam da estimativa constituida a partir do quadro de

pessoal aprovado para o exercicio em causa.

Natureza dos gastos 2019 2020 A%
Remuneragdes e incentivos 5951016 5984 886 057
Encargos sobre remuneragdes e incentivos 1304100 1302 230 (0,14)
Seguro acidentes de trabalho 40 000 36 804 (7,99
Formacao 50000 50 000 -

Total 7345116 7373920 0,39

Unidade: Euros

Ainda no capitulo do recrutamento e da consolidacao do seu quadro de pessoal, importa assinalar que a AMT,
enquanto regulador econémico com regime préprio previsto no artigo 27.° dos seus Estatutos e no artigo 32.°
da Lei-Quadro das Entidades Reguladoras, no que respeita ao recrutamento de dirigentes e trabalhadores, dara
ainda cumprimento as regras previstas para esta matéria, quer na Lei de Orcamento do Estado, quer no Decreto-
-Lei de Execucao Orcamental, e que se apliquem a data de instrucdo dos processos, assentando sempre as suas

iniciativas e decisdes numa analise custo-beneficio.
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CAPITULO VII

PLANO ORCAMENTAL E FINANCEIRO

A semelhanca de anos anteriores, a AMT assume para 2020 uma gestéo dos recursos orcamentais e financeiros
visando a promocao da eficiéncia, a par com a consolidacdo da sua capacitacdo em todas as vertentes, e o desen-
volvimento e investimento nos meios que Ihe permitam prestar um servico de qualidade aos seus stakeholders.

Importa assinalar que, todos os exercicios anteriores foram impactados pela contencdo orcamental determina-
da pelas Leis do Orcamento do Estado, o que impediu a AMT de realizar projetos de maior custo financeiro em
algumas areas, e que visavam dar cumprimento a missao da Autoridade.

Aquele impacto, que se tem arrastado de exercicio para exercicio, é a consequéncia da AMT ter iniciado a sua
atividade em 2016, ano que tem balizado a margem que existe para realizar pagamentos quanto as despesas
que se enquadrem no conceito orcamental de aquisicao de servico.

Naquele particularimporta relembrar o que esta previsto na Lei-quadro das Entidades Reguladoras (artigo n.° 33)
e nos Estatutos da AMT (artigo 30.9), i.e., que ndo sdo aplicdveis a AMT as regras da contabilidade piblica e o regime
dos fundos e servicos auténomos, nomeadamente as normas relativas a autorizagéo de despesas, a transicao e utili-
zagao dos resultados liquidos e as cativagcées de verbas quando se tratam de receitas préprias, conforme é o caso.

N&o obstante, tal ndo aplicabilidade ndo tem sido observada desde 2017, o que, face a auséncia de histoérico sig-
nificativo ao nivel da execucdo orcamental, tem-se refletido de ano para ano numa impossibilidade de cumprir
integralmente o planeado para cada exercicio.

Assim, a AMT ambiciona em 2020, ndo so realizar projetos que ficaram por concretizar nos exercicios passados,
bem como avancar com novas iniciativas previstas no presente plano.

De realcar que a concretizacdo da globalidade das atividades planeadas, que naturalmente implicam financia-
mento e recursos humanos, depende do impacto das condicionantes impostas pela Lei do Orcamento do Esta-
do para 2020 e respetiva legislacdo conexa, bem como da capacidade que a AMT, per si ou em articulacdao com
outros érgaos, tenha para superar aquelas condicionantes.

RENDIMENTOS

Em 2020, a atividade da AMT, conforme se tem verificado nos exercicios anteriores, serd financiada exclusivamen-
te com recurso a receitas préprias, resultantes das diversas tipologias de taxas previstas essencialmente nos seus
Estatutos, mas nao so. Os rendimentos que a AMT estimou arrecadar tiveram por base a evolucao da atividade
econdmica esperada nos setores regulados durante o exercicio em causa.

Para melhor enquadramento da base legal de suporte aos rendimentos da AMT, importa ainda elencé-los, conforme
decorrem do artigo 32.° do Decreto-Lei n.0 78/2014, de 14 de maio, bem como da Lei n.°45/2018, de 10 de agosto:

a) Taxa de Regulacao das Infraestruturas Rodoviarias (TRIR)
Esta taxa esta prevista no artigo 32.2,n° 1, alinea a), dos Estatutos da AMT e encontra-se regulamentada
no Decreto-Lei n.° 43/2008, de 10 de marco, e visa permitir a remuneragao da AMT pelo exercicio dos
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b)

c)

d)

e)

poderes de regulacdo e supervisdo da gestdo e exploracao das infraestruturas da rede rodovidria nacional
que tenham sido concessionadas diretamente pelo Estado, ndo incluindo assim as subconcessées da IP -
Infraestruturas de Portugal, S.A.. (esta taxa representa cerca de 23,99% do total dos rendimentos);

Taxa de Regulacao das Infraestruturas Ferroviarias (TRIF)

Esta taxa estd prevista e requlamentada no artigo 32.2,n° 1, alinea b), dos Estatutos da AMT e visa permitir
aremuneracao da AMT pelo exercicio dos poderes de regulacdo e supervisao da gestdo e exploracdo das
infraestruturas da rede ferroviaria nacional a qual esta integralmente a cargo da IP, S.A..

O valor desta taxa € fixado anualmente por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas
das financas e dos transportes. Para o presente exercicio foi constituida uma estimativa tendo por base a
aplicacdo de um coeficiente de 2,15 sobre o valor da TUI - Taxa de utilizacdo da infraestrutura — cobrada
em 2018, prevendo-se um crescimento de cerca de 2,00%.

Neste particular, importa relembrar a auséncia de publicacdo dos necessarios despachos habilitantes em
2015,2016,2017, 2018 e 2019, sendo por isso devidas as taxas relativas a estes exercicios. (esta taxa repre-
senta cerca de 15,73% do total dos rendimentos)

Taxa de Regulacao das Infraestruturas Portuarias (TRIP)

Esta taxa esta prevista e requlamentada no artigo 32.2,n.° 1, alinea ¢), dos Estatutos da AMT e visa permitir
aremuneracao da AMT pelo exercicio dos poderes de regulacdo e supervisao da gestdo e exploracdo das
infraestruturas portuarias nacionais. O pagamento é realizado por cada administracdo portuéria, aplican-
do um determinado coeficiente as receitas de exploracédo arrecadas. O coeficiente a aplicar para determi-
nada desta taxa é fixado anualmente por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas
das financas e dos transportes. Para o presente exercicio foi constituida uma estimativa mantendo o valor
absoluto considerado nos anos anteriores. (esta taxa representa cerca de 9,52% do total dos rendimentos)
Também neste caso, ndo foram publicados os despachos em 2017, 2018 e 2019.

Contribuicao de Regulacao e Supervisao - TVDE

Esta contribuicdo estd prevista e requlamentada no artigo 302, da Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto, e
visa compensar os custos administrativos de regulacdo e acompanhamento das respetivas atividades e
estimular o cumprimento dos objetivos nacionais em matéria de mobilidade urbana. Para o presente
exercicio foi constituida uma estimativa teve por base o valor médio mensal cobrado em 2019. (esta taxa
representa cerca de 12,44% do total dos rendimentos)

De realcar que esta receita é objeto de distribuicdo pelo Fundo para o Servico Publico de Transportes
(FSPT) e pelo IMT, I.P, conforme previsto legalmente.

Comparticipacao sobre as inspecoes técnicas de veiculos

Esta comparticipacdo esta prevista no artigo 32,2, n° 1, alinea d), dos Estatutos da AMT e encontra-se re-
gulamentada na Lein2 11/2011, de 26 de abril - Estabelece o regime juridico de acesso e de permanéncia
na atividade de inspecéo técnica de veiculos a motor e seus reboques e o regime de funcionamento dos
centros de inspecao.

A comparticipacdo encontra-se especificamente estabelecida no artigo 9.2 do referido diploma, o qual foi
objeto de alteracdo pelo Decreto-Lei n.2 26/2013, de 19 de fevereiro.

Esta receita visa remunerar a AMT pelo exercicio dos poderes de regulacéo e supervisdo, e corresponde a
30% da receita cobrada pelo IMT, |.P, a titulo de comparticipacdo das entidades gestoras dos centros de
inspecdo técnica de veiculos, a qual é posteriormente transferida por aquele Instituto para a AMT. (esta
comparticipacado representa cerca de 31,41% do total dos rendimentos)
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f)

g)

h)

Comparticipacao sobre os exames de conducao

Esta comparticipacao esta prevista no artigo 32.°,n.0 1, alinea e), dos Estatutos da AMT e encontra-se regu-
lamentada no Decreto-Lein.® 138/2012, de 5 de julho - Altera o Codigo da Estrada e aprova o Regulamen-
to da Habilitagao Legal para Conduzir, transpondo parcialmente a Diretiva n.° 2006/126/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de dezembro, alterada pelas Diretivas n. 2009/113/CE, da Comissao, de 25
de agosto, e 2011/94/UE, da Comissao, de 28 de novembiro, relativas a carta de conducao.

A comparticipacdo encontra-se especificamente estabelecida no artigo 5.° do referido diploma, o qual foi
objeto de alteracao pelos Decreto-lei n.%37/2014, de 14 de marco, 40/2016, de 29 de julho, e 151/2017, de
07 de dezembro e pela Retificacdo n.° 3/2018, de 29 de janeiro.

Esta receita visa remunerar a AMT pelo exercicio dos poderes de regulacdo e supervisao, e corresponde a
30% da receita cobrada pelo IMT, I.P, a titulo de comparticipacdo a pagar por cada entidade privada auto-
rizada a realizar exames de conducao, a qual é posteriormente transferida por aquele Instituto para a AMT.
(esta comparticipacao representa cerca de 2,06% do total dos rendimentos)

Comparticipacao sobre a tarifa de transacao eletronica de portagem

Esta comparticipacao esta prevista no artigo 32.°,n.° 1, alinea f), dos Estatutos da AMT e encontra-se requ-
lamentada na Portaria 314-B/2010, de 14 de junho - define 0 modo de utilizacdo do dispositivo eletrénico
de matricula (DEM) para todos os veiculos previstos na alinea a) don.° 1 e no n. 2 do artigo 9.°2 do Decre-
to-Lei 112/2009, de 18 de Maio, e para os veiculos que utilizem identificadores associados ao sistema Via
Verde, sem prejuizo, neste ultimo caso, do disposto no n.° 2 do artigo 27.° da presente portaria, com vista
a cobranca eletronica de portagens, nos termos do n.° 2 do artigo 17.°, do artigo 19.° e do artigo 20.° do
Regulamento de Matricula dos Automaoveis, Seus Reboques, Motociclos, Ciclomotores, Triciclos, Quadrici-
clos, Maquinas Industriais e Maquinas Industriais Rebocaveis (Regulamento de Matricula).

A comparticipacdo encontra-se especificamente estabelecida no artigo 22.° do referido diploma, o qual
foi objeto de alteracéo pelas Portarias n.* 1033-C/2010, de 6 de outubro, 1296-A/2010, de 20 de dezembro,
135-A/2011, de 4 de abril, e 343/2012, de 26 de outubro.

Esta receita visa remunerar a AMT pelo exercicio dos poderes de regulacdo e supervisao, e corresponde a
30% da receita cobrada pelo IMT, I.P, proveniente da tarifa de transacdo eletrénica, a ser suportada pelas
concessionarias, pelas subconcessionarias ou por outras entidades que, para pagamento dos seus servi-
cos por parte dos utilizadores ou clientes, aceitem o dispositivo eletrénico como meio de cobranca, por
cada transacao eletronica agregada ou nao, consoante o caso, desde que nao associada. a uma isen¢ao do
pagamento de taxas de portagem, nos termos do artigo 18.2-A da referida Portaria. (esta comparticipacéo
representa cerca de 1,86% do total dos rendimentos)

Outras multas e penalidades diversas e outras receitas correntes

A AMT previu ainda como rendimentos a arrecadar em 2020 em multas e penalidades diversas aplicadas,
resultantes da instauracdao de processos contraordenacionais ao abrigo dos diversos regimes que regu-
lamentam os setores regulados por esta Autoridade, bem como outras receitas relacionadas com outros
servicos prestados. (estas receitas representam cerca de 0,27% do total dos rendimentos)

Fundos comunitarios

Este financiamento comunitério, esté relacionado com a candidatura apresentada pela AMT no ambito
do SATDAP - Sistema de Apoio a Transformacao Digital da Administracdo Publica (SAMA 2020), tendo em
vista o investimento no desenvolvimento de um sistema de informacédo que ird funcionar como um ob-
servatorio do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes. (este financiamento representa cerca de 2,71%
do total dos rendimentos)
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Assim, o orcamento da AMT para 2020, em termos de rendimentos, encontra-se estruturado da seguinte forma:

Natureza dos rendimentos Valor
Taxa de Regulacdo das Infraestruturas Rodoviarias (TRIR) 5040967
Taxa de Regulagao das Infraestruturas Ferrovidrias (TRIF) 3305632
Taxa de Regulagao das Infraestruturas Portudrias (TRIP) 2 000 000
Contribuicdo de Regulacdo e Supervisao - TVDE 2612845
Comparticipacao sobre as inspecdes técnicas de veiculos 6 600 000
Comparticipacao sobre os exames de conducdo 433650
Comparticipacao sobre a tarifa de transacdo eletrénica de portagem 390 000
Outras multas e penalidades diversas 50 000
Outras receitas correntes 7000
Fundos comunitérios 569 492
Total 21009436

Unidade: Euros

GASTOS

No que respeita aos gastos para 2020, a politica da AMT continuard em linha com os anos anteriores, ou seja, orien-
tando as decisdes relacionadas com a despesa para as solucdes mais eficientes. Para tal continuara, nomeadamente
a procurar (i) internalizar aquilo que s&o necessidades permanentes com consequentes poupancas ao nivel dos tra-
balhos especializados, (i) adotar solu¢des nas suas instalagdes e equipamentos que permitam gerar mais eficiéncia e
economia na utilizagdo das mesmas e conseguintes consumos, (iii) implementar solugdes ao nivel dos sistemas de
informacao que aumentem a capacidade de recolha e tratamento de informacao de forma integrada, permitindo ca-
nalizar recursos para outras tarefas/atividades, e (iv) apostar na digitalizacdo da tramitacdo processual e das formas de
trabalho, no sentido de reduzir o consumo de recursos que impactam negativamente na pegada ecoldgica.

Os gastos orcamentados para o exercicio de 2020, tiveram em linha de conta as necessidades de financiamento
para materializacdo das atividades e acdes identificadas no presente plano ao longo de 12 meses completos de
atividade, bem como os custos fixos inerentes a estrutura organizacional que deverd integrar os recursos huma-
nos e materiais necessarios a concretizacdo do mesmo.

Assim, o orcamento de gastos da AMT para 2020 encontra-se estruturado da seguinte forma:

Natureza dos gastos Valor
Pessoal 7323920
Fornecimentos e servicos externos 5414106
Juros e outros encargos 3000
Transferéncias 2648418
Outras despesas’ 243975
Investimentos em bens de capital 3865758
Total 19499 177

Unidade: Euros

2 Inclui Reserva no valor de 241 975 €.
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Em relacdo aos gastos com o pessoal foi considerado o quadro aprovado para 2020, o qual ndo sofreu alteracoes
em relacdo a 2019, assumindo o pagamento de despesa relativa a 14 meses para os postos de trabalho ocupados
e a ocupar. Estes gastos ja incluem o pessoal a recrutar, quer por concurso, quer por consolidacdo (pessoal em
exercicio de fungdes na AMT ha mais de 12 meses), cuja autorizacao foi solicitada em 22 de janeiro de 2019. (estes
gastos representam cerca de 37,56% do total global).

No que respeita aos gastos com fornecimentos e servicos externos, a semelhanca do exercicio anterior, verificou-
-se um aumento com estudos e trabalhos especializados relacionados com as atividades core da AMT, exclusiva-
mente resultantes da impossibilidade da AMT, em 2019, realizar um conjunto de atividades que estavam planea-
das e orcamentadas, mas que pelo conjunto de restricbes orcamentais referidas anteriormente, ndo puderam ser
realizados. (estes gastos representam cerca de 27,77% do total global).

Na rubrica transferéncias para outras entidades publicas, o gasto previsto esta relacionado com as prestacdes a
pagar a Autoridade da Concorréncia (AdC) nos termos do artigo 35.2 do Decreto-Lei n.2 125/2014, de 18 de agos-
to, bem como com as transferéncias a realizar para o IMT, |.P. e para o Fundo para o Servico Publico de Transportes
(FSPT) da contribuicdo de regulacéo e supervisao cobrada pela AMT, cfr. previsto no artigo 30.°da Lei n.245/2018,
de 10 de agosto, na sua redacdo atual. (estes gastos representam cerca de 13,58% do total global)

Nos investimentos em bens de capital estdo previstos os gastos com aquisicdo de infraestrutura tecnoldgica de
suporte ao sistema de Business Intelligence do observatério dos mercados da mobilidade, precos e estratégias
empresariais, 0 qual obteve comparticipacdo comunitaria, bem como de outros sistemas de informacédo funda-
mentais para a atividade operacional da AMT como sédo, designadamente o sistema de gestdo e tratamento de
reclamacoes e o balcdo Unico. (estes gastos representam cerca de 19,83% do total global)
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