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Artigo 11.°
Alteracio ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho

O artigo 25.° do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de
junho, que aprova o regime dos contratos de crédito re-
lativos a imoveis destinados a habitagao, alterado pela
Lei n.° 32/2018, de 18 de julho, passa a ter a seguinte
redagdo:

«Artigo 25.°

a) Celebragdo entre o consumidor e um terceiro de
um contrato de arrendamento habitacional da totalidade
ou de parte do imével,;

Artigo 12.°
Norma revogatoria
Sao revogados:

@) O n.° 4 do artigo 1074.° ¢ o n.° 2 do artigo 1106.° do
Codigo Civil;

b) Osn.”3 a 5 do artigo 28.° do NRAU, aprovado pela
Lei n.° 6/2006, de 27 de fevereiro;

¢) Os n.”*5 a 12 do artigo 25.°, o artigo 26.° e os arti-
£0s 29.° a 33.° do regime juridico das obras em prédios
arrendados, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 157/2006, de
8 de agosto;

d) O n.°9 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 156/2015,
de 10 de agosto.

Artigo 13.°
Norma repristinatoria

Séo repristinados o n.° 3 do artigo 1095.° e o artigo 1104.°
do Coédigo Civil na redagdo dada pela Lei n.® 6/2006, de
27 de fevereiro.

Artigo 14.°
Disposi¢io transitoria

1 — O disposto no n.° 7 do artigo 1041.° do Cddigo
Civil, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 47344/66, de 25 de
novembro, com a redagdo dada pela presente lei, € aplicavel
a dividas constituidas anteriormente a data de entrada em
vigor da presente lei.

2 — O disposto no n.° 2 do artigo 1069.° do Cddigo
Civil, com as alteragdes introduzidas pela presente lei,
aplica-se igualmente a arrendamentos existentes a data de
entrada em vigor da mesma.

3 — Nos contratos de arrendamento habitacionais de du-
racdo limitada previstos non.° 1 do artigo 26.° do NRAU,
aprovado pela Lei n.° 6/2006, de 27 de fevereiro, cujo
arrendatario, a data de entrada em vigor da presente lei,
resida hd mais de 20 anos no locado e tenha idade igual
ou superior a 65 anos ou grau comprovado de deficiéncia
igual ou superior a 60 %, o senhorio apenas pode opor-
-se a renovagdo ou proceder a denuncia do contrato com
o fundamento previsto na alinea b) do artigo 1101.° do
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Cddigo Civil, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 47344/66,
de 25 de novembro, com a redacdo dada pela presente
lei, havendo lugar & atualizag@o ordindria da renda, nos
termos gerais.

4 — A redagdo conferida pela presente lei ao n.° 10 do
artigo 36.° do NRAU, s6 produz efeitos no dia seguinte &
data da cessac@o da vigéncia da Lei n.° 30/2018, de 16 de
julho, que estabelece o regime extraordinario e transitorio
para protecdo de pessoas idosas ou com deficiéncia que
sejam arrendatarias e residam no mesmo locado ha mais
de 15 anos.

5 — As comunicagdes do senhorio de oposi¢do a re-
novag¢do do contrato de arrendamento enviadas durante
a vigéncia da Lei n.° 30/2018, de 14 de junho, aos arren-
datérios por ela abrangidos, que ndo tenham como funda-
mento o previsto na alinea a) do artigo 1101.° do Coédigo
Civil, com aredag@o dada pela presente lei, ndo produzem
quaisquer efeitos.

Artigo 15.°

Legislacio complementar

No prazo de 180 dias, o Governo aprova por decreto-lei
o regime do procedimento de injungdo em matéria de ar-
rendamento previsto no artigo 15.°-T do NRAU, aprovado
pela Lei n.° 6/2006, de 27 de fevereiro, com as alteragdes
introduzidas pela presente lei.
Artigo 16.°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacdo.

Aprovada em 21 de dezembro de 2018.

O Presidente da Assembleia da Republica, Eduardo
Ferro Rodrigues.

Promulgada em 30 de janeiro de 2019.

Publique-se.

O Presidente da Republica, MARCELO REBELO DE SOUSA.
Referendada em 5 de fevereiro de 2019.

O Primeiro-Ministro, Antonio Luis Santos da Costa.
112051133

Lei n.° 14/2019

de 12 de fevereiro

Altera o funcionamento e enquadramento das entidades
de resolugao extrajudicial de litigios de consumo, procedendo
a segunda alteragéo a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro

A Assembleia da Reptblica decreta, nos termos da
alinea ¢) do artigo 161.° da Constituicdo, o seguinte:
Artigo 1.°
Objeto

A presente lei procede a segunda alteragdo a Lei
n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpde a Diretiva
2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
21 de maio de 2013, sobre a resolucdo alternativa de liti-
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gios de consumo, e estabelece o enquadramento juridico
dos mecanismos de resolugdo extrajudicial de litigios de
consumo, alterada pelo Decreto-Lei n.° 102/2017, de 23
de agosto.

Artigo 2.°
Alteracdo a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro

Os artigos 3.°,4.°,6.°,7.,9.°¢ 15.°da Lei n.° 144/2015,
de 8 de setembro, passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 3.°
[oo]

D) ;

¢) ‘Entidade reguladora dos servigos publicos essen-
ciais’, pessoa coletiva de direito publico, com a natu-
reza de entidade administrativa independente, dotada
de autonomia administrativa, financeira e de gestdo,
bem como de patrimdnio proprio, que tem por missao a
regulacdo de qualquer um dos servigos previstos no n.° 2
do artigo 1.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, alterada
pelas Leis n.” 12/2008, de 26 de fevereiro, 24/2008, de
2 de junho, 6/2011, de 10 de margo, 44/2011, de 22 de
junho, e 10/2013, de 28 de janeiro;

d) [Anterior alinea c).]

e) [Anterior alinea d).]

1) [Anterior alinea e).]

g) [Anterior alinea f).]

h) [Anterior alinea g).]

i) [Anterior alinea h).]

) [Anterior alinea i)].

Artigo 4.°

2

3 — As entidades agregadas na rede de arbitragem
de consumo devem utilizar o sistema de informagao
comum e adotar procedimentos harmonizados nas ati-
vidades de informac¢do, mediacdo, conciliagdo e arbi-
tragem de litigios de consumo mencionadas no n.° 1,
incluindo o regulamento harmonizado elaborado pela
Dire¢ao-Geral do Consumidor e pela Dire¢ao-Geral da
Politica de Justica.

4 — Cabe a Direcao-Geral do Consumidor ¢ a
Dire¢do-Geral da Politica de Justica a coordenagdo e
a supervisdo do funcionamento da rede de arbitragem
de consumo, de acordo com as competéncias definidas
nos niimeros seguintes.

5 — Compete a Diregdo-Geral do Consumidor:

a) Acompanhar a celebragdo e execugdo dos pro-
tocolos previstos no artigo 4.°-B, entre os centros de
arbitragem de conflitos de consumo ¢ as entidades re-
guladoras dos servicos publicos essenciais;

b) Divulgar no seu sitio eletronico na Internet, até
30 de abril de cada ano, a totalidade dos financiamen-
tos dos centros e o grau de cumprimento dos objeti-
vos de qualidade do servigo definidos por protocolo
e no regulamento harmonizado, referentes ao ano
anterior;

¢) Dinamizar medidas de simplificacdo e moderni-
zacgdo dos centros de arbitragem de conflitos de con-
sumo, em articulagdo com a Dire¢ao-Geral da Politica
de Justica;

d) Apresentar ao membro do Governo responsavel
pela area da defesa do consumidor, até¢ 30 de abril de
cada ano, um relatdrio sobre o funcionamento da rede
de arbitragem de consumo, relativo ao ano transato, do
qual devem constar, nomeadamente:

i) A avaliagdo, por parte dos centros de arbitragem de
conflitos de consumo, do cumprimento dos principios
e requisitos previstos nos capitulos 11 e 11;

i) O grau de cumprimento dos protocolos previstos
no artigo 4.°-B;

iii) O grau de cumprimento dos objetivos de qualidade
do servigo definidos no regulamento harmonizado;

iv) A analise da sustentabilidade material, técnica e
financeira da rede de arbitragem de consumo;

v) Propostas de melhoria continua da gestao, capaci-
dade e eficiéncia no tratamento de litigios.

6 — Compete a Direcdo-Geral da Politica de Jus-
tica:

a) Apoiar a identificacdo dos procedimentos e a
implementacao de um sistema de informac¢do comum
para os centros arbitragem de conflitos de consumo
que permita:

i) A pratica de atos e a consulta do processo pelas
partes, nomeadamente a entrega de pegas processuais,
a consulta das diligéncias efetuadas, do estado do pro-
cesso e a possibilidade de realizagdo de comunicagdes
por transmissdo de meios telematicos;

i) A produgao de indicadores estatisticos, bem como
de outros elementos necessarios para a atividade dos
centros de arbitragem de conflitos de consumo;

b) Dinamizar medidas de simplificagdo e moder-
nizacdo dos centros de arbitragem de conflitos de
consumo, em articulagdo com a Dire¢do-Geral do
Consumidor;

c¢) Divulgar o inquérito de satisfacdo dos meios de
resolucdo alternativa de litigios, até 31 de margo do ano
seguinte a que respeita;

d) Apresentar ao membro do Governo responsavel
pela area da justica, até 30 de abril de cada ano, um
relatorio sobre o funcionamento da rede de arbitragem
de consumo, relativo ao ano transato, do qual devem
constar, nomeadamente:

i) O grau de cumprimento dos objetivos de qualidade
do servigo definidos no regulamento harmonizado;

if) A analise da sustentabilidade material, técnica e
financeira da rede de arbitragem de consumo;

iii) Propostas de melhoria continua da gestéo, capa-
cidade e eficiéncia no tratamento de litigios.

Artigo 6.°
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€) e ;
) ;
Q) ;
B ;

i) Possuir e disponibilizar livro de reclamagdes, nos
termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setem-
bro, alterado pelos Decretos-Leis n.*371/2007, de 6 de
novembro, 118/2009, de 19 de maio, 317/2009, de 30
de outubro, 242/2012, de 7 de novembro, 74/2017, de
21 de junho, e 81-C/2017, de 7 de julho.

2

3 — A Direcdo-Geral do Consumidor ¢ a entidade
competente para efeitos do disposto no artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro.

Artigo 7.°

3 — Os centros de arbitragem de conflitos de con-
sumo que integram a rede a que se refere o n.° 1 do
artigo 4.° devem promover a¢des de formagao as pessoas
singulares responsaveis pelos procedimentos de RAL,
em fun¢do da matéria, nomeadamente nas areas dos
servicos publicos essenciais.

4 — Compete a cada centro de arbitragem de con-
flitos de consumo assegurar as condigdes materiais e
técnicas para a realiza¢do das acdes de formagdes re-
feridas no niimero anterior.

Artigo 9.°
[oo]

L —

Q) e ;
b) ;
C) e ;
A) oo ;
€) i ;
D) ;
Q) ;
R) o ;
D) e ;
) ;
K)o ;
D) ;
) T ;

n) O cumprimento das obrigagdes de qualidade de
servigo previstas nos protocolos a que se refere o ar-
tigo 4.°-B e no regulamento harmonizado.

Artigo 15.°
[.]

A Direcdo-Geral do Consumidor é a autoridade na-
cional competente para organizar a inscri¢ao e a divul-
gacdo da lista de entidades de RAL, competindo-lhe
avaliar o cumprimento das obrigagdes estabelecidas
nos artigos 6.° € 6.°-A.»
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Artigo 3.°

Aditamento a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro

Sédo aditados a Lein.® 144/2015, de 8 de setembro, os ar-

tigos 4.°-A, 4.°-B, 6.°-A e 6.°-B, com a seguinte redacio:

«Artigo 4.°-A

Apoio técnico e financeiro as entidades
de resolucio alternativa de litigios

1 — No ambito das respetivas competéncias de dina-
mizagdo e promocao da resolugdo alternativa de litigios,
compete as entidades reguladoras dos servigos publicos
essenciais:

a) Garantir a prestacdo de apoio técnico e financeiro
aos centros de arbitragem de conflitos de consumo que
integram a rede de arbitragem de consumo, designa-
damente:

i) A prestacdo de assessoria técnica qualificada na
sequéncia de solicitagdo dos centros de arbitragem;

i) A realizagdo de acdes de formacao nas areas das
respetivas competéncias;

b) Financiar os centros de arbitragem que integram
a rede de arbitragem de consumo, nos termos dos ni-
meros seguintes.

2 — O financiamento dos centros de arbitragem
que integram a rede de arbitragem de consumo ¢
composto por duas partes, sendo uma fixa e outra
variavel.

3 — Sem prejuizo de outras fontes de financiamento,
a parte fixa € composta por financiamento:

a) Atribuido pelo Estado, através da Diregao-Geral
da Politica de Justiga;

b) Em partes iguais por cada entidade reguladora dos
servigos publicos essenciais.

4 — Os montantes de financiamento referidos no
numero anterior, bem como as datas do respetivo
pagamento, sdo fixados por despacho dos membros
do Governo responsaveis pelas areas da justica e
da defesa do consumidor, ouvidas as entidades re-
guladoras dos servigos publicos essenciais, sendo
atualizado anualmente de acordo com a taxa de in-
flacdo anual.

5 — A parte varidvel do financiamento ¢ atribuida
pelas entidades reguladoras dos servigos publicos es-
senciais.

6 — A parte variavel, a pagar trimestralmente, ¢ de-
finida nos protocolos a que se refere o artigo seguinte,
de acordo com a ponderagao de objetivos de eficiéncia,
eficécia, celeridade, transparéncia e acessibilidade e em
razdo do volume de processos abrangido pelo ambito
setorial de cada entidade reguladora dos servigos pu-
blicos essenciais.

7 — A atribuig@o da totalidade da parte variavel de-
pende de o centro de arbitragem de conflitos de con-
sumo, no ano precedente ao da atribui¢do do referido
montante, ter cumprido os objetivos de qualidade de
servigo e as obrigacgdes decorrentes do protocolo a que
se refere o artigo seguinte.
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Artigo 4.°-B
Protocolos de cooperacao

1 — Os termos que regem a cooperagdo entre as
entidades reguladoras dos servigos publicos essenciais
e os centros de arbitragem de conflitos de consumo,
nomeadamente quanto a prestacdo de apoio técnico,
e ao financiamento, nos termos previstos no n.° 1 do
artigo anterior, sdo definidos entre as partes através de
protocolo.

2 — Com vista a garantia da qualidade, da celeridade,
da eficacia, da transparéncia e da acessibilidade nos
procedimentos adotados no &mbito da resolucdo alterna-
tiva de litigios de consumo, e em geral na atividade dos
centros de arbitragem que integram a rede de arbitragem
de conflitos de consumo, o protocolo referido no niimero
anterior deve fixar, nomeadamente:

a) Os requisitos e os niveis de qualidade de servigo
a cumprir pelos centros de arbitragem de conflitos de
consumo;

b) As obrigagdes das partes em matéria de prestacio
de apoio técnico e de especializagdo;

¢) As obrigacdes dos centros de arbitragem de con-
flitos de consumo em matéria de conhecimentos ¢ de
qualificagdes das pessoas singulares suas colabora-
doras;

d) As obrigagdes de reporte de informacao dos cen-
tros de arbitragem de conflitos de consumo as entidades
reguladoras dos servigos publicos essenciais, necessarias
ao controlo dos requisitos e dos niveis de qualidade do
servico e a monitorizagdo do financiamento atribuido,
garantindo sempre a imparcialidade e independéncia
daqueles e a ndo identificagdo dos intervenientes pro-
cessuais;

e) O prazo e as condi¢des de vigéncia do proto-
colo;

f) As garantias das partes em caso de incumpri-
mento.

Artigo 6.°-A
Obrigacdes dos centros de arbitragem de conflitos de consumo

Sem prejuizo dos deveres gerais a que se encontram
sujeitos enquanto entidades de RAL, cada centro de
arbitragem de conflitos de consumo que integra a rede
de arbitragem de consumo deve, em especial:

a) Assegurar o tratamento de litigios de consumo
durante todos os dias tteis, tanto em linha, como por
meios convencionais;

b) Assegurar o atendimento ao publico, durante todos
os dias uteis, e divulgar nos respetivos sitios eletronicos
na Internet o horario e meios de atendimento;

¢) Cumprir tempestivamente as obrigagdes de reporte
de informagdo as entidades reguladoras dos servigos
publicos essenciais, nos termos definidos nos protocolos
a que se refere o artigo 4.°-B;

d) Promover, atendendo a capacidade de cada centro,
a especializa¢do em razdo da matéria, nomeadamente
quanto a servicos publicos essenciais, afetando pes-
soal devidamente qualificado para tratar os litigios em
causa;

e) Promover a realizagdo de, em média, uma inicia-
tiva mensal de divulgacdo da arbitragem de consumo;
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/) Divulgar, até 31 de marco de cada ano, nos respeti-
vos sitios eletronicos na Internet, as fontes de financia-
mento da sua atividade e respetivos montantes, previstos
e recebidos, relativos ao ano anterior;

2) Divulgar e manter atualizada, nos respetivos sitios
eletronicos na Internet, informacao sobre a arbitragem
de consumo e respetiva atividade.

Artigo 6.°-B
Bolsa de arbitros de conflitos de consumo

1 — A Diregao-Geral do Consumidor publicita em
linha, e mantém atualizada, uma lista de arbitros de con-
flitos de consumo, constituida pelos arbitros indicados
por cada uma das entidades reguladoras dos servigos
publicos essenciais e pelos centros de arbitragem de
conflitos de consumo.

2 — Aindicagao dos arbitros pelas entidades regula-
doras dos servigos publicos essenciais e pelos centros
de arbitragem de conflitos de consumo deve assegurar a
cobertura geografica de todo o territorio nacional, bem
como os deveres de independéncia e imparcialidade
previstos do artigo 8.° da presente lei.

3 — A lista publica a que se refere o n.° 1 contém,
relativamente a cada um dos arbitros nele inscritos:

a) O nome, o domicilio profissional e o enderego de
correio eletronico;

b) A indicagdo dos centros de arbitragem de conflitos
de consumo com os quais colabora;

¢) Uma descri¢do sumaria da experiéncia profissio-
nal.»

Artigo 4.°

Norma transitoria

1 — Para o ano de 2019, os protocolos a que se refere o
artigo 4.°-B da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, aditado
pela presente lei, devem ser celebrados no prazo de 30 dias
apos a data da entrada em vigor da presente lei.

2 — O acompanhamento da aplicagdo da presente lei
compete a Dire¢do-Geral do Consumidor e a Direcao-Geral
da Politica de Justiga, cabendo-lhes elaborar, no final do
terceiro ano a contar da data da respetiva entrada em vigor,
e ouvidas as entidades reguladoras dos servigos publicos
essenciais, um relatério sobre a execucdo do diploma.

Artigo 5.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no primeiro dia do més
seguinte ao da sua publicagao.

Aprovada em 11 de janeiro de 2019.

O Presidente da Assembleia da Republica, Eduardo
Ferro Rodrigues.

Promulgada em 3 de fevereiro de 2019.

Publique-se.

O Presidente da Republica, MARCELO REBELO DE SOUSA.
Referendada em 5 de fevereiro de 2019.

O Primeiro-Ministro, Antonio Luis Santos da Costa.
112051109



