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I Utilizadores de servicos ferroviarios de transporte de mercadorias

= Caraterizacdo da entidade respondente

Classificagéo da empresa relativamente & dimenséo e qual a quantidade de mercadoria que

transporta an ualmente

Grafico 1 — Caracterizac@o das empresas respondentes quanto a dimenséo e quantidades que transportam
anualmente
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questionario dos utilizadores dos servigos ferroviarios
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Como organiza o servi¢o de transporte de mercadorias?

Quadro 1 — Como as empresas organizam o servico de transporte de mercadorias

Recorre a servigos de
Contrata diretamente  um intermediario de Utiliza meios
o5 servigos servigos integrados préprios
de transporte
Pequena empresa | |50.000 t; 150.000 t] 4
Pequena empresa | |150.000t; 500.000 t] "4
Pequena empresa | |150.000t; 500.000 t] o«
Pequena empresa 2500.000t o
Média empresa =5.000t " 4
Média empresa [5.000 t; 10.000 1] 4 o«
Média empresa | [10.000t; 50.0001t] "4
Média empresa | ]50.000 t; 150.000 t] "4 s
Média empresa | ]150.000t; 500.000 t] L'
Média empresa | ]150.000t; 500.000 t] " 4 L4
Meédia empresa 2500.000t 4
Grande empresa | ]50.000 t; 150.000 t] 4
Grande empresa | ]150.000 t; S00.000 t] "4
Grande empresa 2500000t "4
Grande empresa 2500.000t "4
Grande empresa 2500.000t 4 L'
Grande empresa 2500.000t "4
Grande empresa 2500000t "4
Grande empresa 2500.000t o«
Grande empresa 2500.000t "4
Grande empresa 2500.000t 4
Grande empresa Z500.000t 4 o«
Total 20 5 2

o



= Avaliacdo do servigo de transporte ferroviario de mercadorias

Avaliacéo de 16 parametros relacionados com o servigo de transporte ferroviario de mercadorias, bem como o grau de satisfacao global.

Gréfico 2 — Resultados da avaliagdo pelos utilizadores dos parametros relativos ao transporte ferroviario de mercadorias

Preco

Fiabilidade do transporte ferroviario, p. ex. cancelamento dos servigos
Adequacdo do material circulante (vag8es) ao tipo de mercadoria
Cobertura geografica (distancia da origem ou destino a rede ferroviaria)
Adequacdo da infraestrutura para carregamento da carga
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Necessidade de utilizagdo de outro modo de transporte complementar
Flexibilidade dos horarios das atividades de carga e descarga

Protecdo das mercadorias transportadas

Flexibilidade dos horérios dos comboios

Antecedéncia necessaria para requisicdo do servico

Facilidade na aquisi¢&o do servigo (procedimentos formais, documentacéo)
Durag8o do transporte (velocidade média)

Disponibilidade de transporte de quantidades reduzidas de carga
Disponibilizacio de servigos online

Servico de localizacdo e acompanhamento (track and trace)

Grau de satisfagdo global
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Avaliagdo da relevancia de cada um dos parametros para a determinacdo da qualidade global do servigo de transporte ferroviario de
mercadorias.

Gréfico 3 — Relevancia dos parametros relativos ao transporte ferroviario de mercadorias

Preco |
Fiabilidade do transporte ferrovidrio, p. ex. cancelamento dos servicos [N
Adequagdo do material circulante (vagdes) ao tipo de mercadoria [
Cobertura geografica (distancia da origem ou destino & rede ferrovidria) [N
Adequacdo da infraestrutura para carregamento dacarga [ e
pontuaiidace [ A
Necessidade de utilizacdo de outro modo de transporte complementar __
Flexibilidade dos horérios das atividades de carga e descarga e
Protegio das mercadorias transportadas e
Flexibilidade dos horarios dos comboios e
Antecedéncia necesséria para requisicdo do servigo e
Facilidade na aquisicdo do servico (procedimentos formais, ... e

Duragdo do transporte (velocidade média)

Disponibilidade de transporte de quantidades reduzidas de carga
Disponibilizagdo de servigos online s

Servigo de localizagdo e acompanhamento (track and trace) - _-

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
u Irrelevante Pouco relevante  mRelevante  m Muito relevante Sem opinido / Nao aplicavel
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Dos parametros indicados supra, escolha aquele que considera mais prioritario melhorar, por
forma a tornar o transporte ferroviario de mercadorias, mais atrativo.

Grafico 4 — Fatores prioritarios que tornam o transporte ferroviario mais atrativo para os utilizadores

Internacional

‘»

Nacional

™

Comparando a qualidade do servigo ferroviario de mercadorias atual com o prestado ha 2
anos, como classifica a sua evolucéo?

Gréfico 5 — Evolucao da qualidade do servigo nos Ultimos dois anos, segundo os utilizadores
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» |nformacgdo adicional sobre o transporte de mercadorias

Qual a distribuicdo modal da totalidade das mercadorias transportadas, em 2016, em Portugal
Continental? E ha 5 anos? (solicitada uma resposta por indicacdo da percentagem
aproximada de cada um dos modos)

Gréfico 6 - Grau de utilizacédo dos diversos modos para o transporte de mercadorias em Portugal Continental das
empresas respondentes

Em 2016 H& 5 anos

100% 100%

0% 0%
<150 mil toneladas ]150 mil toneladas; 500 >500 mil toneladas <150 mil toneladas  ]150 mil toneladas; >500 mil toneladas
mil toneladas] 500 mil toneladas]

= Rodovia = Ferrovia = Maritimo & Aéreo
" Rodovia ™ Ferrovia ® Maritimo # Aéreo

Ordene por ordem crescente os modos que utiliza no transporte de mercadorias de/para
territério espanhol. (1 = maior utilizacao, 4 = menor utilizacdo). E ha 5 anos atras?

Gréfico 7 — Grau de utilizacdo dos diversos modos para o transporte de mercadorias para Espanha, atualmente e
h&a 5 anos

Ha 5 anos Espanha- 2016

® 1-Maior utilizacdo m2 3  m4-Menor utilizacdo
u 1-Maior utilizagdio m2 3 m4-Menor utilizagdo
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Ordene por ordem crescente os modos que utiliza no transporte de mercadorias de/para a
Europa (excluindo a Peninsula Ibérica). (1 = maior utilizagdo, 4 = menor utilizagdo). E ha 5
anos atras?

Gréfico 8 -Utilizacdo dos diversos modos para o transporte de mercadorias para o resto da Europa (excluindo
Espanha), atualmente e ha 5 anos

Ha5 anos Restoda Europa- 2016

= 1-Maior utilizagiio =2 3 m4-Menor utilizagdo = 1 - Maior utilizagio m2 3 ®4-Menor utilizagio

Ferrovia - - Ferrovia I- -
. e N I
0 2 4 6 8

10 12 14 16 18 20 22 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

No &mbito do transporte ferroviario de transporte de mercadorias, a vossa empresa possui,
atualmente, contratos formais com compromissos de transporte de carga?

Grafico 9 — Caracterizagdo quanto a contratualizagdo de compromissos de carga

Sim (anuais)
8
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Qual a expetativa da vossa empresa relativamente a utilizacdo do transporte ferroviario, em

transportes realizados em Portugal Continental e no transporte internacional de mercadorias,
daqui a 2 anos?

Gréfico 10 — Expetativa quanto a utilizagcao de transporte ferroviario daqui a 2 anos

® Aumentar Manter M Diminuir = Sem opinigo

Portugal
Continental

Internacional

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
= Substituibilidade entre modos

Alguma vez a vossa empresa substituiu o transporte ferroviario por outro modo, em algum
itinerario ou servigo especifico de transporte de mercadorias? Alguma vez a vossa empresa

passou a utilizar o transporte ferroviario em detrimento de outro modo, em algum itinerario ou
servigo especifico de transporte de mercadorias?

Gréfico 11 — Substituicdo entre modos

= Sim = Nédo

Substituicdo de outro modo

por ferroviario _

Substituicdo do ferrovidrio

por outro modo -

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
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O que decidiria a vossa empresa, num cenario em que o preco das solu¢des de transporte
ferroviario de mercadorias a que recorre atualmente aumentasse 10% (mantendo-se 0s
restantes precos inalterados)?

Gréfico 12 — Decisédo dos utilizadores relativamente ao aumento de 10% do preco do transporte ferroviario

Internacional

Portugal Continental

o0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Manteria o modo ferroviario
B Substituiria pelo modo rodoviario
m Deixariam de oferecer o servigo
m Substituiria pelo modo maritimo
® Sem opinido / Ndo aplicavel

Quanto as solugdes de transporte de mercadorias em Portugal Continental que utiliza que n&o
passam pelo transporte ferroviario: o que decidiria a vossa empresa, hum cenario em gue o
preco dessas solu¢gfes aumentasse 10% (mantendo-se os restantes precos inalterados)?

Gréfico 13 — Decisédo dos utilizadores relativamente ao aumento de 10% do prec¢o do transporte em cada um dos
outros modos, em Portugal Continental

Servigos de transporte rodovidrio .-
Senvigos de transporte. maritimo W
Servigos de transporte acreo [N P

01 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Manteria

Substituiria predominantemente pelo modo ferrovidrio
m Substituiria predominantemente pelo modo maritimo
= Sem opinido/Ndo aplicavel
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Quanto as solugBes de transporte internacional de mercadorias que utiliza que nao passam
pelo transporte ferroviario: o que decidiria a vossa empresa, hum cenario em que 0 preco
dessas solugbes aumentasse 10% (mantendo-se 0s restantes precos inalterados)?

Gréfico 14 — Decisédo dos utilizadores relativamente ao aumento de 10% do preco do transporte em cada um dos
outros modos, no transporte internacional

Senigos de transporte rodoviio T
Senvigos de transporte. mariimo RS

01 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

= Manteria
m Substituiria predominantemente pelo modo ferrovidrio
m Substituiria predominantemente pelo modo maritimos

= Sem opinido/Ndo aplicavel
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I Associacdes representantes de utilizadores e potenciais utilizadores de
servicos ferroviarios de transporte de mercadorias

= Avaliacdo do servigo de transporte ferroviario de mercadorias

De acordo com a sua percegdo avalie os seguintes parametros relacionados com 0 servi¢co
de transporte ferroviario de mercadorias. Como classifica 0 vosso grau de satisfagdo global
relativamente aos servicos de transporte ferroviario de mercadorias?

Grafico 15 — Avaliacdo dos parametros relativos ao transporte ferroviario de mercadorias

Preco

Pontualidade

Cobertura geografica (distdncia da origem ou destino a rede ferrovidria)
Fiabilidade do transporte ferrovidrio, p. ex. cancelamento dos servi¢os

Prote¢do das mercadorias transportadas

Disponibilidade de transporte de quantidades reduzidas de carga (e.g.
disponibilidade de comboios multicliente)

Adequacgdo da infraestrutura para carregamento da carga

Disponibilizagdo de servigos online

Necessidade de utilizagdo de outro modo de transporte complementar
Facilidade na aquisicdo do servi¢o (procedimentos formais, documentagéo)
Duragdo do transporte (velocidade média)

Flexibilidade dos horarios das atividades de carga e descarga

Flexibilidade dos horarios dos comboios

Servico de localizagdo e acompanhamento (track and trace)

Adequacdo do material circulante (vagdes) ao tipo de mercadoria

Antecedéncia necessdria para requisi¢do do servigo

Grau de satisfacdo global
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De acordo com a sua percecdo avalie a relevancia dos seguintes parametros para a
determinacéo da qualidade global do servico de transporte ferroviario de mercadorias.

Gréfico 16 — Relevancia dos parametros relativos ao transporte ferroviario de mercadorias

Prego

Pontualidade

Cobertura geografica (distancia da origem ou destino a rede ferroviaria)
Fiahilidade do transporte ferroviario, p. ex. cancelamento dos servigos
Proteg¢do das mercadorias transportadas

Disponibilidade de transporte de quantidades reduzidas de carga
Adequagso da infraestrutura para carregamento da carga
Disponibilizag&o de servigos online

Necessidade de utilizacdo de outro modo de transporte complementar
Facilidade na aquisic8o do servico (procedimentos formais, documentago)
Duragéio do transporte (velocidade média)

Flexibilidade dos horérios das atividades de carga e descarga
Flexibilidade dos horarios dos comboios
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Servigo de localizagio e acompanhamento (track and trace)
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Dos parametros indicados supra, escolha aquele que considera mais prioritario melhorar, por
forma a tornar o transporte ferroviario de mercadorias, mais atrativo.

Gréfico 17 — Fatores prioritarios que tornam o transporte ferroviario mais atrativo para as associagées

Fator prioritario a melhorar no transporte
ferroviario em territorio nacional

Fator prioritario a melhorar no transporte
ferroviario internacional

a2l

@ W

Comparando a qualidade do servigo ferroviario de mercadorias atual com o prestado ha 2
anos, como classifica a sua evolucéo?

Gréfico 18 — Evolugédo da qualidade do servigo nos ultimos dois anos, segundo as associacdes

13
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