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1. GLOSSARIO

Recomendagao (R): Uma Recomendacdo decorre da auséncia ou falha sistematica na

implementagéo de um requisito legal, com implicagdes diretas na qualidade dos resultados da

atividade desenvolvida ou situagdes constatadas que ndo pondo em causa a capacidade da

empresa auditada para satisfazer adequadamente os requisitos aplicaveis, poderéo ser objeto

de agdes por parte da entidade auditada com vista @ melhoria do seu desempenho.

2. SIGLAS USADAS

AMT - Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

AMP — Area Metropolitana do Porto

CMM — Camara Municipal Matosinhos

IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |.P.

ANDANTE - O Andante é o titulo utilizado nos transportes publicos da Area
Metropolitana do Porto (autocarro, metro ou comboio) e nos operadores aderentes. O
preco a pagar depende apenas do trajeto a efetuar e ndo do(s) meio(s) de transporte
que utiliza durante o trajeto.

SIGGESC - Sistema de Informacéo Geografica de Gestdo de Carreiras

SICO - Sistema de informagédo das Carreiras dos Operadores

CAM - Certificado de aptiddo para motorista

EBIT - sigla em inglés para "Earnings Before Interest, Taxes". Literalmente, em
portugués, seria "Resultados Antes de Juros e Impostos”.

EBITDA - sigla em inglés para "Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization”. Literalmente, em portugués, seria "Resultados Antes de Juros,

Impostos, Depreciagdo e Amortizagbes".

\
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3. SUMARIO EXECUTIVO

3.1.Introdugao

A AMT, no &mbito da implementagdo da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprova o Regime
Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros e nos termos das alineas d), e), f)
, m), 0), p)eu)don.’1ealinea a), c), j), k) do n.° 2, ambos do artigo 5.° todos do Decreto-Lei
n.° 78/2014 de 14 de maio, em conjugagdo com o n.° 7 do artigo 22.° da suprarreferida Lei,
realizou uma recolha de informagdo no ambito, do Servigo Publico de Transporte de
Passageiros Rodoviario Regular, e do grau de progresso dos operadores no que respeita a

implementacao deste diploma.

Na sequéncia das respostas recebidas no ambito do suprarreferido pedido de informagao,
remetido em 27 outubro de 2016, a 36 operadores e recordatéria em 30 de dezembro de 2016,
a 32 operadores, ambos por oficio, efetuou-se uma analise a informagéo recebida de cada

operador com o objetivo de apurar o grau de satisfagdo das respostas.

Sendo os operadores elegiveis para auditar, aqueles que registaram uma menor taxa de
resposta remetida, em conjugagdo com o grau de desempenho econdmico-financeiro, e as
informagdes do dominio publico e as emanadas por entidades oficiais, que indiciavam
perturbagdes no respetivo setor de atividade, logo com maior probabilidade de perturbagdo
da atividade em referéncia e consequentemente estes operadores desencadearam uma agéo

de auditoria por parte da AMT.

Assim, a estratificagdo da amostra, para identificagdo dos operadores elegiveis a auditar, teve

por base os seguintes critérios de aplicagdo cumulativa:
a) Taxa de resposta remetida no &mbito do processo de recolha de informagéo;
b) Grau de Desempenho Financeiro;

c¢) As informagdes, do dominio publico e as emanadas por entidades oficiais, que

pudessem indiciar perturbagdes no respetivo setor de atividade.

Desta forma, concluiu-se, que da aplicagdo cumulativa destes trés critérios, a empresa

Resende Atividades Turisticas, S.A., (doravante designada apenas por Resende, S.A.
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estava enquadrada nos referidos critérios como operador elegivel para ser levada a cabo uma

auditoria por parte da AMT.

3.2.Natureza e ambito

Assim, o presente relatério traduz os resultados de uma auditoria tematica, de natureza
operacional e financeira, realizada a Resende, S.A., incluida no Plano Anual de Auditorias da
AMT para o ano de 2017. O ambito temporal incidiu nos exercicios econémicos de 2014, 2015

e 2016, havendo referéncias a outras datas quando tal fosse relevante.

3.3.Objetivo

Que ambito da acdo de auditoria desenvolvida teve como principal objetivo avaliar o estadio
dos operadores de servigo publico de transporte rodoviario regular de passageiros no que diz
respeito ao “Planeamento, Niveis de Servigo e Conta de Exploragdo do Servigo Publico de
Transporte de Passageiros”, nesta fase de transicdo, a luz do disposto no RJSPTP,
designadamente nos Capitulos Il e IV em conjugagdo com o Capitulo IV do Decreto-Lei n.°
78/2014, de 14 de maio, que aprova os estatutos da AMT.

Salienta-se, que o n.° 2 do artigo 8.° do Regulamento (CE) N.° 1370/2007, do Parlamento
Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2007, dispde que os Estados-Membros devem
apresentar a Comissdo um relatério de progresso salientando em especial as medidas
tomadas para darem gradualmente cumprimento ao disposto no n.° 5 do referido
Regulamento, designadamente a adjudicagdo de contratos de servigo publico, o que em
nosso entendimento vem reforgar o objetivo e a pertinéncia da agéo de Auditoria neste &mbito,
como fonte de conhecimento, para o cabal desempenho das atribuigdes da AMT, no que se
refere a Lei n.° 52/2015 de 9 de junho, nomeadamente no que respeita aos artigos 13.°, 14.°,
15.°, 20.° a 24.°., em conformidade com o n.° 7 do artigo 22.° da referida Lei.

3.4. Metodologia

A metodologia utilizada teve, genericamente, subjacentes os principios, métodos e técnicas
de auditoria adotados pela AMT e que constam do respetivo Manual de Auditoria, bem como

Nome da entidade auditada: Resende, Atividades Turisticas, S.A. Pagina 6 /71
Auditores: AMT — Autoridade da Mobilidade e dos Transportes Ref.? Auditoria
Data: 30-05-2017 01/DEIA/DA/2017




£ 008 TRANSPORTTS

as praticas e normas aceites pelas organizagdes internacionais de controlo publico externo,
de que se destaca a INTOSAI'".

A informagdo que sustenta o presente trabalho de auditoria € baseada em documentagéo
solicitada (demonstragdes financeiras e outros documentos), fornecidos pela Resende, S.A,,
que se mostrou célere e eficaz nas respostas as solicitagdes da auditoria, bem como num
questionario elaborado pela AMT, em trabalho de campo e em varias entrevistas realizadas

na empresa.

3.5.Exercicio do contraditério

Nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 5.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, que vincula
a AMT ao principio do contraditério, o Conselho de Administragéo enviou, por oficio N/Ref.?
770/CA/2017-DEIA/DA em 8 maio p.p., @ Resende, S.A., o relatério preliminar com as
conclusdes e recomendagdes da auditoria, para que, querendo-o, se pronunciassem sobre o

mesmo.

Em resposta ao contraditério, foi recebido em 25 maio p.p., um documento sob a epigrafe
“Relatério de Resposta Auditoria AMT 21 e 22 de margo de 2017’, que foi devidamente
analisado pela AMT e, em tudo o que contribuiu para aclarar e fixar as matérias e os factos,
designadamente das recomendagdes emanadas, foram tidas em conta na redagao final deste

relatério.

A AMT entende, ainda, fazer figurar, em anexo a este relatério e dele fazendo parte integrante,
o documento que recebeu, na sua versao integral, e dar-lhe a mesma publicidade que a este
documento, tendo em vista contribuir para o mais amplo esclarecimento possivel da opinido

publica e dos contribuintes.

L INTOSAI: Organizacao Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores.
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3.6.Conclusoes e Recomendacgoes

Tendo em consideragéo as diversas vertentes e areas que podem concorrer para a melhoria
do desempenho operacional e financeiro da empresa, formularam-se as seguintes conclusdes

e recomendagdes.
Quanto a vertente - Administragao:

A Empresa possui a forma juridica de sociedade andénima, com um capital social de 1,5
milhées de euros, com um CAE Principal: 49391 — Transporte Interurbano em Autocarros,
constituida em 26/06/1958, tendo como empresa mée a Vadella Associates Limited, com sede
nas llhas Virgens Britanicas correspondente a uma participagdo de 80% na sociedade
Resende, S.A.

O Presidente do Conselho de Administragdo acumula a fungdo de Gestor de Transportes
tendo-se constatado que 0 mesmo a data da auditoria reunia todas as condig¢des relativas aos
requisitos de idoneidade e capacidade profissional, para o exercicio da fungdo de Gestor de
Transportes, conforme previsto no artigo 6.° e 8.° do Regulamento (CE) N.° 1071/2009, de 21

de outubro de 2009, respetivamente.
Quanto a vertente - Operagoes / trafego:

A data da auditoria ainda néo se encontram aprovadas no sistema SIGGESC as autorizagdes
provisoérias para as carreiras em operagao, apresentando o “ESTADO- Pendente”, bem como
a informagéo atualizada das carreiras efetivamente em operagédo. Neste sentido recomenda-
se (R1) a Resende, S.A. que junto da AMP e IMT, solicite a sua atualizagdo, com a maior
brevidade possivel, de acordo com as carreiras efetivamente em exploragdao e em

concordancia com o Acordo existente entre a AMP e a CMM.

A este propdsito, em sede de contraditorio a Resende, S.A. prop6s a seguinte agéo:
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Recomendacdo n°l

Recomenda-se i Resende S.A. que:

Junto da AMP e IMT, solicite com cardcter de urgéncia a atualizacdo do SIGGESC, de acordo
com as carreiras efetivamente em exploragio e em concordancia com o Acordo existente
entre aAMP e a CMM,

Data prevista implementagio: | Maio 2017
Data da implementag3o:
Estade:

Acdes desenvolvidas:

Foi realizada uma troca de e-mails entre a Resende, S.A. e a AMP em [1-05-2017
referente & atualizacio do SIGGESC, de forma a este indicar o verdadeiro estado das
carreiras em exploragio.

No que se refere ao planeamento diario da operagdo, a Empresa apresentou planos diarios
para os diferentes periodos e dias da semana, tendo-se constatado que o mesmo néo é
realizado de uma forma automatica e ndo esta suportado em nenhuma ferramenta informatica,

designadamente, num sistema de apoio a exploragao.

Constatou-se que o operador ao longo do ano de 2016, tem registo de varios acidentes, e
cerca de 33% mais do que em 2015, e nesse sentido definiu indicadores e objetivos para a
sua monitorizagdo e controle. O objetivo associado ao indice de sinistralidade da
responsabilidade da Empresa nao foi cumprido. O operador referiu que as causas para os
acidentes ficam a dever-se fundamentalmente a elevada taxa de rotatividade de motoristas,
todavia sem demonstrar o que estava a fazer para mitigar este efeito. Também ndo foi
apresentado um registo dos acidentes com classificagao por gravidade, tendo sido dito que
esta previsto que o prémio de seguro seja agravado em 50% no ano corrente (2017). Neste
sentido recomenda-se (R2) a Resende, S.A. que faga uma separagido por tipo de
incidente / acidente, atribuindo-lhe uma classificagao em fungao da gravidade, impacto
na atividade e custos associados, com o objetivo de melhorar a sua informagao e
reputagdo para o utilizador bem como desenvolva um plano para retengao dos

colaboradores da categoria profissional de motorista.

A este proposito, em sede de contraditorio a Resende, S.A. propds as seguintes agdes:
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Recomendacgido n°2 - Parte |
Recomenda-se a Resende S.A. que:

O operador faca uma separacdo da sinistralidade por tipo de incidente/acidente, atribuindo-

lhe uma classificagdo em fungdo da gravidade, impacto na atividade e custos associados.

Data prevista implementagio: | Maio 2017
Data da implementagio:
Estado:

A¢des desenvolvidas:

A Resende, S.A.encontra-se a definir novos pardmetros para a classificacdo dos acidentes
rodovidrios, nomeadamente seri tido em consideracdo a gravidade, o impacto na

atividade, bem como o5 custos associados.

Esta acdo corretiva ainda se encontra em desenvolvimento, pelo que os resultados da

sua implementacio serdo enviados assim que a tarefa se encontre terminada.

Recomendacgio n°2 - Parte 2
Recomenda-se a Resende S.A. que:

Encontre medidas para uma maior retencdo dos colaboradores com a categoria profissional.

Data prevista implementagio: | Maio a Dezembro 2017

Data da implementagio:
Estado:

Acdes desenvolvidas:

A Resende, S.A. tem feito esforcos para que exista uma menor rotatividade de

motoristas, nomeadamente:

- Tem apostado na formacdo de motoristas sem experiéncia € sem habilita¢des
obrigatérias para o exercicio das suas fungbes. Desta forma, tem proporcionado a
obten¢do das qualificacdes necessarias para a qualificagdo de motoristas (nomeadamente,
obtencdo da Carta de Conducdo e CAM), Ainda assim, tém-se verificado que algum
tempa apds o inicio da contratagdo, alguns motoristas optam por rescindir contrato com

a empresa.

Ainda assim, a empresa ao longo do ano de 2017, ird analisar novas metodologias de

retencdo de motoristas, de forma a que a rotatividade dos mesmos seja diminuida,
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Na realizagdo da exploragdo do servigo publico de passageiros é utilizado a bordo de todos
os veiculos um sistema de controlo de trafego e bilhética, denominado DATACAR. Verificou-
se que apesar do referido sistema ter capacidade para produzir informagao relevante para o
apoio a gestdo, designadamente no dever de informagdo as autoridades competentes,
constatou-se que o mesmo néo esta a ser usado em todo o seu potencial para responder a
referida obrigagdo. Neste sentido recomenda-se (R3) a Resende, S.A. que relna
condi¢gdes ao nivel de controlo de acessos e comunicagdes, para permitir o acesso ao
sistema DATACAR, pelas autoridades competentes de Supervisdao e Fiscalizagao,
designadamente AMP, IMT e AMT. (R3), com o objetivo do cumprimento do dever de

informagao constante do artigo 22.° da Lei.® 52/2015, de 9 de junho.

A este propésito, em sede de contraditério a Resende, S.A. propds a seguinte agdo:

Recomendag¢io n°3

Recomenda-se a Resende S.A. Que:

Retina as condicdes necessdrias ao nivel de controlo de acessos & comunicagdes, para dar
acesso de "consulta” ao sistema DATACAR, pelas autoridades competentes de supervisio e
Fiscalizagdo, designadamente AMP, IMT e AMT.

Data prevista implementa¢io: | Maio a Dezembro 2017

Data da implementagio:
Estado:

Agoes desenvolvidas:

A Resende, S.A. encontra-se em fase de andlise junto da entidade fornecedora do sistema
DATACAR, de forma a avaliar a exequibilidade e metodologia, no que respeitz aos niveis

de controlo de acesso, de forma a poder disponibilizar 2 informagio solicitada.

Quanto a vertente — Manutengao:

A Empresa efetua manutencao preventiva e curativa para a frota em exploragédo, sendo que
o planeamento é feito de acordo com o planeamento das inspegdes obrigatérias. Para o
periodo em analise (Ano de 2016) os gastos com conservagdo e reparagao nao sofreram

alteragdes materialmente relevantes, mantendo-se em linha com os anos anteriores.
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Quanto a vertente — Comercial:

A venda de titulos é feita por diferentes vias, na bilheteira e/ou na maquina de venda
automatica da sua sede e a bordo do veiculo. Utiliza na sua operagao titulos “andante”. Toda
a validagdo é realizada no sistema de bilhética DATACAR, com exceg¢do dos passes

“Resende”.

Tem afixado nos veiculos um documento com as condi¢gdes de realizagdo e utilizagdo do
transporte, onde constam os direitos e deveres do operador e do passageiro. No documento
apresentado verifica-se que existem pontos mencionados no Art.° 11°- Transporte de volumes
de méo e animais que devem estar inscritos no Art.° 10°- Lugares e sua marcagdo. Neste
sentido recomenda-se (R4) a Resende, S.A. que o documento “condi¢ées de realizagao
e utilizagdo de transporte rodoviario de passageiros”, versao de fevereiro de 2017, seja
revisto para que os artigos transcritos sejam idénticos aos que constam do diploma
legal (Decreto-Lei n° 9/2015, de 15 de janeiro) e que seja também afixado na bilheteira.

A este propésito, em sede de contraditério a Resende, S.A. propds as seguintes agdes:

Recomendac¢io n°4 - Parte |

Recomenda-se @ Resende S.A. Que:
O documento "condigdes de realizagio e utilizagio de transporte rodoviario de
passageiros”, versdo de fevereiro de 2017, também seja afixado na bilheteira.

Data prevista implementagio: | Maio 2017

Data da implementagio: 18-05-2017
Estado: Concluide

Acdes desenvolvidas:

O documento “Condigées de Realizagdo e Utilizagio de Transporte Rodovidrio de
Passageiros™, j& se encontra afikado junto & Bilheteira da Resende, 5.A. de forma a poder
ser consultado por todos cs utentes.

Nome da entidade auditada: Resende, Atividades Turisticas, S.A. Pagina 12/ 71
Auditores: AMT — Autoridade da Mobilidade e dos Transportes Ref.? Auditoria
Data: 30-05-2017 01/DEIA/DA/2017




NN

AUTORIDADE
DA MOSILIDADE
€ DOS TRANSPFORTRS

Recomendagido n°4 - Parte 2

Recomenda-se & Resende S A. Que:

O documento "condigdes de realizagio e utilizagdo de transporte rodovidrio de
passageiros”, versdo de fevereiro de 2017, seja revisto para que os artigos transcritos sejam
idénticos aos que constam do Diploma Legal (Decreto-Lei n®9/2015 de |5 de janeiro)

Data prevista implementagio: | Maio 2017

Data da implementag3o: 18-05-2017
Estado: Concluide

Agdes desenvolvidas:

O documento “Condicdes de Realizacio e Utilizacio de Transporte Rodoviirio de
Passageiros”, datado de fevereiro de 2017, e que continha um pegueno erro na
transcrigdo da legislagdo, ja foi devidamente retificado em maio de 2017.

Sera realizada uma substituigdo da revisio do documento nas viaturas da empresa.

Seri igualmente incluido no site oficial da Resende, S.A. o respetivo documento, de
forma a poder ser consultado pelos utentes on-line.

www.resendeturismo.com

Consultar Apers |V

O operador disponibiliza ao passageiro, nos veiculos e no espago da bilheteira, diversa
informagédo. No entanto no espago bilheteira a mesma encontra-se dispersa e incompleta.
Neste sentido recomenda-se (R5) a Resende, S.A. que disponibilize toda a informagao
referente aos passageiros numa tnica zona da bilheteira e que a complemente com a

que esta em falta.

A este propdsito, em sede de contraditério a Resende, S.A. propbs a seguinte agao:
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Recomendac¢io n®5

Recomenda-se a Resende 5.A. que:
Disponibilize toda a informacio referente aos passageiros numa tinica zona da bilheteira e
que a complemente com a que esta em falta.

Data prevista implementagio: | Maiofjunho 2017

Data da implementagio:

Estado:

Acodes desenvolvidas:

A Resende, S.A. procedeu a uma anilise da zona da Bilheteirz e jd definiu locais para a
afixacio de informagdo. Estas terdo definidas duas zonas distintas:

- Uma contendo a informagio legal aplicivel i atividade;

- Qutra contendo navas informagdes, comunicados de alteragdes, e outros
considerados relevantes para conhecimento dos utentes.

A Administragio ja deu ordem para que se coloque na bilheteira {nas zonas definidas}
dois painéis devidamente fechados, para que a informagiio a colocar, se mantenha em
perfeito estado de leitura e conservacio.

Relativamente ao tratamento de reclamagdes foi verificado que as respostas dadas ao cliente
ndo sdo enviadas a AMT e nem o procedimento “N&do conformidades, A¢des Corretivas e
Preventivas” (pro.03/03), refere a AMT como a entidade responsavel pela supervisdo e gestéao
dos processos de reclamagdes da atividade de transporte rodoviario de passageiros. Neste
sentido recomenda-se (R6) a Resende, S.A. que passe a incluir a AMT no processo,
enviando uma copia da resposta dada ao cliente, para que a mesma possa ser fechada
e reveja o procedimento por forma a acomodar todos os imperativos legais no que diz
respeito ao tratamento das reclamagoées, designadamente o artigo 27.° do Regulamento
(UE) N.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de fevereiro de 2011, e
da alinea j) e k) do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio.

A este propdsito, em sede de contraditorio a Resende, S.A. prop6s as seguintes agbes:
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Recomendac¢ido n®6 - Parte |

Recomenda-se é Resende S.A. Que:

Passe a incluir a AMT no processo, enviando uma cépia de resposta dada ao cliente, para que
a mesma possa ser fechada, em cumprimento do disposto no art. 27° do Regulamento (UE)
n® 181/201 |, do Parlamento Europeu e do Conselho de |6 de fevereiro de 201 |, e da alinea

j) & k) do art.5° do Decreto-Lei n®78/201 4 de 14 de maio.

Data prevista implementag3e: | Maio/junho 2017
Data da implementag3o:
Estado:

Agdes desenvolvidas:

O tratamento das reclamagdes rececionadas no “Livro de Reclamagdes”, esta a ser
devidamente realizado internamente, isto é, esta a ser enviado o oficio para a AMT
juntamente com o original da fotha da reclamacio.

Aproveitamos ainda para referir que ja foi enviado e-mail 1 AMT em 23-03-2017 a
solicitar a listagem de reclamagdes em aberto, de forma a que possamos enviar-vos a
resposta dada ao cliente para o fecho da reclamacdo. Ainda nos encontramos a
aguardar o envio dessa informagdo por parte da AMT.

Consultar Anexo

Em resposta a observagédo supramencionada, em sede de contraditério da Resende, S.A.,
verificou-se que a AMT enviou resposta em 12-04-2017.
No que respeita a0 envio das respostas ao cliente, este ndo estio a ser enviadas para a

AMT. Internamente, foi definide com o Dep. juridico, que a partir de agora, sejam
igualmente enviado junto com o oficio uma cépia da resposta dada ao cliente,
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Recomendac¢io n°6 - Parte 2

Recomenda-se a Resende SA. Que:
Reveja o procedimento por forma a acomodar todos os imperativos legais no que diz
respeito ao tratamento das reclamagées.

Data prevista implementagio: | Maio 2017

Data da implementagio: 18-05-2017
Estado: Concluido

Acdes desenvolvidas:

O Dep. Qualidade ja procedeu i revisio do procedimento “Pro.03 — Ndo Conformidades,
Agoes Corretivas e Preventivas”, tendo sido incluido a mengdo i legislagdo em vigor, bem
como o responsavel pela supervisio e gestio dos processos de reclamacdes da atividade
de transporte rodovidrio de passageiros.

Quanto a vertente — Financeira:

Constatou-se que a informagado financeira da Resende, Atividades Turisticas, S.A,,
proporciona apenas informag¢do da sua posi¢do financeira, das alteragbes desta e dos
resultados da operagéo, nao respondendo as necessidades de informagéo financeira, das
autoridades competentes e outros utilizadores (investidores, credores, etc.) de informagéo util,
a fim de investirem racionalmente, concederem crédito e tomarem outras decisoes,
designadamente, na elaboracdo da forma e conteldo de cadernos de encargos e efetuar
contratos de servigo publico, e possam contribuir por esta via para um funcionamento eficiente

do mercado de servigo publico de transporte de passageiros rodoviario.

Destacar ainda, que sdo as administragdes das empresas operadoras de servigo publico de
transporte, que tém a responsabilidade pela preparagédo da informagéo financeira e fiscal em
consonancia com os requisitos do Sistema de Normalizagao Contabilistica e que se verifica
também para a Resende, Atividades Turisticas, S. A. Os utilizadores, neste caso particular
as autoridades competentes, para a consecug¢édo dos objetivos do Regulamento (CE) n.°
1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, e da Lei n.°
52/2015, de 9 de junho que aprova o Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de
Passageiros (RJSPTP), ou seja, para garantir a seguranga, a boa relagdo custo-eficacia e a
alta qualidade dos servigcos de transporte de passageiros, estardo tanto melhor habilitados
para zelar pela sustentabilidade econdmica e financeira dos operadores que exploram o
servigo publico no contexto da contratualizagdo definida no artigo 3.°, n.° 1, do Regulamento
(CE) n.° 1370/2007, e dos artigos 20.° a 24.° do RJSPTP, com oportunidade e razoav
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seguranga, quanto melhor for a qualidade de informag¢do fornecida pelas demonstragdes

financeiras.

Neste sentido, recomenda-se (R7) a Resende, S.A., a implementacao da separacao
contabilistica da exploragao de servigo publico de transporte rodoviario de passageiros
das demais exploragdes, de um sistema de contabilidade analitica baseado na atividade
de exploragao por carreira (ABC — Activity Based Cost), e que inclua nos Relatérios de
Gestdo um capitulo referente a exploragao do servigo publico designadamente o dever
de informagao e comunicagdao de acordo com estipulado no n.° 4 do artigo 22.° do
RJSPTP, que permita as autoridades competentes ficarem em melhor situagao para
realizar os objetivos da politica de transportes e garantir ao mesmo tempo, quando
necessario, uma concorréncia efetiva e leal na rede de transportes. Por isso, a
publicagao de informag¢ao por segmentos é vista como relevante para a Autoridade da

Mobilidade e dos Transportes.

A este propdsito, em sede de contraditério a Resende, S.A. propbs a seguinte agao:

Recomendacio n°7

Neste sentido, recomenda-se i@ Resende S.A,, a implementagdo da separagio contabilistica da
exploragio de servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros das demais dreas de
negocio através de um sistema de Contabilidade Analitica baseado na atividade de
exploragio por carreira (ABC - Activity Based Cost), e que inclua nos relatérios de Gestio
um capitulo referente a exploragido do servigo publico designadamente o dever de
informacdo e comunicagdo de acordo com o estipulado no n°4 do art. 22 do R|SPTP, que
permita ds autoridades competentes ficarem em melhor situagio para acompanhar os
objetivos da politica de transportes e garantir a0 mesmo tempo, quando necessirio, uma
concorréncia efetiva e leal na rede de transportes. Por isso, a publicacdo de informagdo por
tipologia de servigo/carreira é vista como relevante para a AMT.

Data prevista implementa¢io: | Maio a Dezembro 2017

Data da implementag3o:

Estado: Em analise

Acgdes desenvolvidas:

Esta alteragio implicard uma redefinicdo profunda das metodologias utilizadas, bem como
a reestruturagdo dos recurses humanos necessirios para a sua exequibilidade, ndo pondo
de parte o elevado investimento para a sua concretiza¢io.

A Administracio da Resende 5.A., encontra-se a analisar @ recomendagio proposta,
garantindo que serd dado feedback assim que estiver tomada uma decisdo.
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Quanto a origem dos rendimentos obtidos na exploragdo do servigo publico de transporte
rodoviario de passageiros, a Resende, S.A., ndo apresentou dados completos sobre o numero
de passageiros transportados que validaram o titulo de transporte nas suas carreiras, pois os
passageiros titulares de passes “Resende” ndo estédo obrigados a validar as suas viagens nas
maquinas de validagédo a bordo dos autocarros. Assim, a Resende, S.A., apresentou apenas
a informagao para os bilhetes vendidos a bordo, os pré-comprados e para os titulos andante

a medida da integragdo na rede Andante das diferentes carreiras operadas.

A Resende, ndo apresentou informagdo do numero total de lugares vendidos/passageiros
transportados, logo ndo dispde de dados para os quildmetros, km, médios efetuados por

passageiro, nem a taxa média de ocupacao da frota.

Em face do exposto, recomenda-se (R8) a Resende, S.A que proceda a alteragdo do
sistema de validagoes, de forma a que todos os passageiros transportados devam ser
obrigados a validar os titulos de transporte, designadamente os titulares de passes
“Resende” para que seja possivel no futuro apurar o nimero total de passageiros
transportados em cada carreira, a taxa média de ocupagao da frota e os km médios
percorridos por passageiro, dando assim cumprimento ao estipulado no n.° 4 do artigo
22.° do RJSPTP.

A este propésito, em sede de contraditério a Resende, S.A. propds a seguinte agdo:

Recomendacgio 8

Em face do exposto, recomenda-se i Resende S.A que preceda i alteragdo do sistema de
validacGes, de forma a que todos os passageires transportados devam ser obrigades a validar
os titulos de transporte, designadamente os titulares de passes Resende para que seja
possivel no futuro apurar a totalidade de passageiros transportados em cada carreira, a taxa
média de ocupagéo da frota e os kms médios por passageiro, dando assim cumprimento ao
estipulado no n°4 do art. 22 do RJSPTP

Data prevista implementag¢3e: | Maio a Dezembro 2017

Data da implementagio:

Estado: Em analise
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Acdes desenvolvidas:

Atualmente, os passes da Resende, S.A. nio possuem a tecnologia necessdria para
permitir a validacdo dos mesmos nas miquinas, ndo sendo desta forma possivel calcular
o n° de passageiros transportados com os passes.

Nos udltimos tempos, a empresa tem vindo a integrar as carreiras na modalidade
“Andante”, sendo que atualmente cerca de 71% das mesmas estio integradas no SIA
{Sistema Intermodal Andante), sendo que se tém notado uma crescente adesio a esta
modalidade.

Desta forma, a Resende, S.A. encontra-se a analisar a pertinéncia da modificacdo dos
passes, o que implicaria igualmente um elevado investimento.

A Administragio da Resende S.A., encontra-se a analisar a recomendagio proposta,
garantindo que serid dado feedback assim que estiver tomada uma decisdo.

Constatou-se que os gastos totais agregados da Resende, S.A., ndo tém sofrido grandes
alteragdes no periodo analisado, apenas se registou um ligeiro acréscimo no exercicio de
2015. Relativamente as principais rubricas, destacar o peso dos gastos com pessoal e dos
combustiveis que no seu conjunto representam mais de 60% dos gastos totais. Referir ainda,
que relativamente as rubricas conservagao e reparagéo e seguros, ndo sofreram variagdes

materialmente relevantes no periodo em analise.

Tratando-se os gastos com pessoal, de uma vertente fixa dos gastos, recomenda-se (R9) a
Resende, S.A., elaborar a sua informagao financeira de forma segmentada e analitica,
com objetivo de mitigar a rigidez desta componente de gasto. Neste sentido, reforga-se
a recomendagdao da implementagao de separagdo contabilistica por atividade e

contabilidade analitica na preparagao das demonstragoes financeiras.

A este propdsito, em sede de contraditério a Resende, S.A. propds a seguinte agao:
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Recomendagio 9

Tratando-se os gastos com pessoal, de uma vertente fixa dos gastos, recomenda-se &
Resende S.A elaborar a sua informacio financeira de forma segmentada e analitica, com o
objetivo de mitigar a rigidez desta componente de gasto.

Neste sentido, refor¢a-se a recomenda¢io da implementacio de separagdo contabilistica por
atividade e contabilidade analitica na preparacdo das demonstragdes financeiras.

Data prevista implementagio: | Maio a Dezembro 2017

Data da implementag3o:

Estado: Em anilise

Acdes desenvolvidas:

Esta alteragdo implicard uma redefinicio profunda das metodologias utilizadas, bem como
a reestruturagio dos recursos humanos necessirios para a sua exequibilidade, néoc pondo
de parte o elevado investimento para a sua concretizagio.

A Administra¢gio da Resende S.A, encontra-se a analisar a recomendagio proposta,
garantindc que serad dado feedback assim que estiver tomada uma decisio.

Assinalar que os gastos com conservagdo e reparagdo podem ser entendidos, como um
indicador da correta manutengao da frota em exploragao, neste sentido e dado que os valores
apresentados n&o indiciam um desinvestimento nesta rdbrica, considera-se que a
sinistralidade, em particular a ocorrida durante o ano de 2016, ndo esta diretamente
relacionada com a falta de manutengdo do material circulante. Ainda relacionado com a
sinistralidade, e com base na informagéo transmitida pela administragdo da Resende, S.A,,
esta previsto que em contraciclo com o periodo em andlise, os gastos com seguros da frota a
operar, venha a ter no ano de 2017, um agravamento do prémio de cerca de 50% em

consequéncia da sinistralidade ocorrida em 2016.

A Resende, S.A. obteve no periodo 2013 a 2015, resultados antes de depreciagdes, gastos
financeiros e impostos (EBITDA) positivos. Em 2015, obteve um EBITDA positivo de cerca de
293 mil euros, uma redugdo de cerca de 66%, que é explicada em boa medida pelo acréscimo
de gastos em perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos

de cerca de 614%, em relagdo a 2014.

Os resultados operacionais antes de gastos financeiros e impostos (EBIT) obtidos para o
mesmo periodo, situaram-se em cerca de 473 mil, 580 mil e -117 mil euros respetivamente

para os anos de 2013, 2014 e 2015, estando o resultado negativo de 2015, influenciado pel
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acréscimo de gastos anteriormente referido em combinagdo com os gastos com

gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao.

Verificou-se ainda, que a Resende, S.A., obteve resultados liquidos positivos nos exercicios
de 2013 e 2014, libertando meios gerados pela exploragdo, que por via da aplicagdo de
resultados, reforgaram o capital préprio da Empresa, contribuindo assim para uma melhoria
da sua situagdo liquida. Relativamente ao ano de 2015, a Empresa registou um resultado
liquido negativo de cerca de 356 mil euros, no entanto o seu capital préprio apds aplicagado de
resultados atingiu o montante de cerca de 5,2 milhdes de euros, continuando assim a cumprir
com o montante minimo de capital social de 5 mil euros por veiculo, para um total de 108
veiculos licenciados, para efeitos de avaliagdo da capacidade financeira para a manutengéo

da licenga para o exercicio da atividade de transporte publico rodoviario de passageiros.

Relativamente ao racio de liquidez geral, a Empresa apresenta valores muito perto da unidade
ou mesmo maior ou igual, para o periodo em analise. Isto significa que a Resende, S.A.
durante o periodo em andlise era possuidora de ativos circulantes que no minimo eram iguais
ou superiores aos passivos de curto prazo, ou seja, a Empresa cumpriu com a regra do

equilibrio financeiro minimo, e obteve ainda alguma margem de seguranga (fundo maneio).

O racio de autonomia determina a (in)dependéncia da Empresa face a capitais alheios dando
apoio na analise de risco sobre a estrutura financeira da Empresa. A Resende, S.A. para 0
periodo em andlise apresenta valores entre 0,43 € 0,48, embora nao haja valores de
referéncia universal, em termos gerais, “Carlos Nabais, em Como interpretar um balango,
edigdo de 1997, refere que “a maioria dos analistas considera aceitavel situagdes em que a
autonomia financeira seja maior ou igual 0,35" ou seja que o ativo liquido seja financiado, pelo
menos, por 35% de capitais préprios. Neste caso, recomenda-se a Resende, S.A., que o valor
do racio de solvabilidade minima recomendado seja no minimo igual a 1, situagdo em o valor
dos capitais proprio € igual ao dos capitais alheios, uma autonomia financeira de 0,50, ou seja,
o ativo liquido é financiado no minimo por 50% de capitais préprios e no maximo por 50% de
capitais alheios, situagdo que em nosso entendimento s.m.o., representa alguma seguranga
quanto a continuidade da operacdo da Empresa. Em face do exposto, recomenda-se (R10)
a Resende, S.A., que relativamente ao periodo em analise, a Empresa deve efetuar

esforgos tendentes a reforgar os capitais préprios da Empresa no futuro.
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Recomendacido 10
Em face do exposto, recomenda-se i Resende S.A, que relativamente ac periodo em anilise,
a empresa deve efetuar esforcos tendentes a reforgar os capitais préprios da empresa no
futura.

Data prevista implementag¢io: | Maio a Dezembro 2017

Data da implementagio:

Eatado:

Agdes desenvolvidas:

Ja foi decidido pela Administragdo que durante o ano de 2017, serd realizado um aumento
e capitais no valor de 2.000.000€.

No que se refere a investimentos, a empresa Resende, S.A. no decurso da auditoria ndo
apresentou qualquer plano de investimentos, quer seja anual ou plurianual, para aléem do
Acordo que tem com a CMM e AMP, em que se compromete a substituir 19 viaturas com

degraus por outras de piso rebaixado durante o periodo de 2017 a 2019.

A Empresa, como forma de justificagdo dos investimentos efetuados em viaturas e
equipamentos e infraestruturas de manutengéo, disponibilizou o0 mapa de deprecia¢des e
amortizagdes, relativos aos periodos de tributagdo de 2014, 2015 e 2016. Da analise dos
referidos mapas, ndo é possivel apurar os investimentos efetuados pela Empresa no periodo

em referéncia.

Quanto a vertente - Recursos humanos:

A Empresa a data da auditoria tem no seu quadro de pessoal 200 colaboradores, sendo que

mais de 80%, fazem parte da area de trafego e manutengao.

Durante o ano de 2016 a Empresa deparou-se com algumas dificuldades na retengdo dos
colaboradores na area de trafego, verificando-se um numero de entradas praticamente igual
ao de saidas. Os colaboradores da area de trafego adquirem o CAM através da Empresa, o
que também nao tem sido muito facil devido a alguns constrangimentos na realizagéo dos J

exames, devido a ndo existéncia de datas disponiveis.

A nivel dos colaboradores da area de manutengdo ndo se tem registado flutuacdes

significativas nas entradas e saidas.
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A Empresa apresenta um plano de formagdo para 2017, e que tem como destinatarios
colaboradores da area de trafego, mas nédo abrange todos os colaboradores da Empresa.
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4. ENQUADRAMENTO

4.1.Enquadramento Legal

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), no dmbito da Lei quadro das Entidades
Reguladoras Independentes, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto e nos termos
dos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, tem por missdo
definir e implementar o quadro geral de politicas publicas de regulagdo e de supervisdo
aplicaveis aos setores e atividades de infraestruturas e de transportes terrestres, fluviais e
maritimos e respetivas infraestruturas, num contexto de escassez de recursos e de otimiza¢do
da qualidade e da eficiéncia, orientadas para o exercicio da cidadania, numa perspetiva

transgeracional, de desenvolvimento sustentavel.

A AMT, no ambito da implementagéo da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprova o Regime
Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros e nos termos das alineas d), e), f),
m), 0), p) e u)do n.° 1 e alineas a), ¢), j), k) do n.° 2, ambos do artigo 5.° todos do Decreto-Lei
n.° 78/2014, de 14 de maio, em conjugagdo com o n.° 7 do artigo 22.° da suprarreferida Lei,
realizou uma recolha de informagdo no ambito, do Servico Publico de Transporte de
Passageiros Rodoviario Regular, e do grau de progresso dos operadores no que respeita a

implementagéo deste diploma.

De acordo com o n.° 3 do artigo 40.° da Lei-quadro das Entidades Reguladoras (Lei n.°
67/2013, de 28 de agosto), nos termos e limites dos respetivos estatutos, compete as

entidades reguladoras no exercicio dos seus poderes em matéria de inspegéo e auditoria:

a) “(...) auditar a aplicagdo das leis e regulamentos, e demais normas aplicaveis as
atividades sujeitas a sua jurisdicdo, bem como as obrigagdes contraidas pelos
concessionarios ou prestadores de servigos nos respetivos contratos para a prestagéo
de servigo publico ou de servigo universal, quando respeitem atividades sujeitas a sua

regulagao”.

Assim, e tal como disposto no n.° 7 do artigo 22.° da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprova
o Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros, a AMT, pode ‘realizar
auditorias técnicas e financeiras ao funcionamento dos operadores de servigo publico, tendo

estes o dever de colaborar nas mesmas.”
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Referir ainda que ao abrigo do n.° 1 do artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio,
foram atribuidos poderes em matéria de inspegéo e auditoria 8 AMT, sendo, os respetivos
trabalhadores mandatados para o efeito, equiparados a agentes da autoridade, podendo, tal

como disposto no n.° 2 do referido artigo:

“a) Aceder a todas as instalagdes, terrenos e meios de transporte das empresas e
outras entidades destinatarias da atividade da AMT e a quem colabore com aquelas;

b) Inspecionar os livros e outros registos relativos as empresas e outras entidades
destinatarias da atividade da AMT e a quem colabore com aquelas,

independentemente do seu suporte;
c) Obter, por qualquer forma, cépias ou extratos dos documentos controlados;

d) Solicitar a qualquer representante legal, trabalhador ou colaborador da empresa ou
de outra entidade destinataria da atividade da AMT e a quem colabore com aquelas,
esclarecimentos sobre factos ou documentos relacionados com o objeto e a finalidade

das inspec¢des, auditorias, sindicancias ou inquéritos, e registar as suas respostas;

e) ldentificar, para posterior atuagdo, as entidades e pessoas que infrinjam as leis e

regulamentos sujeitos a fiscalizagdo da AMT;

f) Reclamar o auxilio de autoridades policiais e administrativas quando o julguem

necessario para o cabal desempenho das suas fungdes.”

Na identificacdo da(s) entidade(s) a auditar, revela-se importante sublinhar novamente o
disposto no n.° 1 do artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, em que € atribuido
a AMT, o poder de promover “(...) auditorias pontualmente, em execug¢do de planos
previamente aprovados e sempre que se verifiquem circunstancias que indiciem perturbagdes

no respetivo setor de atividade”.

Seguidamente serdo enumerados alguns principios previstos na Lei n.°10/90, de 17 de margo,
que aprova a Lei de Bases do Sistema de Transportes Terrestres, que pela sua natureza nao
podem deixar de ser cumpridos pelos operadores, com o prejuizo de que o0 seu nao
cumprimento, pode indiciar uma perturbagdo na organizagao e funcionamento do sistema de

transportes terrestres, que tem por objetivos fundamentais assegurar a sua maxima

Nome da entidade auditada: Resende, Atividades Turisticas, S.A. Pagina 25/ 71
Auditores: AMT — Autoridade da Mobilidade e dos Transportes Ref.? Auditoria
Data: 30-05-2017 01/DEIA/DA/2017




T 008 TRANSFORTES

contribuicdo para o desenvolvimento econémico e promover o bem-estar da populagéo,

devendo para isso obedecer aos seguintes principios basicos orientadores:

¢ Da adequagédo permanente da oferta de servigos de transporte as reais necessidades
dos clientes, sob os aspetos quantitativos, qualitativos;

e Assegurar aos utilizadores, igualdade de tratamento no acesso e fruicdo dos servigos
de transporte, nomeadamente a prestagao de servigos de interesse geral que sejam,
designadamente, mais numerosos, mais seguros, de melhor qualidade e mais baratos
do que aqueles que seria possivel prestar apenas com base nas leis do mercado;

e Ter como objetivo, garantir aos utilizadores do transporte rodoviario de passageiros
um elevado nivel de protegdo, comparavel ao dos outros modos de transporte,
independentemente do local em que viajem, tendo em conta que o passageiro € o que
sofre de maior assimetria de informacgéo em relagédo ao contrato de transporte;

o As empresas que explorem atividades de transporte que sejam qualificadas de servigo
publico (SIEG)? poderdo ser lhes impostas obrigagbes especificas, relativas a
qualidade, quantidade e prego das respetivas prestagdes, alheias a prossecuc¢do dos
seus interesses comerciais, sendo por isso compensadas pelos encargos suportados
em decorréncia das obriga¢des especificas impostas; e que se

e Designam por transportes publicos, ou por conta de outrem, os efetuados por
empresas habilitadas a explorar a atividade de prestacdo de servigos de transportes,
com ou sem carater de regularidade, e destinados a satisfazer, mediante

remunerag¢do, as necessidades dos utentes.

Para o cumprimento do propésito suprarreferido, a obtengao de evidéncias, quer por via das
respostas remetidas no processo de recolha de informagéo, quer por via de uma agéo de
auditoria no terreno, torna-se essencial, para aferir o grau de cumprimento dos operadores de

transporte, no que diz respeito:

e A manutengéo dos requisitos para o exercicio da atividade de transportador rodoviario,

nomeadamente ser idéneo, ter capacidade financeira apropriada e ter capacidade

2 Servigos de Interesse Econdmico Geral
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profissional exigida - numa 6ética de continuidade da prestagéo do servigo, da
qualidade do servigo e da adequada prote¢éo dos direitos dos passageiros;

Ao cumprimento e manutengdo das regras comuns para acesso ao mercado
internacional dos servigos de transporte em autocarro, nomeadamente quanto a
titularidade de licenga emitida pela autoridade competente, e autorizagéo para efetuar
transportes sob a forma de servigos regulares de acordo com as condigdes de acesso
ao mercado fixadas pela legislagdo nacional — na 6tica de uma s& concorréncia sem
falhas de mercado;

Do cumprimento de obrigagdes legais, regulamentares e contratuais que enformem e
disciplinem a prestagdo e disponibilizagdo de servigos de transporte rodoviario de
passageiros;

Do dever de informagdo e comunicagao (artigo 22.° da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho)
ou outra que se revele importante para efeitos de analise do estadio de
desenvolvimento dos operadores ao nivel do planeamento, da qualidade de servigo,
das contas de exploragéo do servigo publico de transporte de passageiros; e

Do cumprimento das obriga¢des que devem ser observadas no contrato de transporte
rodoviario de passageiros e bagagens, em servigos regulares, nomeadamente o
disposto no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 9 /2015, de 15 de janeiro, e do Regulamento
(UE) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro.

Salienta-se ainda, que o n.° 2 do artigo 8.° do Regulamento (CE) N.° 1370/2007, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2007, dispée que os Estados-

Membros devem apresentar a Comissdo um relatério de progresso salientando em

especial as medidas tomadas para darem gradualmente cumprimento ao disposto no n.°

5 do referido Regulamento, designadamente a adjudicagdo de contratos de servigo

publico, o que em nosso entendimento vem reforgar o objetivo e a pertinéncia da acdo de

Auditoria neste ambito, como fonte de conhecimento, para o cabal desempenho das
atribuicdes da AMT, no que se refere a Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, nomeadamente no
que respeita aos artigos 13.°, 14.°, 15.°, 20.° a 24.°, em conformidade com o n.° 7 do artigo
22.° da referida Lei.
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4.2.Documentos de Referéncia

e Lei-quadro das Entidades Reguladoras Independentes — n.° 3 do artigo 40.° da Lei n.°
67/2013, de 28 de agosto;

e Estatutos da AMT - alineas d), e), f), m), 0), p) e u) do n.° 1 e alineas a), c), j), k) do
n.° 2, ambos do artigo 5.° € 0 n.° 1 do artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de
maio;

¢ Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros — n.° 7 do artigo
22.° da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho;

e artigos 3.°a 8.° e 19.° a 21.° do Regulamento (CE) N.° 1071/2009, de 21 de outubro

de 2009;

e artigos 4.° e 5.° do Regulamento (CE) N.° 1073/2009, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de outubro de 2009;

e Resposta ao pedido de informagéo efetuado em 27 de outubro de 2016 — Oficio 1503-
CA/2016/DEIA/DA;

e Programa de auditoria

4.3.Data e local de realizagao da auditoria
Data: 21 e 22 de margo de 2017
Local: Sede social da empresa Resende, Atividades Turisticas, S. A.
Rua Conde Sao Salvador 492

4450- 264 Matosinhos

4.4. Constituicdo da equipa auditora da Dire¢gdo de Estudos, Inspecoes e

Auditorias, Divisao de Auditoria
José Sequeira e

Vitéria Farola
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5. IDENTIFICAGAO DAS AREAS AUDITADAS

5.1. Assuntos auditados

AREA FUNCIONAL / ASSUNTO AUDITADA | N° DA RECOMENDAGAO

ADMINISTRAGAO

Caracterizagdo da Empresa / Organizag3o

Gestor de Transportes

OPERAGOES / TRAFEGO = R1, R2

Sistema de apoio a exploragao X R3

MANUTENGAO

Planos de Manutengao ®

COMERCIAL

Modelo de Venda

Modelo de titulo de transporte ®

Clausulas contratuais gerais ® R4

Servigo de apoio ao cliente R5, R6

FINANCEIRA X R7

Rendimentos provenientes da exploragdo do servi¢co X R R8

publico

Gastos afetos a exploragéo do servigo publico X R9, R10

Investimentos em viaturas, equipamentos e infraestruturas

RECURSOS HUMANOS

Quadro de Pessoal de motoristas X

Quadro de Pessoal de técnicos de manutengao X

Formagéo X
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5.2. Elementos contactados na empresa

o Alvaro Resende

Administrador / Gestor de Transportes
e Joaquim Martins Costa

Administrador
e Joana Resende

Responsavel Departamento Formacgao
e Rita Cadima

Consultora (Co-Responsavel SGQ)
e Costa Ferreira

Responsavel Recursos Humanos
e Andrade Silva

Responsavel Departamento Administrativo Financeiro

6. RESULTADO DAS CONSTATAGOES DA AUDITORIA

6.1.ADMINISTRACAO
6.1.1. Caracterizagao da empresa / organizagao

A empresa Resende, S.A, com sede na Rua Conde S. Salvador, n® 492, 4450-264
Matosinhos, NIF 500 269 165, com a forma juridica de sociedade anénima, com um capital
social de 1,5 milhdes de euros, e com um CAE Principal: 49391 — Transporte Interurbano em
Autocarros, constituida em 26/06/1958, tendo como empresa mae a Vadella Associates
Limited, com sede nas Ilhas Virgens Britanicas correspondente a uma participagdo de 80%
na sociedade Resende Atividade Turisticas, S.A., que tem como atividade principal o

transporte de passageiros em carreiras urbanas e interurbanas.

No segmento das carreiras urbanas a Resende, S.A. desenvolve a sua atividade
maioritariamente no concelho de Matosinhos, detendo 60% das carreiras do concelho. Ao
nivel interurbano a atividade é exercida de norte a sul do pais, em carreiras expresso, detendo

para o efeito duas Filiais, uma em Lisboa e outra em Sines.

A data da auditoria da AMT a estrutura organizacional da Resende, S.A. é constituida por 10
departamentos e o conselho de administragdo com um quadro de pessoal de 200
colaboradores, dos quais 26% sédo contratados a prazo, 25% séo do sexo feminino e 95%
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estdo afetos as atividades de manutengéo e trafego, sendo que da totalidade destas duas

areas, 89% sao colaboradores da area de trafego, leia-se motoristas.

De relevar o facto de a empresa estar em processo de certificagdo do seu Sistema de Gestédo
da Qualidade, de acordo com a ISO 9001:2008, tendo a auditoria de 22 Fase ocorrido nos dias
31.01.2017 e 1.02.2017. A entidade certificadora é a TUV Rheinland Portugal, Lda. A data da
auditoria da AMT, a empresa encontra-se a definir/implementar as ag¢des corretivas

decorrentes da auditoria de certificagédo a fim de obter o respetivo certificado.

6.1.2. Gestor de transportes

A Resende, S.A., designou como gestor de transportes, o Sr. Alvaro Teixeira Resende,
acionista, Presidente do Conselho de Administragédo e residente na Comunidade Europeia,
tendo ficado demonstrado que reunia todas as condigdes previstas nas alineas b) e d) do n.°
1, do artigo 3.° do Regulamento (CE) N.° 1071/2009, de 21 de outubro de 2009, e que

designadamente:

e Dirige efetivamente e permanentemente a atividade de transportes da empresa;
e Tem um vinculo genuino com a empresa, como ser, administrador e acionista; e

e Residir na Comunidade.

Para tal, foram apresentados os documentos que 0 comprovam, e que estdo conformes com
os artigos 8.2, 19.° e 21°, do referido Regulamento.

Verificou-se ainda, que a Empresa reunia as condi¢des de acesso ao mercado, através da
observacéo da titularidade de uma licenga comunitaria que se encontra em conformidade com
os artigos 4.° e 5.° do Regulamento (CE) N.° 1073/2009, do Parlamento Europeu e do
Concelho, de 21 de outubro de 2009, bem como a capacidade financeira, demostrada através
do numero de veiculos afetos a exploragéo versus o que dispde anualmente de capital e de
reservas de valor que totalizem pelo menos 9.000 EUR, no caso de ser utilizado um unico

veiculo, e 5.000 EUR, por cada veiculo adicional utilizado.
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6.2.OPERAGCOES / TRAFEGO

A Empresa para o desenvolvimento da sua atividade em servigo urbano detém uma frota de
108 veiculos, cuja a idade média é cerca de 14 anos. A data da auditoria a Empresa tinha

58% dos veiculos ao servigo e 19% dos veiculos em reserva.

Constatou-se que a Empresa opera 13 carreiras em periodo diurno e 5 carreiras em periodo
noturno. No entanto a data da auditoria ainda ndo se encontram aprovadas no sistema
SIGGESC as autorizagdes provisorias para operar as referidas carreiras, apresentando o
“‘ESTADO-Pendente”. Refere-se ainda que a lista existente no referido sistema ndo se

encontra atualizada com a informagé&o recolhida em sede de auditoria.

Para a realizagao das atuais carreiras em exploragao no concelho de Matosinhos e passagem
das respetivas autorizagdes provisérias até 3 de dezembro de 2019, foi necessario que o
operador assinasse um Acordo, com um conjunto de condi¢des / medidas, entre a Camara
Municipal de Matosinhos e a Area Metropolitana do Porto. Foram evidenciados todos os

documentos de suporte a realizagdo das agdes constantes no referido Acordo.

Salienta-se ainda que o operador referiu que o sistema SICO se encontra desatualizado, no

que se refere aos arruamentos o que torna moroso o processo de desenho das carreiras.

RECOMENDAGAO N° 1
Recomenda-se a Resende, S.A que:

- Junto da AMP e IMT, solicite com carater de urgéncia a atualizagdo do SIGGESC, de acordo
com as carreiras efetivamente em exploragdo e em concordancia com o Acordo existente
entre a AMP e a CMM.

Verificou-se que € realizado um planeamento diario do servigo urbano de transporte de
passageiros, € o mesmo é afixado num local acessivel a todos os trabalhadores. O

planeamento, para os diferentes periodos e dias da semana, néo é realizado de uma forma

automatica.
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Ao longo dos anos de 2015 e 2016, o operador registou 170 e 226, acidentes respetivamente,
ou seja, um aumento de cerca de 33%, tendo os mesmos sido classificados “com culpa e sem

culpa”, conforme representado no grafico abaixo.

Acidentes Totais vs Acidentes com culpa

20 226
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50

Total acidentes Acidentes com culpa
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Pela analise comparativa, verificou-se que no ano de 2016, ocorreram mais registos de
acidentes do que no mesmo periodo de 2015, sendo a percentagem de aumento de cerca de
33%. Devido ao aumento do n.° total de acidentes, verificou-se igualmente um aumento dos
acidentes com culpa. Em termos globais, verificou-se um aumento de 3% no total de acidentes

com culpa.

Constatou-se que o operador definiu um conjunto de indicadores e objetivos para uma
monitorizagdo e controle dos acidentes. Todavia o objetivo associado ao indice de
sinistralidade da responsabilidade da Empresa nao foi cumprido. O operador invocou que a
principal causa dos acidentes, ficou a dever-se a elevada taxa de rotatividade de

motoristas.

Nao foi apresentado um registo dos acidentes com classificagdo por gravidade, tendo sido
afirmado, pela administragdo do operador, que o acidente mais grave foi 0 que ocorreu no
terceiro trimestre de 2016, e de que resultou um morto. Este processo, ainda ndo esta
concluido, encontra-se sob investigagdo. Referir ainda que foi transmitido em sede de
auditoria que esta previsto que o prémio de seguro seja agravado em mais de 50% em relagdo

ao ano de 2016.
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RECOMENDAGAO N° 2

Recomenda-se a Resende, S.A que:

- O operador faga uma separagao da sinistralidade por tipo de incidente/acidente, atribuindo-
lhe uma classificagdo em fungdo da gravidade, impacto na atividade e custos associados.

- Encontre medidas para uma maior retengdo dos colaboradores com a categoria profissional

de motorista.

6.2.1. Sistema de apoio a exploragao

Para a realizagdo da exploragdo do servigo publico de passageiros é utilizado a bordo de
todos os veiculos um sistema de controlo de trafego e bilhética, denominado DATACAR. O
sistema DATACAR, produzido pela a Empresa AMI — Tecnologias para Transportes, S.A. é
uma solugdo como um "computador a bordo", integrando um sistema de comunicagédo, que
permite a comunicagdo permanente bidirecional entre 0 equipamento a bordo e o “Backoffice”,
determinando, através de ligagcdo a rede GSM/GPRS e em conjugagédo com o sistema GPS,
a posigao exata do veiculo. O sistema permite ter acesso ao histérico, quando necessario.
Referir ainda que esta ferramenta de apoio a exploragdo nao esta disponivel em modo de

consulta pelas autoridades competentes de Superviséo e Fiscalizago.

Foram evidenciados os registos dos Km (quilémetros) produzidos em exploragdo e os Km
produzidos em vazio, por carreira/dia/més, periodo noturno e diurno, relativos a 2016. Para
os anos de 2014 e 2015, apenas foram evidenciados os registos de Km produzidos por

carreira/més e referentes ao periodo noturno e diurno.

u Km/efetuados
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RECOMENDAGAO N° 3

Recomenda-se a Resende, S.A. que:

- Relina as condigdes necessarias ao nivel de controlo de acessos e comunicagdes, para dar
acesso de “consulta” ao sistema DATACAR, pelas autoridades competentes de Supervisdo e

Fiscalizagdo, designadamente AMP, IMT e AMT.

6.3.MANUTENGAO
6.3.1. Planos de manutengao

A Empresa efetua uma manutengdo preventiva e curativa para a frota em exploragdo. O
planeamento da manutengéo preventiva tem atengéo a inspegao obrigatdria do veiculo, sendo
esta planeada para datas imediatamente anterior a inspe¢do e numa base semestral. Foi
evidenciado o plano/registo relativo as agdes de manutengéo preventiva realizada em 2016.
Constatou-se ainda que para o periodo em andlise os gastos com conservagao e reparagéo
ndo sofreram alteragbes materialmente relevantes, mantendo-se em linha com os anos

anteriores.

Assinalar que os gastos com conservagdo e reparagdo podem ser entendidos, como um
indicador da correta manutengdo do material circulante, neste sentido e dado que os valores
apresentados ndo indiciam um desinvestimento nesta rabrica, podemos considerar que a
sinistralidade, em particular a ocorrida durante o ano de 2016, ndo esta diretamente

relacionada com a falta de manutenc¢édo do material circulante.

Verificou-se ainda a existéncia de um procedimento “Manuteng¢édo e Reparagéao” - Pro.06/03,

para a realizagdo das agdes de manutengao preventiva e curativa.

6.4. COMERCIAL
6.4.1. Modelo de venda

A Empresa efetua a venda de titulos por vias distintas, na bilheteira e/ou na maquina de venda
automatica da sua sede e a bordo do veiculo. A maquina automatica de venda substitui a
bilheteira fora do horario de servi¢o. Todas as vendas ou valida¢des séo registadas no sistema
de bilhética DATACAR, inclusive as referentes ao ANDANTE.

™
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6.4.2. Modelo de titulo de transporte

Na exploragao do servigo publico, o operador admite os seguintes titulos de transporte, para

além dos vendidos a bordo:
- 08 pré-comprados por zona;
- os passes “RESENDE”
- o titulo “ANDANTE”

Para os diferentes titulos de transporte existem pregos diferenciados de acordo com os
percursos. Constatou-se que dentro dos veiculos existe informacgéo relativamente aos pregos

praticados e em vigor.

6.4.3. Clausulas contratuais gerais

Constatou-se que o operador tem um documento afixado dentro dos veiculos com as
condigbes de realizagéo e utilizagdo de transporte rodoviario de passageiros, onde constam
os direitos e deveres do operador e passageiro, € em atengdo a legislagdo em vigor. No
documento apresentado, verifica-se que existem pontos mencionados no Art.° 11°- Transporte

de volumes de mé&o e animais que devem estar inscritos no Art.° 10°- Lugares e sua marcagao.

RECOMENDAGAO N° 4
Recomenda-se a Resende, S.A que:

- O documento “condig¢des de realizagdo e utilizagdo de transporte rodoviario de passageiros”,

versao de fevereiro de 2017, também seja afixado na bilheteira.

- O documento “condi¢des de realizagao e utilizagao de transporte rodoviario de passageiros”,
versdo de fevereiro de 2017, seja revisto para que os artigos transcritos sejam idénticos aos
que constam do diploma legal (Decreto-Lei n°® 9/2015, de 15 de janeiro)

6.4.4. Informagao / servigo de apoio ao cliente

O operador evidenciou algum desconhecimento dos diplomas legais / regulamento acerca dos
Direitos dos Passageiros (Regulamento UE 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho,
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de 16 de fevereiro de 2011), nomeadamente Legislagdo Comunitaria e toda a sua informagao

complementar, tais como as campanhas de sensibilizagdo.

No espago da bilheteira constatou-se a existéncia de alguma informagéo ao cliente, mas de
forma dispersa, designadamente os pregos dos titulos, a existéncia de livro de reclamagdes e
a informacgéo referente a centros de arbitragem em caso de necessidade de mediagdo de

conflitos.

RECOMENDAGAO N° 5
Recomenda-se a Resende, S.A que:

- Disponibilize toda a informagéao referente aos passageiros numa unica zona da bilheteira e

que a complemente com a que esta em falta.

Foi constatado pela equipa auditora que existe um sistema de tratamento de reclamagdes e
um procedimento associado. O operador apresentou evidéncias das respostas dadas ao
cliente, as reclamagdes selecionadas em sede de auditoria. Foi verificado que as respostas

dadas ao cliente ndo sdo enviadas a AMT.

O procedimento “N&o conformidades, A¢des Corretivas e Preventivas” (pro.03/03), ndo refere
a AMT como a entidade responsavel pela supervisdo e gestédo dos processos de reclamacgdes

da atividade de transporte rodoviario de passageiros.

RECOMENDAGAO N° 6
Recomenda a Resende, S.A que:

- Passe a incluir a AMT no processo, enviando uma coépia da resposta dada ao cliente, para
que a mesma possa ser fechada, em cumprimento do disposto no artigo 27.° do Regulamento
(UE) N.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de fevereiro de 2011, e da
alinea j) e k) do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio.

- Reveja o procedimento por forma a acomodar todos os imperativos legais no que diz respeito

ao tratamento das reclamagdes.
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6.5. FINANCEIRA

As constatagdes e evidéncias probatorias recolhidas no ambito da auditoria em aprego,
designadamente a recolha de informagdo e documentagdo relativa aos procedimentos
internos e metodologias, no que diz respeito as caracteristicas da informagéo financeira
produzida pela a empresa Resende, Atividades Turisticas, S.A., tem por objetivo identificar os
principios contabilisticos adotados e o conteido dos balangos e demonstragdes de resultados

disponibilizados, em concordancia com as normas contabilisticas e fiscais em vigor.

Neste sentido, foram utilizadas técnicas de analise financeira que tém por fim avaliar e
interpretar a situagéo econdémico-financeira deste operador de servigo publico de transporte
rodovidrio de passageiros. Esta avaliagdo centrou-se em torno de questdes fundamentais

para a continuidade e desenvolvimento da Empresa, na perspetiva de cinco elementos:
(i) Equilibrio; (ii) Eficiéncia; (iii) Crescimento; (iv) Risco; e (v) Criacao de valor.

Considera-se este processo fundamental para as diferentes partes interessadas na boa
gestdo da Empresa, nomeadamente as autoridades competentes onde se inclui a AMT,

gestores, credores, trabalhadores, investidores, Estado, clientes e fornecedores.

Neste caso particular as autoridades competentes podem intervir no dominio do transporte
publico de passageiros para assegurar a prestacdo de servicos de interesse geral,
designadamente, mais numerosos, mais seguros, de melhor qualidade e mais baratos do que
aqueles que seria possivel prestar apenas com base nas leis do mercado. Para este fim as
autoridades competentes definem ao abrigo do Regulamento (CE) n.° 1370/2007, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, e da Lei n.° 52/2015, de 9 de
junho que aprova o Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros
(RJSPTP), as condigbes impostas aos operadores que celebrarem contratos relativos a
servigo publico e por isso os compensam pelos custos incorridos em contrapartida pela sua

execugao.

Assim, estabelecer antecipadamente e de modo objetivo e transparente as regras gerais dos
contratos de servico plblico, bem como os pardmetros com base nos quais deve ser calculada
a compensagdo, por forma a evitar sobrecompensagbes sdo uma das prioridades na

implementagcdo do RJSPTP. Esses parametros sdo determinados de modo a que cada
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compensagao ndo possa, em caso algum, exceder o montante necessario para a cobertura
do efeito financeiro liquido sobre os gastos e os rendimentos decorrentes da execug¢do do
servigo publico, tendo em conta as respetivas receitas, obtidas pelo operador de servigo

publico, e um lucro razoavel.

Quanto as modalidades de separagdo contabilistica, a reparticdo dos gastos ligados a
prestagao dos servigos, podem incluir, designadamente, os gastos de pessoal, energia, os
encargos com as infraestruturas, os gastos de manutengéo e reparagdo dos veiculos de
transporte publico, das instalagdes necessarias a exploragdo, os custos fixos e uma
remuneragdo adequada dos capitais proprios. No que diz respeito aos rendimentos os
contratos de servigo publico devem definir as regras de reparticéo e reporte dos rendimentos

obtidos pelos operadores na venda de titulos de transporte.

Face ao que antecede, e com base nas evidéncias probatérias recolhidas em sede de
auditoria para a caracterizagdo da informagéo financeira da Resende, Atividades Turisticas,
S.A,, designadamente os Relatérios e Contas dos exercicios de 2013, 2014 e 2015, incluindo
os respetivos Relatérios de Gestdo e Certificagdo legal das Contas, e os Balancetes
acumulados — SNC, do més 12, referente aos exercicios de 2014, 2015 e 2016, constatou-se

que:

e A empresa Resende, Atividades Turisticas, S.A., ndo adotou principios contabilisticos
de separagdo contabilistica e o conteldo dos balangos e demonstragdes de resultados
disponibilizados para os exercicios em analise, ndo apresentam uma reparti¢do entre
a exploragao do servigo publico de transporte rodoviario de passageiros e a exploragéo
de outras atividades nomeadamente os alugueres;

e Os balancetes acumulados do més 12, de 2014, 2015 e 2016, nao apresentam centros
de custo, concluindo-se assim que a Empresa ndo possui contabilidade analitica;

e A contabilizagdo dos rendimentos esta repartida pelas contas 71-Vendas e 72 -
Prestagbes de Servigcos, sendo o servigo publico de transporte rodoviario de
passageiros contabilizado na subconta 721 — Carreiras. De notar que os rendimentos
provenientes das carreiras de servigo publico, ndo estdo repartidos por tipo de titulo
tarifario (tarifa a bordo; pré-comprado e Andante), excegéo feita apenas para os titulos
tarifarios do tipo “Passe Resende” que se encontram contabilizados nas subcontas da
conta 72111 — Passes — M. Interno;

e Quanto a contabilizagdo dos gastos, regista-se que na generalidades das rubricas de

gastos, ndo se verifica uma reparticdo dos mesmos por tipo de atividade ou centro de
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custo, destacando-se destas rubricas os combustiveis (#6242), os seguros auto
(#626304); rendas e alugueres (#6261) e conservacéo e reparagao (#6226), excegéo
feita para os gastos com o pessoal que sdo contabilizados em subcontas da conta 63
— Gastos com Pessoal, que representam as estruturas operacionais da Resende,
Atividades Turisticas, S.A., de Matosinhos/Porto, Lisboa e Sines;

¢ No que diz respeito aos Relatérios de Gestdo respeitantes aos exercicios de 2013,
2014 e 2015, os mesmos tém como principal objetivo o cumprimento da lei e das
disposigoes estatutarias em face da submissédo para apreciagdo, discusséo e voto dos
respetivos exercicios pelos acionistas. Assim os relatérios disponibilizados
apresentam-se estruturados da seguinte forma: (i) Atividade da Empresa — que inclui
alineas sobre o mercado, investimentos, situagdo econdémica e financeira; (i)
perspetivas; (iii) Consideragdes finais; e (iv) Proposta de Aplicagéo de Resultados.

e Da analise, conclui-se que os relatérios em aprego ndo ddo um tratamento autbnomo
a atividade de servigo publico de transporte rodoviario de passageiros,
designadamente a informagédo atualizada e detalhada sobre o referido servigo, aos
quais estdo obrigados por via dos requisitos para a manutengdo da autorizagdo do
regime de exploragdo do servigo publico de transporte de passageiro a titulo provisério,
conforme definidos pela autoridade de transporte competente e de acordo com artigo
22.° do RJSPTP.

Em face do descrito anteriormente, constatou-se que a informagao financeira da Resende,
Atividades Turisticas, S.A., faculta analises internas sobre a sua posi¢ado financeira, sobre
alteragoes desta e dos resultados da operagao, ndo respondendo, ainda, as necessidades de
informacgéo financeira, das autoridades competentes e de outros utilizadores como por
exemplo, investidores e credores, designadamente para a elaboragdo da forma e conteudo
de cadernos de encargos para os contratos de servigo publico, e possam, deste modo,
contribuir para um funcionamento eficiente do mercado de servigo publico de transporte de
passageiros rodovidrio. Todavia salientar também que sdo as administra¢gdes das empresas
operadoras de servigo publico de transporte, que tém a responsabilidade pela preparagdo da
informagéo financeira e fiscal em consonancia com os requisitos do Sistema de Normalizagdo

Contabilistica e que se verifica também para a Resende, Atividades Turisticas, S. A.

Os utilizadores, neste caso particular as autoridades competentes, para a consecugéo dos
objetivos do Regulamento (CE) n.° 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2007, e da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprova o Regime Juridico do

Nome da entidade auditada: Resende, Atividades Turisticas, S.A. Pagina 40/ 71

Data: 30-05-2017 01/DEIA/DA/201

Auditores: AMT — Autoridade da Mobilidade e dos Transportes Ref.2 Auditoria g/
7 o



OA MOSIUDADE
€ DOt TRANSPORTES

Servigo Publico de Transporte de Passageiros (RJSPTP), ou seja para garantir a seguranga,
a boa relagao custo-eficacia e a alta qualidade dos servigos de transporte de passageiros,
estarao tanto melhor habilitados para zelar pela sustentabilidade econdmica e financeira dos
operadores que exploram o servigo publico no contexto da contratualizagdo definida no artigo
3.%, n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1370/2007, e dos artigos 20.° a 24.° do RJSPTP, com
oportunidade e razoavel segurancga, quanto melhor for a qualidade de informacéo fornecida

pelas demonstragées financeiras.

RECOMENDAGAO N° 7

Neste sentido, recomenda-se a Resende, S.A., a implementagdo da separagéo contabilistica
da exploragdo de servigo publico de transporte rodoviario de passageiros das demais areas
de negécio, através de um sistema de contabilidade analitica baseado na atividade de
exploragdo por carreira (ABC — Activity Based Cost), e que inclua nos Relatdrios de Gestdo
um capitulo referente a exploragao do servigo publico designadamente o dever de informagéo
e comunicagdo de acordo com estipulado no n.° 4 do artigo 22.° do RJISPTP, que permita as
autoridades competentes ficarem em melhor situagdo para acompanhar os objetivos da
politica de transportes e garantir ao mesmo tempo, quando necessario, uma concorréncia
efetiva e leal na rede de transportes. Por isso, a publicagdo de informacéo por tipologia de
servigo/carreira é vista como relevante para a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes.

6.5.1. Rendimentos provenientes da exploragao do servigo publico

Da andlise das demonstragdes financeiras da Resende, Atividades Turisticas, S.A.,
disponibilizadas em sede de Auditoria, constatou-se que & data da auditoria as demonstragoes
financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, ainda n&do se encontravam
disponiveis, apenas foi disponibilizado o balancete de dezembro. Portanto, o periodo de
analise, das demonstragdes financeiras e balancetes referentes ao més de dezembro,

centrou-se nos exercicios de 2013 a 2015 e de 2014 a 2016, respetivamente.

Os rendimentos obtidos, pela Resende, Atividades Turisticas, S.A., no periodo de 2014 a

2016, apresentam-se segmentados por tipo de atividade, conforme no gréafico seguinte

apresentado.
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Os rendimentos obtidos da prestagdo de servigco publico de transporte rodoviario de
passageiros encontram-se incluidos na ribrica “carreiras”, que se encontra segmentada em
duas subrubricas “urbanas; interurbanas; suburbanas” e “passes”, sendo que os
rendimentos incluidos na rabrica “urbanas; interurbanas e suburbanas” sdo provenientes
da venda de tarifas a bordo e validagbes do Andante, e na rubrica “passes”, sdo

exclusivamente dos passes emitidos pela Resende, S.A..

Evolugao - Rendimentos das Carreiras (M€)
7,00
6,00

1,36 25
5,00 1,40 ) 1,29

4,00
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W Urbanas_Inter._Subur. Passes

Conforme se infere do grafico acima, em 2015, registou-se um aumento de cerca de 4% dos

rendimentos do servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros “carreiras” em
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relagdo a 2014, para qual contribui na sua totalidade o aumento da rubrica “urbanas;
interurbanas e suburbanas”. Em 2016 registou-se um decréscimo de cerca de 4% da rabrica
“carreiras” em relagdo a 2015, para o qual contribuiram uma diminuigdo das rubricas
“urbanas; interurbanas e suburbanas” e “passes”. Assinala-se que a rubrica de

“passes”, tem vindo a registar no periodo em analise uma tendéncia de decréscimo.

Referir ainda que a segmentagao apresentada ndo permite apurar os rendimentos obtidos por

carreira operada, ndo sendo assim possivel apurar os resultados de exploragéo por carreira.

% das diferentes atividades no valor total das prestagdes de servigos

Prestagao de Servigos_2014 Prestagdo de Servigos_2015 Prestagdo de Servigos_2016

W Carreiras M Alugueres % Outias prestacdes de servigos mCarreiras W Alugueres % Outras prestagBes de servigos WCarteitas W Alugueres @ Outras prestages de servigos

Quanto a segmentac¢ao dos rendimentos obtidos por via da prestagéo servigos, nos quais se
inclui o servigo publico, constatou-se que o transporte rodoviario de passageiros (carreiras)
representa para os exercicios em analise mais de 50%, dos rendimentos obtidos tanto ao
nivel das prestages de servigos tal como no total dos rendimentos obtidos, conforme se

verifica pelos graficos acima apresentados.

Rendimentos obtidos vs. Km/efetuados na exploragao das carreiras
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Relativamente & atividade de servigo publico, constatamos que a Resende, S.A., ao longo do
periodo em analise manteve inalterado em 18 o numero de carreiras em exploragdo e teve
que produzir cerca de mais de 172 mil Km em 2015, e cerca de 475 mil Km em 2016, para
obter rendimentos na ordem de 5,93M€ e 5,7M€ em 2015 e 2016, respetivamente.

Rendimento obtido por Km/efetuado em servigo publico de transporte rodoviario de

passageiros

0,91

0,87

0,82

Referir que a situagdo demonstrada pelo grafico acima apresentado, e na falta de informagao
por parte do operador, podera ponderar-se que a diminuigdo de rendimentos em 2016, esta
associada a alteragao dos tragados e das frequéncias das carreiras operadas, ja que o numero

de carreiras se manteve inalterado, 18 carreiras ativas.

Quanto a origem dos rendimentos obtidos na exploragdo do servigo publico de transporte
rodoviario de passageiros, a Resende, S.A., ndo apresentou dados completos sobre o nimero
de passageiros transportados que validaram o titulo de transporte nas suas carreiras, pois 0s
passageiros titulares de passes “Resende” ndo estao obrigados a validar as suas viagens nas
maquinas de validagdo a bordo dos autocarros. Assim, a Resende, S.A., apresenta
informagéo, apenas, para os bilhetes vendidos a bordo, para os pré-comprados e para o
Andante a medida da integragdo na rede Andante das diferentes carreiras operadas. Neste
sentido, a Resende, S.A., ndo apresentou informagdo do numero total de lugares
vendidos/passageiros transportados, e consequentemente ndo sao apurados os dados para

0s quilometros, km, médios efetuados por passageiro, nem a taxa média de ocupacgéo da

frota.
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RECOMENDAGAO N° 8

Em face do exposto, recomenda-se a Resende, S.A que proceda a alteragdo do sistema de
validagdes, de forma a que todos os passageiros transportados devam ser obrigados a validar
os titulos de transporte, designadamente os titulares de passes “Resende’ para que seja
possivel no futuro apurar a totalidade de passageiros transportados em cada carreira, a taxa
média de ocupagdo da frota e os km médios por passageiro, dando assim cumprimento ao
estipulado no n.° 4 do artigo 22.° do RJSPTP.

6.5.2. Gastos afetos a exploragao do servigo publico

Os gastos incorridos, pela Resende, Atividades Turisticas, S.A., no periodo de 2014 a 2016,
ndo apresentam qualquer segmentagdo da informagéo financeira, sendo dificil ou impossivel
a partir de dados agregados, avaliar os riscos e as rendibilidades atuais e potencias, para os
varios tipos de atividades, neste caso particular das carreiras operadas ao abrigo do servigo

publico de transporte rodoviario de passageiros.

Na impossibilidade de avaliar os gastos incorridos pela suprarreferida atividade, optou-se por
analisar as principais rubricas de gastos de modo agregado, com maior relevancia para
atividade de transporte rodovidrio de passageiros, designadamente os fornecimentos e
servigos externos no que diz respeito a conservagao e reparagdo, combustiveis, seguros e

gastos com pessoal.

Gastos totais agregados (Milhoes €)

w2014 m2015 2016

il | i

CONSERVACAOE OMBUSTIVELS SEGLROS GASTOS COM
REDARALAD BESSOAL
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Conforme resulta da leitura do grafico acima apresentado, constatou-se que os gastos totais
agregados da Resende, S.A., ndo tém sofrido grandes alteragées no periodo analisado,
apenas se registou um ligeiro acréscimo no exercicio de 2015, que ndo se encontra justificado
pelas variagbes das rubricas apresentadas. Relativamente as rubricas apresentadas, destacar
0 peso dos gastos com pessoal e dos combustiveis que no seu conjunto representam mais

de 60% dos gastos totais.

% em relagao aos gastos totais

m2014 ®2015 = 2016

CONSERVAGAOE COMBUSTIVEIS SEGUROS GASTOS COM
REPARACAO PESSOAL

Referir ainda, que relativamente as rubricas conservagdo e reparagdo e seguros, nao
sofreram variagdes materialmente relevantes no periodo em analise. Assinalar que os gastos
com conservagao e reparagao podem ser entendidos, como indicador da correta manutengéo
do material circulante, neste sentido e dado que os valores apresentados ndo indiciam um
desinvestimento nesta rubrica, podendo inferir-se que a sinistralidade, em particular a ocorrida
durante o ano de 2016, ndo esta diretamente relacionada com a falta de manuteng&o dos
veiculos em exploragdo. Ainda relacionado com a sinistralidade, e com base na informagéo
transmitida pela administragdo da Resende, S.A., esta previsto que em contraciclo com o
periodo em analise, os gastos com seguros da frota a operar, venha a ter no ano de 2017, um
agravamento no prémio de cerca de 50% em consequéncia da sinistralidade registada em

2016.
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Assim podemos concluir que a atividade desenvolvida pela Resende, Atividades Turisticas,
S.A., designadamente o transporte rodoviario de passageiros, esté fortemente condicionada

pelas rubricas; gastos com pessoal e combustiveis que no seu conjunto representam cerca

de 60% dos gastos totais.

RECOMENDAGAO N° 9

objetivo de mitigar a rigidez desta componente de gasto.

Tratando-se os gastos com pessoal, de uma vertente fixa dos gastos, recomenda-se a
Resende, S.A., elaborar a sua informagéo financeira de forma segmentada e analitica, com o

Neste sentido, reforga-se a recomendagéo da implementagao de separagéo contabilistica por
atividade e contabilidade analitica na preparacdo das demonstragdes financeiras.

6.5.3. Analise econdmica - financeira

Em fungdo do anteriormente descrito, e dado que a Resende, Atividades Turisticas, S.A., ndo
produz informacao financeira segmentada, a analise ao desempenho econdémico financeiro

da Empresa no periodo em analise, foi feito com base na informagdo agregada

disponibilizada.

Demonstra¢do de Resultados para os periodos findos a 31 de dezembro (€)

869 805,32
813497,37
__579919,74
373 466,26 e N
.\_\-
2013 2014
- = EBITDA EBIT Resultado antes de impostos (RAI)

293 419,00

.y
-116 583,99

2015

Resultados liguido do periodo {(RL)
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Da leitura do grafico anterior, constata-se que a Resende, S.A. obteve no periodo 2013 a
2015, resultados antes de depreciagdes, gastos financeiros e impostos (EBITDA) positivos.
Em 2015, obteve um EBITDA positivo de cerca de 293 mil euros, uma redugdo de cerca de
66%, que é explicada em boa medida pelo acréscimo de gastos em perdas imputadas de

subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos de cerca de 614%, em relagdo a 2014.

Os resultados operacionais antes de gastos financeiros e impostos (EBIT) obtidos para o
mesmo periodo, situaram-se em cerca de 473 mil €, 580 mil € e -117 mil € respetivamente
para os anos de 2013, 2014 e 2015, estando o resultado negativo de 2015, influenciado pelo
acréscimo de gastos anteriormente referido em combinagdo com os gastos com

gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizaco.

Referir ainda, que a Resende, S.A., obteve resultados liquidos positivos nos exercicios de
2013 e 2014, libertando meios gerados pela exploragdo, que por via da aplicagdo de
resultados, reforgaram o capital proprio da Empresa, contribuindo assim para uma melhoria
da sua situagdo liquida. Relativamente ao ano de 2015, a Empresa registou um resultado
liquido negativo de cerca de 356 mil euros, no entanto o seu capital proprio apés aplicagéo de
resultados atingiu o montante de cerca de 5,2 milhdes de euros, continuando assim a cumprir
com o montante minimo de capital social de 5 mil euros por veiculo, para um total de 108
veiculos licenciados, para efeitos de avaliagdo da capacidade financeira para a manutengao

da licenga para o exercicio da atividade de transporte publico rodoviario de passageiros.
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Em fungéo dos resultados obtidos, apresenta-se no grafico seguinte os racios utilizados na

avaliagdo da situagao financeira da Empresa, relativamente ao periodo em analise.

Racios - Situagao financeira

82013 32014 T2015

1,01

0,93

0,88

Pretende-se essencialmente com a utilizagdo dos racios apresentados, complementar a
avaliagdo da capacidade da Resende, S.A. para fazer face aos seus compromissos a médio
longo prazo (solvabilidade), a curto prazo (liquidez) e determinar a sua dependéncia face a

terceiros (autonomia).

O racio de solvabilidade apresenta para o periodo em analise, valores inferiores a 1, isto quer
dizer que o valor dos capitais proprios & inferior ao passivo. Esta situagao reflete elevado risco
para os credores da Empresa, dado que os capitais préprios ndo séo suficientes para fazer
face ao pagamento de todas as responsabilidades pecuniarias de médio e longo prazo. Neste
caso em particular, da empresa Resende, S.A., recomenda-se, que se tratando de uma
Empresa em atividade no servigo publico de transporte rodoviario, que, e por uma questéo de
prudéncia e continuidade da mesma, os capitais proprios devem ser, no minimo, iguais aos

1,00

0,43

048 0,47

capitais alheios, ou seja, o racio de solvabilidade deve ser maior ou igual a 1.

Relativamente ao racio de liquidez geral, a Empresa apresenta valores muito perto da unidade
ou mesmo maior ou igual, para o periodo em analise. Isto significa que a Resende, S.A.
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durante o periodo em andlise era possuidora de ativos circulantes que no minimo eram iguais
ou superiores aos passivos de curto prazo, ou seja, a Empresa cumpriu com a regra do

equilibrio financeiro minimo, e obteve ainda alguma margem de seguranga (fundo maneio).

O racio de autonomia determina a (in)dependéncia da Empresa face a capitais alheios dando
apoio na analise de risco sobre a estrutura financeira da empresa. A Resende, S.A. para o
periodo em andlise apresenta valores entre 0,43 e 0,48, embora ndo haja valores de
referéncia universal, em termos gerais, “Carlos Nabais, em Como interpretar um balango,
edigdo de 1997”, refere que “a maioria dos analistas considera aceitavel situagées em que a
autonomia financeira seja maior ou igual 0,35” ou seja que o ativo liquido seja financiado, pelo
menos, por 35% de capitais proprios. Neste caso, recomenda-se a Resende, S.A., que de
acordo com o valor do racio de solvabilidade minima recomendado seja no minimo igual a 1,
situagdo em o valor dos capitais préprios é igual ao dos capitais alheios, uma autonomia
financeira de 0,50, ou seja, o ativo liquido € financiado no minimo por 50% de capitais préprios

e no maximo por 50% de capitais alheios.

RECOMENDAGAO N° 10

Em face do exposto, recomenda-se & Resende, S.A., que relativamente ao periodo em
andlise, a Empresa deve efetuar esforgos tendentes a reforcar os capitais proprios da

Empresa no futuro.

6.5.4. Investimentos em viaturas, equipamentos e infraestruturas

No que se refere a investimentos, a empresa Resende, S.A. no decurso da auditoria nao

apresentou qualquer plano de investimentos, quer seja anual ou plurianual.

A Empresa, como forma de justificagdo dos investimentos efetuados em viaturas e
equipamentos e infraestruturas de manutengdo, disponibilizou o mapa de depreciagdes e
amortizagdes, relativos aos periodos de tributagdo de 2014, 2015 e 2016. Da analise dos
referidos mapas, néo é possivel apurar os investimentos efetuados pela Empresa no periodo

em referéncia.

Sublinhar que a Resende Atividades Turisticas, S.A., o Municipio de Matosinhos e a Area
Metropolitana do Porto, celebraram um Acordo em 29 de julho de 2016, sobre o servigo
publico de transporte de passageiros, explorado pela referida Empresa no concelho de
Matosinhos. Refere o dito Acordo, que impde a Resende Atividades Turisticas, S.A um
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conjunto de condi¢gdes para que pudesse ser autorizada a exploragédo efetiva do servigo

publico de transporte de passageiros, a titulo provisério até 2019, designadamente:

‘que dos termos da autorizagdo resultasse uma qualificagdo visivel da operagéo no

que respeita ao material circulante”; e um

“Compromisso Plurianual de Investimento em Material Circulante: sujeito a consenso
com a AMP e CMM, para uma gradual renovagdo e melhoria de qualidade da frota
existente, observando critérios de sustentabilidade ambientais e de inclusdo social.
Este compromisso sera concretizado num Plano Plurianual de investimento em
material circulante para execug¢éo até 3 de dezembro de 2019, que sera apresentado
pela Resende, S.A. até 15 de julho de 2016. A execugdo deste plano sera avaliada
conjuntamente pela AMP, CMM e Resende, S.A., anualmente até ao final do primeiro

semestre. Desta avaliagdo sera feito um relatério subscrito pelas partes.”

Referir ainda que, previamente a assinatura do referido Acordo, a Resende, S.A. enviou a
CMM, dois compromissos de renovagao da frota, datados de 19 de maio e 15 de julho ambos
de 2016, em que no primeiro se compromete a substituir 19 viaturas com degraus por outras
de piso rebaixado durante o periodo de 2017 a 2019, no segundo compromisso apresenta
uma calendarizagdo para as 19 viaturas, estando previsto que até final de 2016, seréo
substituidas 8 viaturas, até final de 2017, serdo substituidas 6 viaturas e até final de 2018

serdo substituidas 5 viaturas.

Quanto aos relatérios de execugdo do plano supramencionado, a Resende, Atividades
Turisticas, S.A disponibilizou dois Relatérios, um referente a 2016 e outro a 2017. Da analise
dos referidos relatérios, constatou-se que a Resende, S.A., procurou dar cumprimento ao
plano acordado, apresentando evidéncias, tais como, certificados de matricula e licengas do
veiculo para transporte publico de passageiros em autocarro. No entanto os referidos
Relatérios, para terem validade carecem de ser subscritos por todas as partes, tendo-se
constatado que os apresentados em sede da auditoria ainda n&o estavam subscritos por
todos. Neste sentido ndo é possivel ao momento de produgdo deste relatério, aferir dos
investimentos efetuados pela Resende, S.A., acresce ainda, o facto de até a data as

demonstragdes financeiras de 2016, ainda ndo estarem disponiveis.
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6.6. RECURSOS HUMANOS

6.6.1. Quadro de pessoal de motoristas

O operador apresentou os dados do seu quadro de pessoal a 31 de dezembro relativamente
aos anos de 2014, 2015 e 2016, estratificados por area, sexo e local.

Recursos Humanos -Ano 2014

100%
80%
60%
40%
20%
0%
TOTAL TOTAL H TOTAL M
Administrativa Manutengdo Trafego
m Matosinhos  m Lisboa = Sines
Recursos Humanos - Ano 2015
100%
80%
60%
40%
20%
0%
TOTAL H TOTAL H TOTAL M
Administrativa Manuten¢do Trafego
B Matosinhos ® Lisboa Sines
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Recursos Humanos - Ano 2016
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Verificou-se que ao longo dos 3 anos o0 quadro de pessoal tem-se mantido estavel quanto ao
n° total de colaboradores, mas com rotatividade. Da totalidade de colaboradores no final de
2016, 42,5% tem menos de um ano de atividade e representam 100% das entradas de

motoristas.
Recursos Humanos
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Recursos Humanos-Trafego

2014
23 84
16 80

Constatou-se que o operador tem tido dificuldade na reteng¢éo dos colaboradores ao nivel da
categoria de motorista, e também tém surgido algumas dificuldades na formagéo de novos
motoristas, designadamente na obtengdo do certificado de aptiddo de motorista (CAM), sendo
que esta circunstancia condiciona/limita o exercicio da sua atividade. Nesse sentido e pés
auditoria o operador remeteu uma reclamagao a AMT, por forma a ver solucionado o problema
dos exames de condugdo para obtengdo do “certificado de aptiddo para motorista” (CAM),

gue se encontra em analise.

6.6.2. Quadro de pessoal de técnicos de manutengao

Constatou-se que o numero de recursos afetos & atividade de Manutengdo tem-se mantido

estavel sem grandes flutuagdes, com exce¢do do ano de 2016.

Recursos Humanos - Manuteng¢ao

n
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Recursos Humanos- Manuteng¢ao
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6.6.3. Formagao

O operador apresentou o registo das agdes de formagéao realizadas em 2016 e um plano de

formagéo para 2017.

Constata-se que o plano para 2017, tem como destinatarios as categorias profissionais de

motoristas e pessoal administrativo, mas ndo abrange a totalidade dos colaboradores.

Foi referido pela a Administragdo da Empresa que iriam reforgar as agdes de formagédo sobre
“condugdo defensiva” durante o ano de 2017, com o objetivo de contribuir para uma

diminui¢do no numero de incidentes/acidentes.

7. CONCLUSOES e RECOMENDAGOES

O Plano da Auditoria apresentado foi aceite e cumprido tal como planeado.

Realga-se o facto que, no decurso da auditoria a Administragdo e Colaboradores da Resende,
Atividades Turisticas, S.A., foram cordiais e profissionais, mostrando-se sempre disponiveis

para colaborar com a equipa auditora.

A informagdo que sustenta o presente relatério de auditoria é baseada em documentagao

solicitada (demonstragbes financeiras e outros documentos) fornecidos pela Resende

auditoria, bem como num questionario elaborado pela AMT no dmbito do relatério de

AtividadesTuristicas, S.A., que se mostrou célere e eficaz nas respostas as solicitagdes da
progresso relativo a implementacao da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho que aprova o regime
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Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros, (Oficio Ref?1503-CA/2016
DEIA/DA de 27/10/2016). Foram realizadas, em trabalho de campo, varias entrevistas na

Empresa.

7.1.ADMINISTRACAO

A Empresa possui a forma juridica de sociedade anénima, com um capital social de 1,5
milhdes de euros, com um CAE Principal: 49391 — Transporte Interurbano em Autocarros,
constituida em 26/06/1958, tendo como empresa méae a Vadella Associates Limited, com sede
nas llhas Virgens Britdnicas correspondente a uma participacdo de 80% na sociedade
Resende, S.A..

O Presidente do Conselho de Administragdo acumula a fungdo de Gestor de Transportes
tendo-se constatado que o mesmo a data da auditoria reunia todas as condigbes relativas aos
requisitos de idoneidade e capacidade profissional, para o exercicio da fungdo de Gestor de
Transportes, conforme previsto no artigo 6.° e 8.° do Regulamento (CE) N.° 1071/2009, de 21

de outubro de 2009, respetivamente.

7.2.0PERAGOES / TRAFEGO

A data da auditoria ainda ndo se encontram aprovadas no sistema SIGGESC as autorizagdes
provisérias para as carreiras em operagado, apresentando o “ESTADO- Pendente”, bem como
a informagéo atualizada das carreiras efetivamente em operagdo. Neste sentido recomenda-
se (R1) a Resende, S.A. que junto da AMP e IMT, solicite a sua atualizagdo, com a maior
brevidade possivel, de acordo com as carreiras efetivamente em exploracdo e em

concordancia com o Acordo existente entre a AMP e a CMM.

No que se refere ao planeamento diario da operagdo, a Empresa apresentou planos diarios
para os diferentes periodos e dias da semana, tendo-se constatado que o mesmo n&o €
realizado de uma forma automatica e ndo esta suportado em nenhuma ferramenta informatica,

designadamente, num sistema de apoio a exploragéo.

Constatou-se que o operador ao longo do ano de 2016, tem registo de varios acidentes, e
cerca de 33% mais do que em 2015, e nesse sentido definiu indicadores e objetivos para a
sua monitorizagdo e controle. O objetivo associado ao indice de sinistralidade da
responsabilidade da Empresa ndo foi cumprido. O operador referiu que as causas para

acidentes ficam a dever-se fundamentalmente a elevada taxa de rotatividade de motoristas,
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todavia sem demonstrar o que estava a fazer para mitigar este efeito. Também nao foi
apresentado um registo dos acidentes com classificagdo por gravidade, tendo sido dito que
esta previsto que o prémio de seguro seja agravado em 50% no ano corrente (2017). Neste
sentido recomenda-se (R2) a Resende, S.A. que faga uma separagao por tipo de
incidente / acidente, atribuindo-lhe uma classificagdo em fungao da gravidade, impacto
na atividade e custos associados, com o objetivo de melhorar a sua informagao e
reputagcao para o utilizador bem como desenvolva um plano para retengdo dos

colaboradores da categoria profissional de motorista.

Na realizagdo da exploragdo do servigo publico de passageiros € utilizado a bordo de todos
os veiculos um sistema de controlo de trafego e bilhética, denominado DATACAR. Verificou-
se que apesar do referido sistema ter capacidade para produzir informacéo relevante para o
apoio a gestdo, designadamente no dever de informagdo as autoridades competentes,
constatou-se que o mesmo nédo esta a ser usado em todo o seu potencial para responder a
referida obrigagdo. Neste sentido recomenda-se (R3) a Resende, S.A. que relna
condigoes ao nivel de controlo de acessos e comunicagdes, para permitir o acesso ao
sistema DATACAR, pelas autoridades competentes de Supervisdo e Fiscalizagao,
designadamente AMP, IMT e AMT. (R3), com o objetivo do cumprimento do dever de
informagao constante do artigo 22.° da Lei.® 52/2015, de 9 de junho.

7.3.MANUTENGAO

A Empresa efetua manutencgdo preventiva e curativa para a frota em exploragdo, sendo que
o planeamento é feito de acordo com o planeamento das inspec¢des obrigatorias. Para o
periodo em andlise (Ano de 2016) os gastos com conservagéo e reparagdo ndo sofreram

alteragdes materialmente relevantes, mantendo-se em linha com os anos anteriores.

7.4.COMERCIAL

A venda de titulos ¢é feita por diferentes vias, na bilheteira e/ou na maquina de venda
automatica da sua sede e a bordo do veiculo. Utiliza na sua operagéo titulos “andante”. Toda
a validagdo é realizada no sistema de bilhética DATACAR, com excegdo dos passes

‘Resende”.
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Tem afixado nos veiculos um documento com as condigdes de realizagédo e utilizagdo do
transporte, onde constam os direitos e deveres do operador e do passageiro. No documento
apresentado verifica-se que existem pontos mencionados no Art.° 11°- Transporte de volumes
de mao e animais que devem estar inscritos no Art.° 10°- Lugares e sua marcagdo. Neste
sentido recomenda-se (R4) a Resende, S.A. que o documento “condi¢oes de realizagao
e utilizagao de transporte rodoviario de passageiros”, versao de fevereiro de 2017, seja
revisto para que os artigos transcritos sejam idénticos aos que constam do diploma
legal (Decreto-Lei n° 9/2015, de 15 de janeiro) e que seja também afixado na bilheteira.

O operador disponibiliza ao passageiro, nos veiculos e no espago da bilheteira, diversa
informagdo. No entanto no espacgo bilheteira a mesma encontra-se dispersa e incompleta.
Neste sentido recomenda-se (R5) a Resende, S.A. que disponibilize toda a informagéao
referente aos passageiros numa unica zona da bilheteira e que a complemente com a

que esta em falta.

Relativamente ao tratamento de reclamacgdes foi verificado que as respostas dadas ao cliente
ndo sdo enviadas a AMT e nem o procedimento “Nao conformidades, Agbes Corretivas e
Preventivas” (pro.03/03), refere a AMT como a entidade responsavel pela supervisdo e gestdo
dos processos de reclamagdes da atividade de transporte rodoviario de passageiros. Neste
sentido recomenda-se (R6) a Resende, S.A. que passe a incluir a AMT no processo,
enviando uma cépia da resposta dada ao cliente, para que a mesma possa ser fechada
e reveja o procedimento por forma a acomodar todos os imperativos legais no que diz
respeito ao tratamento das reclamagdes, designadamente o artigo 27.° do Regulamento
(UE) N.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de fevereiro de 2011, e
da alinea j) e k) do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio.

7.5.FINANCEIRA

Constatou-se que a informagdo financeira da Resende, Atividades Turisticas, S.A.,
proporciona apenas informagdo da sua posigdo financeira, das alteragdes desta e dos
resultados da operagdo, ndo respondendo as necessidades de informagéo financeira, das
autoridades competentes e outros utilizadores (investidores, credores, etc.) de informacgéao util,

a fim de investirem racionalmente, concederem crédito e tomarem outras decisdes,
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designadamente, na elaboragdo da forma e conteudo de cadernos de encargos e efetuar
contratos de servigo publico, e possam contribuir por esta via para um funcionamento eficiente

do mercado de servigo publico de transporte de passageiros rodoviario.

Destacar ainda, que sdo as administragdes das empresas operadoras de servigo publico de
transporte, que tém a responsabilidade pela preparagdo da informagéao financeira e fiscal em
consonancia com os requisitos do Sistema de Normalizagdo Contabilistica e que se verifica
também para a Resende, Atividades Turisticas, S. A. Os utilizadores, neste caso particular
as autoridades competentes, para a consecugdo dos objetivos do Regulamento (CE) n.°
1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, e da Lei n.°
52/2015, de 9 de junho que aprova o Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de
Passageiros (RJSPTP), ou seja, para garantir a seguranga, a boa relagéo custo-eficacia e a
alta qualidade dos servigos de transporte de passageiros, estardo tanto melhor habilitados
para zelar pela sustentabilidade econdémica e financeira dos operadores que exploram o
servigo publico no contexto da contratualizagédo definida no artigo 3.°, n.° 1, do Regulamento
(CE) n.° 1370/2007, e dos artigos 20.° a 24.° do RJSPTP, com oportunidade e razoavel
seguranga, quanto melhor for a qualidade de informagédo fornecida pelas demonstra¢des

financeiras.

Neste sentido, recomenda-se (R7) a Resende, S.A., a implementacdo da separacao
contabilistica da exploragao de servigo publico de transporte rodoviario de passageiros
das demais exploragdes, de um sistema de contabilidade analitica baseado na atividade
de exploragao por carreira (ABC — Activity Based Cost), e que inclua nos Relatérios de
Gestao um capitulo referente a exploragao do servigo publico designadamente o dever
de informagido e comunicagao de acordo com estipulado no n.° 4 do artigo 22.° do
RJSPTP, que permita as autoridades competentes ficarem em melhor situagao para
realizar os objetivos da politica de transportes e garantir ao mesmo tempo, quando
necessario, uma concorréncia efetiva e leal na rede de transportes. Por isso, a
publicagao de informagao por segmentos é vista como relevante para a Autoridade da

Mobilidade e dos Transportes.

Quanto a origem dos rendimentos obtidos na exploragdo do servigo publico de transporte
rodoviario de passageiros, a Resende, S.A., ndo apresentou dados compietos sobre o nimero

de passageiros transportados que validaram o titulo de transporte nas suas carreiras, pois 0s
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passageiros titulares de passes “Resende” ndo estdo obrigados a validar as suas viagens nas
maquinas de validagao a bordo dos autocarros. Assim, a Resende, S.A., apresentou apenas
a informagé&o para os bilhetes vendidos a bordo, os pré-comprados e para os titulos andante
a medida da integracdo na rede Andante das diferentes carreiras operadas.

A Resende, ndo apresentou informagdo do numero total de lugares vendidos/passageiros
transportados, logo néo dispde de dados para os quilémetros,km, médios efetuados por

passageiro, nem a taxa média de ocupagéao da frota.

Em face do exposto, recomenda-se (R8) a Resende, S.A que proceda a alteragao do
sistema de validagdes, de forma a que todos os passageiros transportados devam ser
obrigados a validar os titulos de transporte, designadamente os titulares de passes
“Resende” para que seja possivel no futuro apurar o numero total de passageiros
transportados em cada carreira, a taxa média de ocupagao da frota e os km médios
percorridos por passageiro, dando assim cumprimento ao estipulado no n.° 4 do artigo
22.° do RJSPTP.

Constatou-se que os gastos totais agregados da Resende, S.A., ndo tém sofrido grandes
alteragdes no periodo analisado, apenas se registou um ligeiro acréscimo no exercicio de
2015. Relativamente as principais rubricas, destacar o peso dos gastos com pessoal e dos
combustiveis que no seu conjunto representam mais de 60% dos gastos totais. Referir ainda,
que relativamente as rubricas conservagao e reparagdo e seguros, ndo sofreram variagdes

materialmente relevantes no periodo em analise.

Tratando-se os gastos com pessoal, de uma vertente fixa dos gastos, recomenda-se (R9) a
Resende, S.A., elaborar a sua informagao financeira de forma segmentada e analitica,
com objetivo de mitigar a rigidez desta componente de gasto. Neste sentido, reforga-se
a recomendagdao da implementacdo de separagdao contabilistica por atividade e
contabilidade analitica na preparagao das demonstragoes financeiras.

apresentados ndo indiciam um desinvestimento nesta rubrica, considera-se que a
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sinistralidade, em particular a ocorrida durante o ano de 2016, ndo esta diretamente
relacionada com a falta de manutengdo do material circulante. Ainda relacionado com a
sinistralidade, e com base na informagéo transmitida pela administragdo da Resende, S.A.,
esta previsto que em contraciclo com o periodo em analise, os gastos com seguros da frota a
operar, venha a ter no ano de 2017, um agravamento do prémio de cerca de 50% em

consequéncia da sinistralidade ocorrida em 2016.

A Resende, S.A. obteve no periodo 2013 a 2015, resultados antes de depreciagdes, gastos
financeiros e impostos (EBITDA) positivos. Em 2015, obteve um EBITDA positivo de cerca de
293 mil euros, uma redugao de cerca de 66%, que é explicada em boa medida pelo acréscimo
de gastos em perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos

de cerca de 614%, em relagédo a 2014.

Os resultados operacionais antes de gastos financeiros e impostos (EBIT) obtidos para o
mesmo periodo, situaram-se em cerca de 473 mil, 580 mil e -117 mil euros respetivamente
para os anos de 2013, 2014 e 2015, estando o resultado negativo de 2015, influenciado pelo
acréscimo de gastos anteriormente referido em combinagdo com os gastos com

gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo.

Verificou-se ainda, que a Resende, S.A., obteve resultados liquidos positivos nos exercicios
de 2013 e 2014, libertando meios gerados pela exploragdo, que por via da aplicagéo de
resultados, reforgaram o capital proprio da Empresa, contribuindo assim para uma melhoria
da sua situagao liquida. Relativamente ao ano de 2015, a Empresa registou um resuitado
liquido negativo de cerca de 356 mil euros, no entanto o seu capital préprio apds aplicagéo de
resultados atingiu o montante de cerca de 5,2 milhdes de euros, continuando assim a cumprir
com o montante minimo de capital social de 5 mil euros por veiculo, para um total de 108
veiculos licenciados, para efeitos de avaliagao da capacidade financeira para a manutencao
da licenga para o exercicio da atividade de transporte publico rodoviario de passageiros.

Relativamente ao racio de liquidez geral, a Empresa apresenta valores muito perto da unidade
ou mesmo maior ou igual, para o periodo em analise. Isto significa que a Resende, S.A.

durante o periodo em analise era possuidora de ativos circulantes que no minimo eram iguais
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Ou superiores aos passivos de curto prazo, ou seja, a Empresa cumpriu com a regra do

equilibrio financeiro minimo, e obteve ainda alguma margem de seguranga (fundo maneio).

O réacio de autonomia determina a (in)dependéncia da Empresa face a capitais alheios dando
apoio na andlise de risco sobre a estrutura financeira da Empresa. A Resende, S.A. para o
periodo em andlise apresenta valores entre 0,43 e 0,48, embora ndo haja valores de
referéncia universal, em termos gerais, “Carlos Nabais, em Como interpretar um balango,
edigdo de 1997’, refere que “a maioria dos analistas considera aceitavel situagdes em que a
autonomia financeira seja maior ou igual 0,35” ou seja que o ativo liquido seja financiado, pelo
menos, por 35% de capitais proprios. Neste caso, recomenda-se a Resende, S.A., que o valor
do racio de solvabilidade minima recomendado seja no minimo igual a 1, situagdo em o valor
dos capitais proprio € igual ao dos capitais alheios, uma autonomia financeira de 0,50, ou seja,
o ativo liquido é financiado no minimo por 50% de capitais préprios € no maximo por 50% de
capitais alheios, situagdo que em nosso entendimento s.m.o., representa alguma seguranga
quanto a continuidade da operagao da Empresa. Em face do exposto, recomenda-se (R10)
a Resende, S.A., que relativamente ao periodo em analise, a Empresa deve efetuar

esforgos tendentes a reforgar os capitais préprios da Empresa no futuro.

No que se refere a investimentos, a empresa Resende, S.A. no decurso da auditoria ndo
apresentou qualquer plano de investimentos, quer seja anual ou plurianual, para além do
Acordo que tem com a CMM e AMP, em que se compromete a substituir 19 viaturas com

degraus por outras de piso rebaixado durante o periodo de 2017 a 2019.

A Empresa, como forma de justificagdo dos investimentos efetuados em viaturas e
equipamentos e infraestruturas de manutengao, disponibilizou o mapa de depreciagdes e
amortizagdes, relativos aos periodos de tributagdo de 2014, 2015 e 2016. Da analise dos
referidos mapas, nao é possivel apurar os investimentos efetuados pela Empresa no periodo

em referéncia.

7.6.RECURSOS HUMANOS

A Empresa a data da auditoria tem no seu quadro de pessoal 200 colaboradores, sendo que

mais de 80%, fazem parte da area de trafego e manutengéo.
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Durante o ano de 2016 a Empresa deparou-se com algumas dificuldades na retengéo dos
colaboradores na area de trafego, verificando-se um nimero de entradas praticamente igual
ao de saidas. Os colaboradores da area de trafego adquirem o CAM através da Empresa, o
que também n3o tem sido muito facil devido a alguns constrangimentos na realizagdo dos

exames, devido a ndo existéncia de datas disponiveis.

A nivel dos colaboradores da area de manutengdo ndo se tem registado flutuagbes

significativas nas entradas e saidas.

A Empresa apresenta um plano de formagdo para 2017, que tem como destinatarios

colaboradores da area de trafego, mas ndo abrange todos os colaboradores da Empresa.

8. ANEXOS

Anexo | — Lista de documentos facultados
Anexo Il — Todos os documentos que integram a Lista do Anexo | — Disponibilizados em CD

Anexo Il — Oficio da resposta remetida pela “Resende, Atividades Turisticas, S.A.”, em sede

de contraditério - Disponibilizado em CD

Lisboa, 30 de maio de 2017

Elaborado por Diregao de Estudos, Inspe¢des e Auditoria

Divisdo de Auditoria

O Presidente do, Conselho de Administracdo

odo Carvalho

Conselho de Administragao

A Administ do?d
(2

Cristina Pinto Dias
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ENTIDADE: I W\
Resande Actividades Turisticas, $.A, I DOCUMENTOS FACULTADOS W

DA HOBAIDAOL
0 ek POt D

N Pasta | DATA: AREA FUNCIONAL | ASSUNTO: | ENTREGUE POR:

- Organigrama da empresa;
1 2110372017 Caracltleori':;méso.r::glﬁoresa / AT ICOER N EX B S RIS Ly Joana Resende
g L - Relalério de Auditoria (22 fase concess3o);

Organizagio - Plano de agdes ( da auditoria TUV Rheinland em 31012017 e 01.02 20179

- Balango individual em 31 de dezembro de 2013;
-Balango individual em 31 de dezembro de 2014,
- Balang¢a individual em 31 de dezembro de 2015;

ADMINISTRAGAO - Certificados de Registo Criminal (Gestor de transpones e reslanles Administradores };
Gestorde Transportes - Certificados de capacidade profissional para a aivi de lransp publicos rodovidrios de
passageiros, inlerna e intemacional;

- Licenga para o exercicio da atividade de lmansportes In ionais rodovidiios de passagei
- Exemplo de uma licen¢a de veiculo ] ), equese disponivel a bordo

2 2110312017 Joana Resende

o) 13/02/2017

Operagdes / Trifego - Lista das cameiras ~ Documento do SIGCESC Equipa auditora

- Escalas de Senvigo (dia utl; sdébado e domingo) - 1 exemplo;
|- KM's efetuados (senvigo urbanc) por Linha e Ano - Ano 2014, 2015 e 2016;
- KM's efetuados (senvigo urbano) por Linha e més - Ano 2018
- Lugares vendidos - Ano 2013 (") -inclui apenas os didos a bordo, 0s pré. prados e Andanle
88 carrelras aderentes

21/0312017 - Lugares vendidos - Ano 2014-inclui apenas os vendidos a bordo, os pré prados e Andante nas
(") remetido Operagdes / Trafego rameiras aderentes Joana Resende
poremail em Sistema de apoio a Exploragdo |- Lugares vendidos - Ano 2015-inclui apenas os didos a bordo, os pré. dos e Andante nas
06-04-2017 iras aderentes
- Lugares vendidos - Ano 2018-inclui apenas os vendidos a bordo, os pré-compradas e Andante nas
tameiras aderentes
- Listagem de viaturas (senigo urbano);
- Equipamento de bilhélica DAlacar (fotos)
- Andlise de sinistros (*)

- Plano de manutengdo - Ano 2016;

Manutengdo - Check Hista verificago da viatura
Planos de Manutengdo - Procedimenio "Manulengdo e reparagdo” - Pro. 06/03;
- Folha de obra- Exemplo

] 21/03/2017 Joana Resende

- Tabela com as Tarifas a partirde 01.01 2017;

- Titulos de trans porte vendidos a bordo- Exemplos;
= Titulo pré-comprado - Exemplo:

- Titulos manuais - exemplos;

- Clausuias contraluais gerais; Joana Resende
. Procedimento “Nao conformidades, A¢des Carretivas e Preventivas” (pro.03/03):
- Reclamagdo n® 21193101

- Reclamagdo n® 20759371

- Reclamagdo n° 20758366

Comercial
Modelo de Venda
Kedelo de titujo de ransports
Clausulas contratuais gerais
Informagdo / senigo de apoio ao
cliente

8 21/03/2017

- Mapa de depreciagbes e amoruzagdes -Ano 2014
- Mapa de depreciagdes e amortizagdes - Ano 2015
- Mapa de depreciagdes e amortiza¢des - Ano 2016
|- Balancete sintético acumulado -Més 1222013 (")
- Balanceles Gerais -Més 122014
'I-Balanceles Gerais - Més 1212015
- Balanceles Gerais - Més 122016
- Balancete analitico acumulado- M8s 1272014 (Rendimenlos)
- Balancete analitico acumulado-Més 122015 (Rendimenlos)
- Balancete analitico acumulado- Més 122016 {(Rendimentos)
- Extracto da conta subsidios & explorag@o (75101) -de 01/01/2014 a 31-12-2016
- Balancete acumulado - Més 12/2014 (Gastos)
- Balancete acumulado - M&s 122015 (Gastos)
- Balancete acumulado - Més 12/2016 (Gastos)
- Balancete acumulado - Més 12/2014 (Gastos com pessoal - motoristas e manutengao)
- Balancete acumuiado - M&s 122015 (Gaslos com pessoal -motoristas e manutengdo)
o - Balancele acumulado - Més 12/2016 (Gastos com pessoal -moloristas e manuten¢ao)
Hv,ancelra - Balancete acumulado - Més 12/2014 (Gaslos com m cdoe ¢érias primas i em
Vendas provenienies da exploragdo -lrnanulenqao)
LA do senigo publico; |-B | 1 vlado - Més 12/2015 (Gask ulengd alérias primas consumidas e
(') remetido Custos afelos 4 exploragiodo | alancele acumulado - Més (Gaslos com manulengao e malérias pim m
! N i |manuten¢do) Joana Resende
poremail em senigo pablico; - Balancele acumulado - Més 12/2016 (Gastos com manutengdo e malérias primas consumidas em
06-04-2017 ir‘wshmenm eny vaturas, manutengio)
equipamentos e infraestiuluras -Balancete acumuiado - Més 12/2014 (Gaslos cam seguros)
- Balancete acumulado - Més 12/2015 (Gastos com seguros)
- Balancete acumulado - Més 12/2018 (Gaslas com seguros)
|- Balancete acumulado - Més 12/2014 (Gaslos com form agdo de motonstas e técnicos de
‘manuten¢ao)
- Balancele acumulado - Més 12/2015 (Gastos com formagdo de motoristas e (écnicos de |
manutengdo)
|- Balancete acumulado - Més 12/2016 (Gastos com formagao de molorislas e técnicos de
manulen¢ao)
|- Balancete acumulado - M&s 12/2014 (Gastos com combustiveis de vialuras em exploragdo)
|I- Balancele acumulado - Més 12/2015 (Gaslos com combustiveis de viaturas em exploragdo)
- Balancele acumulado - Més 12/2016 (Gaslos com combustiveis de viaturas em exploragado)
- Relatério de Material Circulanle 2016 (conforme acordo entre AVP CMMe Resende) |
- Relatério de Matenial Circulanle 2017 (conforme acordo enire AMP. CMMe Resende) I
- Carla de compromisso de renovagado de matenal circulante para o periodo 2017 -2018
4-Cartade promi: com i dos investi em material circulanie para o
perlodo 2017-2019
Mapa de Pessoal - Ano 2014
- Mapa de Pessoal - Ano 2015
- Mapa de Pessoal - Ano 2018 Joana Resende
|r- Plano de Formagdo 2016 (executado)}
,!- Plano de Formagao 2017
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Anexo Il - Todos os documentos que integram a Lista do Anexo | -
(Disponibilizados em CD)
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Pasta n° 1

- Organigrama da Empresa;

- Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade;
- Relatério de Auditoria (22 fase concessio);

- Plano de agdes (resultado da auditoria TUV Rheinland em 31.01.2017 e 01.02.20179.

Pasta n° 2

- Balango individual em 31 de dezembro de 2013;

- Balancgo individual em 31 de dezembro de 2014;

- Balango individual em 31 de dezembro de 2015;

- Certificados de Registo Criminal (Gestor de transportes e restantes Administradores);

- Certificados de capacidade profissional para a atividade de transportes publicos rodoviarios

de passageiros, interna e internacional;

- Licengca para o exercicio da atividade de transportes internacionais rodoviarios de

passageiros;

- Exemplo de uma licenga de veiculo (autenticada), e que se encontra disponivel a bordo.

Pastan®3

-Lista das carreiras — Documento do SIGCESC

Pasta n° 4

- Escalas de Servigo (dia util; sabado e domingo) — 1 exemplo;

- KM’s efetuados (servigo urbano) por Linha e Ano - Ano 2014, 2015 e 2016;
- KM’s efetuados (servigo urbano) por Linha e més - Ano 2016;

- Lugares vendidos - Ano 2013 (*) - inclui apenas os vendidos a bordo, os pré-comprados

Andante nas carreiras aderentes

Nome da entidade auditada: Resende, Atividades Turisticas, S.A. Pagina 67 / 71

Auditores: AMT — Autoridade da Mobilidade e dos Transportes Ref.2 Auditoria .
Data: 30-05-2017 01/DEIA/DA/2017 %/




OA MOSILIDADL
€008 TRANSPORTES

- Lugares vendidos - Ano 2014- inclui apenas os vendidos a bordo, os pré-comprados e

Andante nas carreiras aderentes

- Lugares vendidos - Ano 2015-inclui apenas os vendidos a bordo, os pré-comprados e

Andante nas carreiras aderentes

- Lugares vendidos - Ano 2016-inclui apenas os vendidos a bordo, os pré-comprados e

Andante nas carreiras aderentes
- Listagem de viaturas (servigo urbano);
- Equipamento de bilhética DAtacar (fotos)

- Analise de sinistros (*)

Pastan®5

- Plano de manutengao - Ano 2016;

- Check -lista verificagdo da viatura

- Procedimento "Manutengao e reparagéo” - Pro. 06/03;

- Folha de obra- Exemplo

Pasta n° 6

- Tabela com as Tarifas a partir de 01.01.2017;

- Titulos de transporte vendidos a bordo- Exemplos;

- Titulo pré-comprado - Exemplo;

- Titulos manuais - exemplos;

- Clausulas contratuais gerais;

- Procedimento “Nao conformidades, A¢gdes Corretivas e Preventivas” (pro.03/03);
- Reclamagéao n® 21193101

- Reclamagao n° 20759371

- Reclamagéo n°® 20759366
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Pastan®7

- Mapa de depreciagdes e amortizagdes - Ano 2014

- Mapa de depreciagdes e amortizagdes - Ano 2015

- Mapa de depreciagGes e amortizagdes - Ano 2016

- Balancete sintético acumulado - Més 12/2013 (*)

- Balancetes Gerais - Més 12/2014

- Balancetes Gerais - Més 12/2015

- Balancetes Gerais - Més 12/2016

- Balancete analitico acumulado- Més 12/2014 (Rendimentos)

- Balancete analitico acumulado- Més 12/2015 (Rendimentos)

- Balancete analitico acumulado- Més 12/2016 (Rendimentos)

- Extrato da conta subsidios a exploragdo (75101) - de 01/01/2014 a 31-12-2016

- Balancete acumulado - Més 12/2014 (Gastos)

- Balancete acumulado - Més 12/2015 (Gastos)

- Balancete acumulado - Més 12/2016 (Gastos)

- Balancete acumulado - Més 12/2014 (Gastos com pessoal - motoristas e manutengéo)
- Balancete acumulado - Més 12/2015 (Gastos com pessoal - motoristas e manutengéo)
- Balancete acumulado - Més 12/2016 (Gastos com pessoal - motoristas € manutengo)

- Balancete acumulado - Més 12/2014 (Gastos com manutengdo e matérias primas

consumidas em manutengao)

- Balancete acumulado - Més 12/2015 (Gastos com manutengdo e matérias primas

consumidas em manutengao)

- Balancete acumulado - Més 12/2016 (Gastos com manutengdo e matérias primas

consumidas em manutengéo)
- Balancete acumulado - Més 12/2014 (Gastos com seguros)

- Balancete acumulado - Més 12/2015 (Gastos com seguros)
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- Balancete acumulado - Més 12/2016 (Gastos com seguros)

- Balancete acumulado - Més 12/2014 (Gastos com formagéo de motoristas e técnicos de

manutengao)

- Balancete acumulado - Més 12/2015 (Gastos com formagdo de motoristas e técnicos de

manutengao)

- Balancete acumulado - Més 12/2016 (Gastos com formagdo de motoristas e técnicos de

manutencgao)

- Balancete acumulado - Més 12/2014 (Gastos com combustiveis de viaturas em exploragéo)
- Balancete acumulado - Més 12/2015 (Gastos com combustiveis de viaturas em exploragdo)
- Balancete acumulado - Més 12/2016 (Gastos com combustiveis de viaturas em exploragdo)
- Relatério de Material Circulante 2016 (conforme Acordo entre AMP, CMM e Resende, S.A.)
- Relatério de Material Circulante 2017 (conforme Acordo entre AMP, CMM e Resende, S.A.)
- Carta de compromisso de renovagao de material circulante para o periodo 2017 -2019

- Carta de compromisso com calendarizagdo dos investimentos em material circulante para o
periodo 2017-2019

Pasta n° 8

- Mapa de Pessoal - Ano 2014

- Mapa de Pessoal - Ano 2015

- Mapa de Pessoal - Ano 2016

- Plano de Formacgao 2016 (executado)

- Plano de Formacgéo 2017
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Anexo Ill — Oficio da resposta remetida pela “Resende, Atividades Turisticas,

S.A.”, em sede de contraditorio - Disponibilizado em CD
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