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Artigo 7.°
Cooperacio empresarial e investimento

As Partes incentivardo o intercambio de informacéao
sobre oportunidades de investimento na area do turismo,
com vista a identifica¢do de projectos de interesse mutuo,
apoiando a realizagdo de encontros de pequenas e médias
empresas do sector com o objectivo de promover a cons-
tituicdo de parcerias.

Artigo 8.°
Cooperagio no ambito de organizacdes internacionais

As Partes consultar-se-3o no intuito de, se assim for
considerado oportuno, coordenar e adoptar posigdes co-
muns em matéria de turismo no seio de organizagdes
internacionais, em particular na Organizagdo Mundial
do Turismo.

Artigo 9.°
Planos de ac¢ao

A cooperagdo a realizar no ambito do presente Acordo
serd definida em planos de acc¢do plurianuais elabora-
dos no ambito de um grupo de trabalho criado para o
efeito.

Artigo 10.°
Solucio de controvérsias

Qualquer controvérsia sobre a interpretagdo ou a apli-
cacdo do presente Acordo sera resolvida por negociagdes,
por via diplomatica.

Artigo 11.°
Revisao

1 — O presente Acordo pode ser objecto de revisdo a
pedido de qualquer das Partes.

2 — As emendas entrardo em vigor nos termos previstos
no artigo 12.° do presente Acordo.

Artigo 12.°
Vigéncia e dentincia

1 — O presente Acordo permanecera em vigor por
periodos sucessivos de cinco anos, renovaveis automa-
ticamente.

2 — Cada uma das Partes poderd, com uma antecedén-
cia minima de seis meses em relacdo ao termo do periodo
de cinco anos em curso, denunciar o presente Acordo, por
escrito e por via diplomatica.

3 — A cessagdo da vigéncia do presente Acordo ndo
afectara a concretizagdo de programas e projectos que
tenham sido formalizados durante a vigéncia do presente
Acordo.

Artigo 13.°
Entrada em vigor

O presente Acordo entrard em vigor na data da re-
cepc¢do da segunda notificagdo, por escrito e por via
diplomatica, de que foram cumpridos todos os requi-
sitos de direito interno das Partes necessarios para o
efeito.
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Artigo 14.°
Registo

A Parte em cujo territdrio o presente Acordo for as-
sinado submeté-lo-a para registo junto do Secretariado
das Nagdes Unidas imediatamente apds a sua entrada em
vigor, nos termos do artigo 102.° da Carta das Nagdes
Unidas, devendo, igualmente, notificar a outra Parte da
conclusdo deste procedimento e indicar-lhe o nimero de
registo atribuido.

Feito em Lisboa, em 21 de Janeiro de 2009, em dois
originais, em lingua portuguesa, fazendo ambos os textos
igualmente fé.

Pela Republica de Portuguesa:
Bernardo Trindade, Secretario de Estado do Turismo.
Pela Republica de Mogambique:

Fernando Sumbana Junior, Ministro do Turismo.

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO

Decreto-Lei n.° 118/2009
de 19 de Maio

O Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, veio
estabelecer a obrigatoriedade de existéncia e disponibili-
zacdo do livro de reclamagdes a um conjunto amplo de
actividade do comércio e servigos. De acordo com aquele
decreto-lei, apos o preenchimento da folha de reclama-
¢oes pelo consumidor ou utente, o fornecedor do bem, o
prestador de servigos ou o funciondrio do estabelecimento
deve remeter o original da folha de reclamacdes a entidade
reguladora do sector ou a entidade de controlo de mercado
competente.

Constituindo o livro de reclamagdes um instrumento
necessario ao exercicio do direito de queixa dos consu-
midores e uma ferramenta importante de avaliagdo e de
conhecimento do mercado, o legislador entendeu atribuir,
através do Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de Novembro,
que alterou o Decreto-Lein.° 156/2005, de 15 de Setembro,
a Direc¢ao-Geral do Consumidor a responsabilidade de
proceder ao acompanhamento da aplicag@o do diploma, e
da evolugdo da sua execugdo, obrigando, para tal, as enti-
dades reguladoras e as entidades de controlo de mercado
a enviarem semestralmente aquela Direc¢ao-Geral infor-
magao relativa ao tipo, natureza e objecto das reclamagdes
que lhes tivessem sido remetidas.

O volume de reclamagdes, a celeridade que se quer
imprimir ao processo de andlise e acompanhamento do
mercado, bem como a necessidade de aproximar a Admi-
nistracdo dos cidaddos, tornando acessivel a estes o estado
da reclamagdo apresentada, tornou urgente a criacdo de
uma rede telematica ou ferramenta electronica, e o aban-
dono do sistema consagrado no Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de Setembro, de remessa de informagéo em papel ou
noutro suporte duradouro & Direc¢do-Geral do Consumidor
pelas entidades reguladoras ou de controlo de mercado.

A rede telematica de informacdo comum (RTIC), criada
pelo presente decreto-lei, visa realizar os objectivos pro-
postos, facilitando a comunicacdo de dados estatisticos em
matéria de conflitualidade de consumo e a disponibilizagao
de informacdo sobre o livro de reclamagées, facultando,
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ainda, ao reclamante e reclamado o acesso a informacédo
sobre a sua reclamacao.

E, pois, necessario proceder a alteragdo do Decreto-
-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de Novembro, de molde
a concretizar a existéncia de uma rede telematica de in-
formagdo comum e a tornar obrigatoria a sua utilizagdo
pelas entidades reguladoras ou de controlo de mercado.
Aproveita-se, ainda, esta iniciativa legislativa para substi-
tuir a entidade competente para a fiscalizago e a instrugdo
dos processos relativos as contra-ordenagdes previstas
no n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15
de Setembro, quando praticadas em estabelecimentos do
ensino superior particular e cooperativo. Neste sentido,
passa a ser atribuida a Inspec¢@o-Geral do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior a competéncia
para a fiscalizagdo e a instrugdo desses processos contra-
-ordenacionais.

Foi promovida a audi¢gdo do Conselho Nacional do
Consumo. Foram ouvidos, a titulo facultativo, a Associagao
Portuguesa para a Defesa do Consumidor, a Unido Geral de
Consumidores, a Federagdo Nacional das Cooperativas de
Consumidores, a Associagdo Portuguesa de Consumidores
dos Media e a Confederagdo do Comércio e Servigos de
Portugal.

Assim:

Nos termos da alinea @) don.® 1 do artigo 198.° da Cons-
tituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°

Alteragao ao Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro

Os artigos 11.° e 12.° do Decreto-Lei n.° 156/2005, de
15 de Setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 371/2007,
de 6 de Novembro, passam a ter a seguinte redaccao:

«Artigo 11.°

p) A Inspecg@o-Geral do Ministério da Ciéncia, Tec-
nologia e Ensino Superior, quando praticadas em esta-
belecimentos mencionados no n.° 9 do anexo 1.
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Artigo 12.°

Rede telematica de informac¢iao comum

1 — A Direc¢do-Geral do Consumidor cria uma rede
telematica de informac¢do comum (RTIC), destinada
ao registo e tratamento das reclamacdes dos utentes e
consumidores constantes do livro de reclamagoes.

2 — A RTIC visa garantir a comunicagdo e o inter-
cambio de informagdo estatistica em matéria de con-
flitualidade de consumo decorrente das reclamagoes e
assegura o seu armazenamento e gestdo por parte das
entidades reguladoras e de controlo de mercado compe-
tentes, proporcionando aos reclamantes e reclamados o
acesso a informagdo sobre a sua reclamacdo, com obser-
vancia do disposto na Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro.

3 — As entidades reguladoras e de controlo de mer-
cado competentes estdo obrigadas a registar ¢ a tratar
directamente as reclamagdes recebidas através do livro
de reclamagdes na RTIC ou a providenciar ligacdes entre
esta rede e a sua propria rede que permitam a comuni-
cacdo de dados entre as duas redes, de forma a cumprir
0s objectivos previstos no nimero anterior.

4 — A participacdo da entidade reguladora ou de
controlo de mercado competente na RTIC formaliza-se
através de protocolo a celebrar com a Direccio-Geral
do Consumidor, devendo respeitar os principios de co-
operagdo e boa gestao.

5 — O consumidor ou utente reclamante bem como o
profissional reclamado t€ém acesso a RTIC para consulta
da fase em que se encontra a sua reclamagao.

6 — O modo de funcionamento da RTIC, a forma
como sao registadas as reclamagdes, bem como o acesso
das entidades reguladoras ou de controlo de mercado
e dos reclamantes e reclamados a rede, sdo objecto de
portaria do membro do Governo responsavel pela area
da defesa dos consumidores, a emitir no prazo de 30 dias
a contar da data da publicagdo do presente decreto-lei.

7 — E assegurado a Inspeccdo-Geral das Activida-
des em Satude (IGAS) o acesso a RTIC, de acordo com
as competéncias previstas no seu diploma organico,
através da subscri¢do de protocolo a celebrar com a
Direcgao-Geral do Consumidor.»

Artigo 2.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor 90 dias apds a
data da sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 11
de Margo de 2009. — José Socrates Carvalho Pinto de
Sousa — Emanuel Augusto dos Santos — Manuel Pedro
Cunha da Silva Pereira — Henrique Nuno Pires Seve-
riano Teixeira — Rui Carlos Pereira — Alberto Bernar-
des Costa — Fernando Pereira Serrasqueiro — Mario
Lino Soares Correia — Fernando Medina Maciel Almeida
Correia — Ana Maria Teodoro Jorge — Maria de Lurdes
Reis Rodrigues — Manuel Frederico Tojal de Valsassina
Heitor — José Antonio de Melo Pinto Ribeiro.

Promulgado em 5 de Maio de 2009.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 7 de Maio de 2009.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto
de Sousa.





