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295 vs 195
Transporte Rodoviario de Passageiros (71,4%) 3126
Aluguer de Veiculos - 779  (17,8%)
Atividades Auxiliares e Complementares -
CITVs N1 oy
Transporte Rodovidrio de Mercadorias | 106  (2,4%)
Atividades Auxiliares e Complementares -
Escolas de Condugdo e Entidades Formadoras I % (2,1%)
Infraestruturas Rodovidarias I 74 (1,7%)
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Europcar * 217 (27,9%)
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alivie | 17 (23,0%)
Vialivre 14
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Seguranga Maxima _14 17 (18,9%)
Colombo 2— 9 (10,0%)
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Total
Reclamacoes

3.126

Falta de urbanidade / Incorre¢do do
tratamento do funciondrio, motorista, fiscal

Reembolso do valor do titulo [N 7,0%
Incumprimento de paragem e tempo de o
paragem para tomada/largada de passageiros I 6,6%

Atendimento deficiente, demorado ou sem

0,
qualidade B 4%

Falta ou informagao enganosa nos locais de o
atendimento I 8%
Problemas com disponibiliza¢do de titulos de
transportes / Plafond passes

Problemas na prestagdo do transporte [ 3,6%

Problemas com os veiculos de transporte [ 3,1%

. Motivos mais reclamados no 12 Semestre de 2016, representando 32% das reclamagdes do
""" Transporte Rodovidrio de Passageiros

. Total reclamagées no subsetor no 22 Semestre
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Incumprimento de contrato de aluguer sem
condutor

Atendimento deficiente, demorado ou sem
qualidade

Falta ou informagdo enganosa nos locais de
atendimento

Faturagdo incorreta

Problemas com os veiculos de transporte
Anulada pelo préprio/ llegivel / Motivo
incompreensivel / Prestador desconhecido

Exigéncia pagamento antecipado/ Determinado
modo de pagamento / Falta de troco

Falta de urbanidade / Incorre¢do do tratamento
do funcionario, motorista, fiscal

N3o devolugdo de objetos esquecidos/perdidos
nos transportes

Critica a atuagdo da empresa

- empresas de Aluguer de Veiculos

Total
Reclamagoes

N 16,9%
P 10,7%
P s6%

B 32%

B 3,1%

P 19%

B 19%

B 15%

l 1,4%

. Total reclamagdes no subsetor no 22 Semestre

*B -1 %A 2 ./
*A%B
6 <(

7

# DE ( #

@



Total
Reclamacoes

Atendimento deficiente, demorado ou sem
L)
qualidade B 104%

Problemas com os inspetores, funciondrios [ 10,4%
Incumprimento de horarios [l 3,7%
Critica 3 atuagdo da empresa [l 3,0%

Atividades Auxiliares e Complementares - CITVs

‘ Total reclamacgées no subsetor no 22 Semestre

7 *I-'E 2 . ) *@ *A%B
6 <( # DE ( # #  8-1"=

& "4 'y | Lo

Total
Reclamacoes
106

Atendimento deficiente, demorado ou sem
" N 5%
qualidade
Falta de urbanidade / Incorrecéo do _ 4,7%

tratamento do funciondrio, motorista, fiscal

Problemas na prestagio do transporte [ 4,7%

Falta ou informagdo enganosa nos locais de .
atendimento - 1,9%

. Total reclamages no subsetor no 22 Semestre
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Reclamacoes

Divergéncia entre preco afixado/publicitado e
preco exigido

Portagens / Indentificadores / Titulos [N 12,2%

Contraordenagdes e Coimas [ 8,1%

Problemas com disponibiliza¢do de titulos de o
transportes / Plafond passes - 41%

7===1 Motivo mais reclamado no 19 Semestre de 2016, representando 30% das reclamagdes das
“““ ' Infraestruturas Rodovidrias

. Total reclamagdes no subsetor no 22 Semestre
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Critica a atuagdo da empresa

Falta ou informagdo enganosa nos locais de
atendimento

Atendimento deficiente, demorado ou sem
qualidade

Mas condigdes logisticas

Pedido reapreciac¢do de provas
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Total

Reclamacoes
90

— 511

D 133%
B s9%
o 78%

B 34%

Motivo mais reclamado no 12 Semestre de 2016 - Atividade / procedimentos sequidos pela

escola de condugdo - representando 53% das reclamagdes das Atividades Auxiliares e
Complementares - Escolas de Condugdo e Entidades Formadoras

‘ Total reclamagGes no subsetor no 22 Semestre
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Reclamacoes
60

Condugdo e ou atitude agressiva do motorista _ 50,0%

Problemas na prestag¢do do transporte - 8,3%

H Motivo mais reclamado no 12 Semestre de 2016

(L.

‘ Total reclamagdes no subsetor no 22 Semestre
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