ANEXO I

Relatério previsto no n.° 1 do artigo 18.° -A do regulamento 273/2021

Dimens&o i Unidade Observagdes

Designag@o Social do operador de servico pliblico e marca com que operam - ARRIVA Portugal - Transportes, Lda.

Forma de exploragéo do servico publico de transporte de passageiros e respetiva formal

P - Ato de imposicio de servigos minimos de transporte De acordo com os artigos 16.° a0 19.° do RISPTP.
de contratagao.

Se 0 contrato & um contrato de concessao ou um|
Natureza do contrato de servigo piblico. - Determinagéo de servigos minimos de transporte contrato de prestacéo de servico, conforme definicéo do|
artigo 20.0 do RISPTP.

Caracterizaggo do Contrato de Servico Piblico:

(i) Designaggo do contrato; Ato de Imposigdo de Servigos minimos de Transporte
(i) Identificacéo da autoridade de transportes concedente; Municipio de Guimardes

(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); De 15 de maio de 2020 a 31 de dezembro de 2021
(iv) Estdo definidas obrigacBes de servio publico (S/N); - Sim

(v) Estao definidas compensacdes financeiras (S/N); Sim

(vi) Esté definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho. N&o

(v) E atribuida exclusividade (S/N); N&o

(vi) Modos de transporte. [ Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; 121 Guimardes (CC) - Airdo (Curvid), via Vermil

121 Ronfe Esc— Airdo (Curvid), via Baldante, Penedinho e Santa Luzia

123 Brito—Ronfe Esc, via Leitdes, Cachadinha, Santa Luzia, Portela, Labruge e EN206

123 Ronfe Esc— Brito CZ, via Santa Luzia, Cachadinha, Leites, Brito IG e Sequito

123 Ronfe Esc- Santa Luzia, via EN206, Café Taxi, Sequito, Brito IG, Leitdes, Cachadinha, Santa Luzia e Portela

125  Ronfe Esc—S.J.Ponte Esc, via Café Taxi e Esc Taipas

125 Ronfe Esc— BritoIG, via Café Téxi e Sequito

125 s..Ponte (Esc.) - Ronfe Esc

125 Brito (Café Téxi) - Ronfe Esc, via Sequito e Brito Cz

126 Pevidém (Feira) - Taipas (Casa Rosita), via Lameirinho

126 Pevidém (Feira) - Taipas (Casa Rosita), via Lameirinho, Café Taxi e Brito

126 Taipas (Esc Sec) - Pevidém (Lameirinho)

126 Pevidém (Lameirinho) - Taipas (Esc Sec), via Botijos e S.Clemente

126 Pevidém (Lameirinho) - S.J.Ponte (Rotunda)

128 Santa Luzia - Ronfe (Somelos), via Portela, Labruge, M.Alvar e Ronfe IG

129 Pevidém (Arcol) — Taipas (Casa Rosita), via Lameirinho, Silvares, Campelos e S. Jogo de Ponte

158 Taipas (Esc Sec) - Gondomar

158 Bordoa —Taipas (Esc Sec), via centro de Prazins S.Tirso e Escola de S.J.Ponte

158 Briteiros (5. Salvador) Escola - Gondomar

158 Garfe - Briteiros S. Salvador (Escola)

159 Corvite - Taipas (Esc Sec), via Escola S. J. Ponte

159 5. Clemente IG - Taipas (Esc Sec)

159 Taipas (Esc Sec) - Corvite (Igreja), via S.Clemente IG. e Escola S.J. Ponte

159 Taipas (Esc Sec) - S. Clemente

159 Corvite ~ Taipas (Esc Sec), via Rotunda Ave, Serracdo e Escola S.J.Ponte

160  Taipas (Esc Sec) - Taipas (Perigosal, via Borrecos, Botijos, Brito CZ, Silvares, Campelos, P.Industrial (Dopal) e S.J.Ponte Escola

160 P.Industrial (Dopal) - Taipas (Casa Rosita), via Campelos, Silvares, Brito CZ, Botijos e Borrecos

160  Taipas (Perigosa) — Taipas (Casa Rosita), via P.Industrial (Dopal), Campelos, Silvares, Brito CZ, Botijos e Borrecos
161  Taipas (Perigosa) - Guimardes (CC), via Caneiros
161  Guimardes (CC) - Taipas (Esc Sec), via Caneiros e Parque Industrial

N 162 Taipas (Esc Sec) - Guimardes (CC), via Brito IG, na volta acaba na Casa Rosita
Identificagéo dos

Operador e dos 162 S.J.Ponte Esc - Guimardes (CC), via Taipas e Brito IG
Contratos de Servico
Pablic 162 Borrecos - Guimardes (CC), via Ponte de Campelos, Silvares e variante
162 Taipas (esc Sec) - Guimardes (CC), via Borrecos, Ponte de Campelos, Silvares e variante
166 Guimaraes (CC) - Selho CZ (Xavi). Via Azurém
167  Guimarges (CC) - Ataes, via Madre Deus
168 Guimaries (CC) - Atdes, via Caneiros
- 168 Guimardes (CC) - Selho CZ (Xavi), via Caneiros
168 EscEB1 Pulo (Alddo) - Esc EB 2/3 S3o Torcato
168 EscEB 2/3 550 Torcato — Atdes, via Gominhes e Selho IG
168 Selho CZ (Xavi) - Esc E8 2/3 S50 Torcato, via Selho IG e Gominhaes
168 Atdes —Esc EB 2/3 Sao Torcato, via Escola Alddo (EB1 de Pulo) e Selho (Xavi)
168 EscEB 2/3 Sdo Torcato - Esc EB1 Pulo (Alddo)
173 Guimaraes (CC) - Briteiros (Almeida)
173 Guimaries (CC) - Taipas (Perigosa), via Silvares e Campelos
173 Briteiros (Almeida) - Taipas (Perigosa), via Casqueira, Briteiros e S. Leocidia
173 Guimardes (CC) - Briteiros (S. Salvador) Caso do Povo, via Silvares, Campelos, Taipas, Casqueira e Briteiros St2 Leocadia

173 Guimardes (CC) - Briteiros (Almeida), via Silvares, Campelos, Casqueira e Briteiros St Leocadia

173 Escola de Ponte - Silvares, via Campelos
173 Guimaraes (CC) - Avepark, via Silvares, Campelos e Taipas

173 Guimardes (CC) - Briteiros (Almeida), via Silvares, Campelos, Taipas e AvePark

173 Guimardes (CC) - Briteiros (Almeida), via Silvares, Campelos, Taipas, AvePark, Casqueira e Briteiros S.Leocadia

173 Guimardes (CC) - Briteiros (Almeida), via Creixomil, Silvares, Campelos, Taipas e AvePark
173 Guimardes (CC) - Avepark, via Silvares, Campelos, Escola S. J. Ponte e Taipas

173 Briteiros S. Salvador, Casa do Povo — Guimares (CC), via Avepark, Taipas, Escola S.J.Ponte, Campelos e Silvares

173 Guimardes (CC) - Briteiros (Almeida), via Creixomil, Silvares, Campelos, Taipas e Casqueira e Briteiros S Leocadia
173 Briteiros (Almeida) - Guimarses (CC), via Briteiros S.Leocadia, Taipas, Escola de S.Jo3o de Ponte, Campelos, Silvares e Creixomil
173 5.1 Ponte (Rotunda) - Guimardes (CC), via Campelos, Silvares e Creixomil

173 Briteiros (Almeida) - Guimaraes (CC), via Casqueira, Briteiros S.Leocadia, P.Industrial, Campelos, Silvares e Creixomil

173 Briteiros (Almeida) - Guimardes (CC), via Casqueira, Briteiros S.Leocddia, Escola de Briteiros, Campelos e Silvares
173 Briteiros (S.Salvador), Portdo Principal (Escola) - Briteiros Sao Salvador (Casa do Povo), via Briteiros (S.Leocddia), Casqueira e Almeida
301 Guimardes (CC) - Quintdes, via Ates

301 Quintdes - Esc EB 2/3 Sao Torcato, vai até dltima paragem de Rendufe

301 EscEB2/3 S0 Torcato - Rendufe (Café Eira), via Quintdes

301 Rendufe (Café Eira) -~ Guimardes (CC), via Quintdes

301 Rendufe (Café Eira) - Guimardes (CC), via Madre Deus

121 Guimaries (CC) - Airdo (Curvi3) via Vermil

162 Guimaries (CC) - Taipas (Casa Rosita), via Brito IG

170 Guimardes (CC) - S3o Torcato, via Madre Deus

172 Guimaraes (CC) - Donim, via Taipas

172 Guimaraes (CC) - Donim, via Taipas. D&/Recebe ligagdo P. Varzim

172 Guimarges (CC) - Taipas (Perigosa)

172 Guimardes (CC) - Taipas (Perigosa). D4/Recebe ligacdo P. Varzim

301 Guimardes (CC) - Rendufe (Café da Eira) - via Madre Deus. Vai a 30 Torcato e Atdes

301 Guimardes (CC) - Rendufe (Café da Eira), via Madre Deus

(ii) Transporte regular e transporte flexivel.

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das|
povoagdes com mais de 40 habitants




Dimensdo i Unidade Observagdes
N.© de linhas exploradas e respetiva extensdo. Un. |75 linhas 514 km Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas.
N.© de circulages:
(i) Totais anuais; 35200
Un.
(i) Média didria nos dias Gteis; 148
(if) Média diéria nos fins de semana e feriados. 56
Oferta % da populagao do municipio servida por transportes piiblicos. %  [99% (considerando o tempo méximo de deslocagdo a uma paragem de 15 min.)
N.© de veiculos.km produzidos. 10° VKm 444
N.© de lugares.km produzidos. 10° Lkm |-
Indicacio das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente of
preco:
(i) Titulos ocasionais; - |bilhete simples; meio bilhete; ida e volta; pré-comprado
) Titulos monomodais; passe social; passe estudante; passe 4_18; passe sub23
i) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
N.© de passageiros transportados. Un.  [185676
N.© de passageiros.km transportados. 10° PKkm (82495
Procura
Taxa de ocupagéo média anual da frota. % |-
Taxa de fraude detetada. % |-
NGmero de veiculos da frota por: Un.
(i) Fonte de energia (gasdleo, GPL, gés natural, eletricidade A
e outros
Material circulante | (i) Norma ambiental EUR -
(frota) (iif) Acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada A
(S/N):
(iv) Lotagdo -
Idade média da frota Anos |-
Receitas tariférias anuais por titulo de transporte.
(i) Passe Estudante 291
) Passe combinado
(ii) Passe 4_18@escola.tp
10° Euro
(iv) Passe sub23@superior.tp
(v) Passe 69
(vi) Simples e motorista 88
(vii) Pré-comprados 2
Indi
E’;i':;;‘l’;:s Gastos totals da Autoridade de Transporte com o servico publico de transporte de
, por contrato, discriminando a seguinte informaga
- - iblico: Valor sem IVA. No entanto o IVA é suportado pelo
(i) Compensagdes por obrigagdes de servigo piblico; 337 Maniciolo de Guimarics, nelo que & outo
(if) Remuneragao pela prestagdo do servigo publico;
10° Euro
Compensagdes tariférias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
(iv) Outros subsidios & exploraco;
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servico publico de|
transporte de passaaeiros
(i) Em material circulante; 10° Euro |-
(if) Outros investimentos. -
i _ IR = (N.° de servicos suprimidos)/(N.© total de servigos|
indice de regularidade (IR). % programados)
‘ i (N.o de servicos com atraso < 5 min. no
indice de pontualidade (IPS). % 0)/(N.0 total de servicos)
Resumo dos resultados do Gltimo iquerito de satisfacao realizado aos passageiros €] |
Qualidade e |potenciai
seguranca N.© de reclamacges por motivo. un. |-
Atendimento ao pablico: formas e locals de atendimento (T1sicos, teleronicos, onfine _ [Bilheteira (Central de C
pontos de vendas de bilhetes, aplicacdes ps: arriva.pt
N.o de acidentes de viago (safety ), por tipo de acidente. un. |-
N.o de incidentes de seguranca (security ) un. |-
Emisstes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestacao do servico de
tcozeq |-
transporte de passageiros
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasoleo, GPL, gas natural, eletricidade| L, KWh, |
e outros). m’

Nota 1: Nas informacdes solicitadas séo validos os conceitos e definigdes do R]SPTP do Regu\amento n.© 430/2019, publicado no Didrio da Repubnca 2.2 série, n.0 94 de 16 de maio de 2019 e da Informacdo da AMT as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizacéo e superviso, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.
Nota 2: A auséncia de informacao total ou parcial ou com a erida, er justificada,
Nota 3: Caso sejam necessdrios esdarecimentcs, poderd sér ulizado 6 enderego: ds@amt-autoridade.pt




ANEXO I

Relatério previsto no n.° 1 do artigo 18.° -A do regulamento 273/2021

Unidade

Observacées

Designag@o Social do operador de servico pliblico e marca com que operam

[TRANSDEV NORTE, S.A.

Forma de exploragéo do servico publico de transporte de passageiros e respetiva formal
de contratagao.

Ato de imposicio de servicos minimos de transporte

De acordo com os artigos 16.° ao 19.0 do RISPTP.

Natureza do contrato de servico piiblico.

Determinagéo de servigos minimos de transporte

[Se 0 contrato & um contrato de concessao ou
contrato de prestacéo de servico, conforme definicéo do|
artigo 20.0 do RISPTP.

Caracterizaggo do Contrato de Servico Piblico:
(i) Designaggo do contrato;

(ii) Identificagéo da autoridade de transportes concedente;

i) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estdo definidas obrigacBes de servio publico (S/N);

(v) Estao definidas compensacdes financeiras (S/N);

(vi) Esté definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.
(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

Ato de Imposicao de Servicos minimos de Transporte
Municipio de Guimaraes

15 de maio de 2020 a 31 de dezembro de 2021

Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros

Identificacéo dos
Operador e dos
Contratos de Servico

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

Abagio - Guimaraes (Escola Secundaria Martins Sarmento)
Agras - Lordelo (EB1)

Guimaraes - Abagao (Jarufe) por Covas, Tabuadelo, S. Siméo, Fornalha, Lapinha, Calvos, Gémeos
Guimares — Abagio / Calvos, por Pinheiro

Guimaries — Abagio, por Pinheiro

Guimaraes - Calvos por Covas, 5. Sim3o e Lapinha

Guimaraes - Calvos por Pinheiro e Abagio

Guimaraes - Calvos, por Covas e Tabuadelo

Guimardes - Fornalha

Guimardes — Fornalha, via Covas

Guimardes - Lapinha

Guimardes - Lapinha, por Covas

Guimaraes - Lapinha, por Covas e Tabuadelo

Guimaraes - Lordelo por Nespereira e Agras

Guimaraes - Lordelo, por Agras

publico Guimardes - Matam por S. Sim3o e Lapinha
Guimarées — Penha, via Belos Ares / Matama
Guimaries - Penha, via Covas / Fornalha
Guimaries — Penha, via Covas e Tabuadelo
Guimaries - Pinheiro (Marcado)
- Guimaraes -S. Faustino (Por S. Siméo, 5. Faustino, Fornalha e Calvos)
Guimaraes -S. Faustino por Covas e Tabuadelo
Guimardes 5. Paio
Guimardes (Covas) - Abagdo (Escola EB2,3 de Abagéo)
Jarufe - Abagdo (Escola EB2,3 de Abagio)
Lordelo - Guimardes
Lordelo - Guimaraes por Nespereira
Lordelo - Lordelo (€B1)
Lordelo (Cabega de Porco) - Lordelo (EB1)
Lordelo (Cima) - Lordelo (EB1)
Lordelo (Cruzamento) - Lordelo (Ciclo)
Matamé - Guimardes
Nespereira - Lordelo (EB1)
Paraiso - Abagdo (Escola EB2,3 de Abacdo)
Pinheiro (Marcado) - Abagdo (Escola 82,3 de Abagdo)
S. Faustino - Abag3o (Escola £B2,3 de Abago), por Paraiso, Gémeos, Calvos, Lapinha
. Faustino - Abagdo (Escola EB2,3 de Abagdo), por S. Simao
S. Faustino - Guimardes
. Paio de Vizela - Guimardes
Serzedelo - Guimardes por Nespereira
Serzedelo - Guimardes por Nespereira e Agras
(if) Transporte regular e transporte flexivel
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagao das|  _ i
povoagdes com mais de 40 habitantes
N.© de linhas exploradas e respetiva extensdo. Un. 41 linhas Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas.
N.© de circulagdes:
(i) Totais anuais; 21983
Un.
(i) Média didria nos dias lteis; 90
(il) Média diéria nos fins de semana e feriados. 29
Oferta % da populaio do municipio servida por transportes piblicos. % 99% (considerando o tempo méximo de deslocagdo a uma paragem de 15 min.)
N.© de veiculos.km produzidos. 107 VKm 574
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm -
Indicacio das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente of
preco:
(i) Titulos ocasionais; - bilhete simples; meio bilhete; ida e volta; cartdo valor; pré-comprado
(i) Titulos monomodas; passe social; passe estudante; passe 4_18; passe sub23
i) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
N.© de passageiros transportados. Un. 198637
N.© de passageiros.km transportados. 10° PKm 114066
Procura
Taxa de ocupacso média anual da frota. % -
Taxa de fraude detetada. % -
NGmero de veiculos da frota por: Un.
(i) Fonte de energia (gasleo, GPL, gas natural, eletricidade A
e outros):
Material circulante | (il) Norma ambiental EURO; -
(frota) (i) Acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada )
(S/N);
(iv) Lotagdo -
1dade média da frota Anos -




Unidade

Observagdes

Dimensdo

Indicadores
Econémico-
Financeiros

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.
(i) Passe Estudante

(ii) Passe combinado

(iii) Passe 4_18@escola.tp

(iv) Passe sub23@superior.tp

(v) Passe

(vi) Simples e motorista

(vii) Pré-comprados

10’ Euro

68
60

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo piblico de transporte del
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagao:

(i) Compensaces por obrigagdes de servigo piblico;

Remuneragéo pela prestagdo do servico piblico;

i) Compensagdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
(iv) Outros subsidios & exploracio;

(v) Outros gastos.

10° Euro

Valor sem IVA. No entanto o IVA ¢ suportado pelo
Municipio de Guimarées, pelo que é custo

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servico publico del
transporte de passaqeiros:

(i) Em material circulante;

(il) Outros investimentos.

10® Euro

Qualidade e
seguranca

indice de regularidade (IR).

IR = (N.° de servicos suprimidos)/(N.© total de servigos|
programados)

indice de pontualidade (IP5).

(N.o de servicos com atraso
10)/(N.° total de servicos)

<

5 min. no|

Resumo dos resultados do UIimo inquérito de satistacao realizado aos passageiros €
potenciai

N.© de reclamagdes por motivo.

Atendimento a0 publico: formas e Ioca:s e atendimento (Fisicos, telefGnicos, online
pontos de vendas de bilhetes, aplicace:

Bilheteira (Central de Camionagem)
https: transdev.pt;

N.© de acidentes de viagao (safety ), por tipo de acidente.

N.© de incidentes de seguranca (security )

un.

Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestacio do servico de|
transporte de passageiros.

tCO2eq

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasoleo, GPL, gas natural, eletricidade|

T, KWh,
3

e outros).

Nota 1: Nas informacdes solicitadas &0 validos os conceitos e definicées do R]SPTP do Regulamento n.© 430/2019, publicado no Didrio da Repblica, 2.2 série, n.o 94 de 16 de maio de 2019 e da Informagao da AMT as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizagao e supervisao, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2

o0 de

A auséncia de informagdo total ou parcial ou com a 4 ser justificada,

Nota 3: Caso scjam necestarion escarecmontos, poderd ser utlizads 6 endereco: e ermt-autor dede ot

m funga




ANEXO I

Relatério previsto no n.° 1 do artigo 18.° -A do regulamento 273/2021

Dimensdo

Indicador

Unidade

Observacgoes

Identificagdo dos
Operador e dos
Contratos de
Servigo Publico

Designagado Social do operador de servigo plblico e marca com que operam

Transurbanos de Guimaraes - Transportes Publicos, Lda

Forma de exploragdo do servigo publico de transporte de passageiros e respetiva forma
de contratacdo.

Contrato

De acordo com os artigos 16.2 ao 19.° do RISPTP.

Natureza do contrato de servigo publico.

Contrato de Concesséo

Se o contrato é um contrato de concessdo ou um
contrato de prestacdo de servigo, conforme definigdo
do artigo 20.9 do RISPTP.

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:

(i) Designagdo do contrato;

(ii) Identificagdo da autoridade de transportes concedente;

(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estdo definidas obrigagdes de servigo publico (S/N);

(v) Estdo definidas compensacdes financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.
(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

Contrato de Concessdo de Exploragdo do Servigo Publico de
Transportes Colectivos Urbanos de Guimardes

Municipio de Guimaraes
02/03/2001 a 01/03/2021

Sim

Transporte Rodovidrio Coletivo de Passageiros

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(ii) Transporte regular e transporte flexivel.

[Transporte municipal regular:

Nespereira

Carvalhos

Nespereira (Via Carvalhos)-Rede Nocturna

Belos Ares

Belos Ares (Via Azurém)-Rede Nocturna

Monte Largo (Via Margaride)

Linha Cidade

Pedroso (Via Cano)

Pedroso (Via Azurém)

Parque Industrial (Via Silvares)

Parque Industrial (Via Silvares e Vilar)-Rede Nocturna
Sdo Roque (Escolas)

S3o Roque (Montinho)

Vilar

Parque Industrial (Via Motelo e Vilar)-Rede Nocturna
Parque Industrial (Via Motelo)

Fermentdes (Via Grisel)

Santo Amaro (Via Salgueiral)

Sdo Martinho de Candoso (Via Covas)

Gondar

Sdo Martinho de Candoso (Via Pisca e Gondar)

Sdo Martinho de Candoso (Via Pisca)

Séo Cristovao de Selho

Sao Tiago de Candoso

Circuito 1-Pevidém Via Santo Amaro-Rede Nocturna

Circuito 2-Pevidém Via Pisca-Rede Nocturna

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das|
povoagdes com mais de 40 habitantes.

Oferta

N.© de linhas exploradas e respetiva extensédo. un. 26 linhas 430 km (em ambos os sentidos) Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas.
N.° de circulagdes:

(i) Totais anuais; 117892

Un.
(i) Média diaria nos dias Uteis; 439
(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados. 317
- - — =
% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. % 99% (ccnslderand_o 0 tempo maximo de deslocacdo a uma
paragem de 15 min.)

N.© de veiculos.km produzidos. 10° VKm 1372
N.° de lugares.km produzidos. 10° LKm [126

Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente]
0 prego:

(i) Titulos ocasionais;

(i) Titulos monomodais;

(ii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;

Bilhete de bordo: 1,82€

Multiviagens (séries de 10)

- Tarifa I (1 e 2 zonas): 10,26€
- Tarifa II (3 e 4 zonas): 12,06€
- Tarifa III (5 e 6 zonas): 14,58€
- Tarifa 1V (7 zonas): 15.30€

Passes

Tipo I (1 zona): 21,40€
Tipo II (2 zonas): 34,10€
Tipo III (3 zonas): 42,90€
Tipo IV (geral): 50,20€
Tino V (32 idade): 14.30€

Passes Combinados

Tipo I (Al1): 5,50€
Tipo I (BA2): 10,10€
Tipo I (CA3): 14,90€

Tino T (GERAL): 23.60€




Dimens&o Indicador Unidade Observagdes
N.© de passageiros transportados. Un. 1773572
N.° de passageiros.km transportados. 10° PKm |2434215882
Procura
Taxa de ocupagdo média anual da frota. % -
Taxa de fraude detetada. % -
Numero de veiculos da frota por: un.
(i) Fonte de energia (gasdleo, GPL, gas natural, eletricidade 37
e outros):
Material circulante (ii) Norma ambiental EURO; 36
(frota) (iii) Acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada Sim

(S/N);
(iv) Lotagdo.

Lotagdo média: 103 passageiros

Idade média da frota Anos |10
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.
(i) Passe Estudante 544
(ii) Passe combinado 8
(iii) Passe 4_18@escola.tp 13
(iv) Passe sub23@superior.tp 12
10° Euro
(v) Passe 307
(vi) Passe Reformado/Senior_TUG 566
(vii) Incapacidade _TUG 26
(viii) Simples e motorista 246
Indicadores
Econdémico- (ix) Pré-comprados+multiviagens 107
Financeiros Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagéo:
. ~ ~ . PR Valor sem IVA. No entanto o IVA é suportado pelo
(i) Compensagdes por obrigagdes de servigo publico; 419 Municipio de Guimaraes, pelo que é custo
(ii) Remuneragéo pela prestagdo do servigo publico; q
10° Euro
(iii) Compensagdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
(iv) Outros subsidios a exploragéo;
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico de|
transporte de passaqgeiros:
(i) Em material circulante; 10° Euro -
(ii) Outros investimentos.
. = (N.o i imi o i
fndice de regularidade (IR). % _ IR = (N.° de servigos suprimidos)/(N.° total de servigos
programados)
. IP5 = (N.° de servigos com atraso < 5 min. no
9 -
Indice de pontualidade (IP5). % destino)/(N.© total de servicos)
|Resumo dos resultados do ultimo inquérito de satisfagdo realizado aos passageiros e B R
Qualidade e potenciais [ iros.
seguranca N.© de reclamagdes por motivo. un. -
Atendimento ao pubhc_o: formas _e IoEals_de atgn_dlmento (fisicos, telefénicos, online B Bilheteiras (Central de Camionagem e Alaméda S. Damaso)
n ven ilh licacdes informaticas.
N.0 de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente. un. -
N.° de incidentes de seguranca (security ) un. -
Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado & prestagdo do servigo de tco2eq ~
Sustentabilidade transporte de passageiros. _ _ _ _
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasdleo, GPL, gas natural,| L, KWh, B
leletricidade e outros). m’

Nota 1: Nas informagdes solicitadas sdo validos os conceitos e definigdes do RISPTP, do Regulamento n.° 430/2019, publicado no Diario da Reptblica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019 e da Informagdo da AMT as autoridades de transporte relativa aos|

indicadores de monitorizagdo e supervisdo, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.
Nota 2: A auséncia de informagao total ou parcial ou com a desagregagéo sugerida, poderéd/devera ser justificada, designadamente em fung&o de circunstancialismos locais.
Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o enderego: ds@amt-autoridade.pt




