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Vales em alternativa ao reembolso por viagens canceladas -
COVID-19

Foi emitida a Recomendacao (UE) 2020/648 da Comissdo Europeia, de 13 de maio
de 2020, relativa aos vales (vouchers) propostos aos passageiros e viajantes em
alternativa ao reembolso de servicos de transporte e de viagens organizadas
cancelados no contexto da pandemia de Covid-19, que se divulgam por indicagao
daquele instituicao.

Aguela recomendacdo contém orientacbes compatibilizadas com o ja previsto nos
regulamentos europeus aplicaveis aos direitos e obrigagdes dos passageiros nos
modos ferroviario!, maritimo? e rodoviario?, no dmbito dos quais, em caso de
cancelamento de servigos, os passageiros tém a possibilidade de optar entre o
reembolso* e o reencaminhamento, tal como ja constava das orientacdes
interpretativas de 18 de marco de 2020.

A presente comunicagdao da Comissdo diz assim respeito as formas recomendadas de
disponibilizagao de tais vales, designadamente no que se refere a prazos de validade,
abrangéncia e transferibilidade, que, a serem cumpridas, podem incentivar a sua
utilizacdo e a promogao por associacdes de consumidores e de passageiros.

Estdo condicdes sdo apenas aplicaveis a ligagdes de longa distancia, ndo abrangendo
o transporte local, nos termos dos regulamentos aplicaveis.

15 de maio de 2020

1 Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, com adaptagdes
a ordem juridica nacional pelo Decreto-Lei n.° 58/2008, de 26 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.° 35/2015, de 6 de
marco e pelo Decreto-Lei n.° 124-A/2018 de 31 de dezembro.

2 Regulamento (UE) n.° 1177/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, com adaptagdes
a ordem juridica nacional pelo Decreto-Lei n.° 7/2014, de 15 de janeiro.

3 Regulamento (UE) n.° 181/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, com adaptagées
a ordem juridica nacional pelo Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro

4 Ver também a Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa
as viagens organizadas e aos servicos de viagem conexos, para a qual a Comissao emitiu, em 19 de margo de 2020, as
orientac¢des informais: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronavirus_info ptd 19.3.2020.pdf
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