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Enquadramento:

De acordo com o n°1 do artigo 7° do Regulamento (CE) n° 1370/2007 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 23 de Outubro de 2007, cada Autoridade de Transportes deve tornar publico
um Relatério Anual sobre as Obrigacdes de Servico Publico da sua competéncia, os
Operadores de Servicos Publicos selecionados e as compensagdes e os direitos exclusivos

que lIhes s&do concedidos como contrapartida.

Este Relatério permite um controlo e avaliagdo dos desempenhos, da qualidade e do
financiamento da Rede de Transportes Publicos e, caso necessario, prestar informacgdes sobre

a natureza e a extensdo dos direitos exclusivos eventualmente concedidos.



Dimensé&o

Indicador

Unidade

Observagdes

Identificacdo dos
Operador e dos
Contratos de Servico|
Publico

Designagéo Social do operador de servigo publico e marca com que operam

Rodoviaria da Beira Litoral, S.A.

Forma de exploragao do servico publico de transporte de passageiros e respetiva forma]
de contratacdo.

Natureza do contrato de servigo publico.

Caracterizago do Contrato de Servigo Piblico:
(i) Designagdo do contrato;
(if) Identificagio da autoridade de transportes concedente;

(iil) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estéo definidas obrigagdes de servico publico (S/N);

(v) Estdo definidas compensacdes financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e associado a0

(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

Protocolo de execucdo para a implementagdo do Programa de Apoio
4 Reducan Traifaria

1 de Abril a 31 de Dezembro

Aplicagdo de redugBo tarifaria de 30% a todos os titulos de
Assinatura de linha mensal, nimero ilimitado de viagens (normal,

4_18 e Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23)

Compensago pela redugéo tariféria de 30% efetuado ao passageiro

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(ii) Transporte regular e transporte flexivel.

2006 COIMBRA-PEDROGRAO GRANDE; 2079 ARGANIL(ESCOLA]
SECUNDARIA)-CHAPINHEIRA; 2243 ARGNIL-PRACERIAS; 5201
[ARGANIL-AVO; 5202  ARGANIL(EB  2,3)-PIODAO; 5203
ARGANIL(CAMARA)-PARDIEIROS; ~ 5205 ARGANIL ( ESCOLA|
SECUNDAR[A)-CHAPINHE[RA); 5206 ARGANIL-PRACERIAS; 5207
ARGANIL-PRACERIAS; 5208 ARGANIL-PONTE DE MUCELA; 5209
[ARGANIL-SAO MARTINHO DA CORTICA; 5210 ARGANIL(ESCOLA]
EB2/3)-RELVAS; 5211ARGANIL-FRONHAS; 5212ARGANIL-COUGOS|
DO ALEM; 5213C0OJA-COJA; 5214 ARGANIL-PORTO CASTANHEIRO;
5215POMARES-SORGAGOSA; 5305 TONDELA-PRAIA DE MIRA; 5320f
MORTAGUA-LOURINHA DE BAIXO; 5321MORTAGUA-MEL]G[OSO;
5322 ALMACA-VALE DE ACORES; 5323 PALHEIRO DE BAIXO-
MORTAGUA(CENTRO EDUCATIVO); 5324 PAINCAL-VALE DE|
ACORES; 5325 MORTAGUA (CENTRO EDUCATIVO)-POVOA DO
SEBO; 5326 MORTAGUA (CENTRO EDUCATIVO)-BUCACO; 5327
MORTAGUA-PAREDES; 5328 MORTAGUA-LINHAR DA PALA; 5329
MORTAGUA-MORTAGUA(CENTRO EDUCATIVO);|
5331ARGANIL(CAMARA)-SINDE; 5401PARQUE DE EXPOSIGOES-|
[CENTRO DE SAUDE; 7047COIMBRA-SEIA; 7241COIMBRA-OLIVEIRA]
DO HOSPITAL; 7243 COIMBRA-SAO ROMAO; 7244 COIMBRA-
MERUGE; 7246 ARGAN[L»TABUA; 7247 OLIVEIRA DO HOSPITAL-|
SANTA COMBA DAO; 7248 TABUA-VENDA ESPERANCA; 7249 AZERE|
[TABUA; 7251 CARREGAL-MIDOES; 7252 TABUA-VILA CHA(X); 7254
OLIVEIRA DO HOSPITAL-TABUA; 7260 PENACOVA-TABUA; 7381
MIRANDA DO CORVO(ESC.)-MIRNDA DO CORVO; 7401 COIMBRA-|
CHAO DE COUCE; 7402 CONDEIXA A NOVA-MONTEMOR O VELHO;
7403COIMBRA-VENDA FIGUEIRAS; 7404 COIMBRA-ESPINHAL; 7405
COIMBRA-ALCOUCE; 7406 COIMBRA-PEDROGRAO DO PRANTO;
7407 POMBAL(CCT)-COIMBRA; 7408CONDEIXA A NOVA-CONDEIXA]
A NOVA; 7409 CONDEIXA A NOVA-REBOLIA; 7414 COIMBRA-
PEDROGRAO GRANDE; 7415 COlMBRA-MACZ\S D.MARIA; 7418
ANSIAO-SOURE (ESCOLA SECUNDARIA); 7427 PAMPILHOSA DA|
SERRA-MEAS; 7429 COIMBRA (PORTAGEM)-ESPINHEIRA;|
7431CERQUEDO-COIMBRA(PORTAGEM);

743ZCOIMBRA(PORTAGEM)-LORV/NKO‘, 7433 LORVAO-PENACOVA;
7435LORVAO-PENACOVA; 7436  COIMBRA-PARADELA;  7437|
[COIMBRA-PENACOVA; 7438 PENACOVA-ROXO; 7439 PAREDES-SAQ)
PEDRO DE ALVA; 7442 COIMBRA (PORTAGEM)-SANTA
CRISTINA(X); 7443 COIMBRA-GRANJA(X); 7444 GOIS-LOUSA;
7445 ARGANIL-LOUSA; 7446 MEALHADA(ESCOLAS)-ADOES; 7447}
MEALHADA(ESCOLAS)-TRAVASSO; 7448 POVOA DO GARGAO-|
MEALHADA(ESCOLAS); 7449 SALGUEIRAL-MEALHADA(ESCOLAS);
7451 MEALHADA(ESCOLAS)-PONTE VIADORES; 7452 MEALHADA-|
BUSSACO; 7453 COIMBRA(GARE)-POUSAFOLES; 7454 COIMBRA-
POUSAFOLES; 7455 CO! ; 7456 CO! ITAJ
COMBA DAO; 7457 COIMBRA-PENACOVA; 7458 PENACOVA-
[COIMBRA(CALHABE); 7461 MALAVENDA-SOURE; 7465 COIMBRA-|
ARGANIL(CAMARA); 7468 CANTANHEDE(ESCOLA PEDRO TEIXEIRA)|
PIST\O; 7469 PENACOVA-SAO PEDRO DE ALVA; 7472 COIMBRA-|
MIRANDA DO CORVO; 7473MIRANDA DO CORVO-MOINHOS; 7474
[COIMBRA-MIRANDA DO CORVO; 7476 FERRARIAS DE SAO JOAO|
PENELA; 7477 FETAIS FUNDEIROS-PENELA; 7478 ESPINHAL-
ESPINHAL; 7479 ESPINHAL-MIRANDA DO CORVO; 7482 MIRANDA|
DO CORVO-PENELA; 7484 MIRANDA DO CORVO(ESC.)-MIRANDAf
DO CORVO(ESC.); 7485 COIMBRA-VILA NOVA DE POIARES; 7486|
CORTES-COIMBRA; 7488 LOUSA-LOUSA(ESC.N1); 7491 COELHAL-
PAMPILHOSA DA SERRA; 7492 COIMBRA-PAMPILHOSA DA SERRA;
7494 ESCOLA N1 LOUSA-COVELOS; 7495DORNELAS DO ZEZERE-|
PAMPILHOSA DA SERRA; 7496 PAMPILHOSA DA SERRA-
PAMPILHOSA DA SERRA; 7497 VILA NOVA DE POIARES-PENACOVA;
7508 FUNDO DA RIBEIRA-LOUSA; 7509 ARINTO-LOUSA(ESC.NO1);
7511 COIMBRA-PENACOVA; 7512 LOUSA-VILA NOVA DE POIARES;
7513  PAMPILHOSA DA  SERRA-ALVARES; 7515 PENELA-
LOURICEIRA; 7516 RABACAL-PENELA; 7526 COIMBRA-HOMBRES;
7527 COIMBRA-VISEU; 7557 LOUSA(PARQUE DE EXPOSICOES)-
SERPINS ~ (PRAIA SR2 DA  PIEDADE(CASTELO)); 7558
LOUSA(PARQUE DE EXPOSIGOES)-SERPINS(PRAIA SR2 DA GRAGA);

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagao das|
povoagdes com mais de 40 habitantes.

Oferta

N.© de linhas exploradas e respetiva extensdo.

Un.

Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas.

N.© de circulagdes:
(i) Totais anuais;
(i) Média didria nos dias dteis;

(i) Média diaria nos fins de semana e feriados.

Un.

un.
146863

1,07

% da populagdo do municipio servida por transportes publicos.

N.© de veiculos.km produzidos.

10° VKm

N.© de lugares.km produzidos.

10° LKm

Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente o
prego:

(i) Titulos ocasionais;
(ii) Titulos monomodais;

(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;

Assinatura de linha mensal, nimero ilimitado de viagens (normal,
4_18 e Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23)




Procura

N.° de passageiros transportados.

un.

6137

N.° de passageiros.km transportados. 10° PKm

[Taxa de ocupagdo média anual da frota.

%

Taxa de fraude detetada.

%

Material circulante
(frota)

NGmero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;

(ii) Por norma ambiental EURO;

(iii) Com e sem a pessoas com condicionada;

(iv) Por lotaggo.

Un.

Gasdleo - 280 veiculos

euro IT a euro 1V - 280 veiculos

50 e 55 lugares (+ 10 a 20 lugares em pé, quando se verifica) - 280}
eiculn

Transportes Anténio Cunha, S.A.

informac&o conjunta com o operador ETAC - Empresa de

Idade média da frota

Anos

14

Indicadores
Econémico-
Financeiros

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.

10° Euro

421,2

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servico plblico de transporte de]
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagao:

(i) Compensagdes por obrigagdes de servico piblico;

(il) Remuneraggo pela prestagdo do servigo publico;

(iif) Compensagdes tariférias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
(iv) Outros subsidios & exploragao;

(v) Outros gastos.

10° Euro

126

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servico publico de]
transporte de passaaeiros:
(i) Em material circulante;

(if) Outros investimentos.

10° Euro

Qualidade e
seguranca

fndice de regularidade (IR).

programados)

IR = (N.° de servicos suprimidos)/(N.° total de servigos|

indice de pontualidade (IP5).

IPs = (N.o de servicos com atraso < 5 min.
destino)/(N.° total de servigos)

nol

Resumo dos resultados do dltimo inquérito de satisfacdo realizado aos passageiros e

N.© de reclamacdes por motivo.

un.

Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, online

nontos de vendas de hilhets informatica

N.© de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente.

Un.

N.© de incidentes de seguranca (security )

un.

Sustentabilidade

Emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) associado & prestacao do servico de]
transporte de passageiros.

tCO2eq

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gassleo, GPL, gas natural, eletricidade| | oo™

e outros)



Dimensao Indicador Unidade Observacoes

Designaggo Social do operador de servico publico e marca com que operam ETAC - Empresa de Transportes Anténio Cunha, S.A

Forma de exploracao do servico publico de transporte de passageiros e respetiva
forma de contratagdo.

Natureza do contrato de servico publico. - -

Caracterizag&o do Contrato de Servigo Publico:

(i) Designagdo do contrato; Protocolo de execugio para a implementagdo do Programa de
" Apoio a Reducdo Traifaria
(il) 1dentificagéo da autoridade de transportes concedente;
(iif) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); 1 de Abril a 31 de Dezembro

Aplicagéo de redugo tariféria de 30% a todos os titulos de
(iv) Estdo definidas obrigagdes de servico publico (S/N); . Assinatura de linha mensal, nimero ilimitado de viagens (normal,
4_18 e Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23)

Compensacéo pela redugio tarifaria de 30% efetuado ao

(v) Estdo definidas compensagges financeiras (S/N); -
passageiro

(vi) Esta definido regime de incentivos e i iado ao desempenho.
(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
102(MONTEMOR O VELHO—TENTUGAL); 103(FF-MONTEMOR O

Identificagdo dos VELHO); 104(FF-TOCHA); 105(MONTEMOR O VELHO-TOCHA);
Operador e dos 106(MONTEMOR O VELHO-TOJEIRO); 107(MONTEMOR O VELHO-|

Contratos de ZAMBUJEIRO); 108(COIMBRA-MONTEMOR o VELHO);
Servigo Publico 109(COIMBRA-TENTUGAL); 112(ALHADAS-MAIORCA);

113(CASAIS DAS FAISCAS-LICEIA); 115(ARAZEDE-TENTUGAL);
116(ARAZEDE-FF);  119(CARAPINHEIRA-SEIXO);  126(FF-FF);
128(FF-LICEIA); ~ 130(MONTEMOR O  VELHO-PORTELA);
5001(COIMBRA-CONDEIXA A NOVA); 5004(COIMBRA-PRAIA DE
MIRA); 5005(COIMBRA-PRAIA DE MIRA); 5009(MIRA-CAIS DO|
AREAO); 5011(CASAL DO BOLHO-CANTANHEDE);
5012(MURTINHEIRA-FIGUEIRA DA FOZ); 5017(FIGUEIRA DA FOZ|
TOCHA);  5018(COIMBRA-CANTANHEDE); ~ 5023(COIMBRA-

CONIMBRIGA); 5026(MEALHADA-CANTANHEDE);
N . R 5033(CANTANHEDE EST-MIRA); 5036(BARRINS-CANTANHEDE);
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; 2037(ARAZEDE-CANTANHEDE); 5041(COIMBRA.CASEVEL),

5042(CONDEIXA A NOVA-PEREIRA DO CAMPO); 5047(TABOEIRA-
TOCHA); 5052(ANGA-COIMBRA); 5061(COIMBRA-CONDEIXA Al
NOVA);  5063(FEBRES-PICOTO);  5064(CRIAGAO-FEBRES);
5068(MARVAO-CANTANHEDE); ~ 5069(POVOA DO BISPO-|
CENTRO);  5070(BARRACAO-CENTRO); ~ 5071(LAGOA  ALTA-
CENTRO); 5072(TOCHA-CANTANHEDE); 5101(EB23-TERMINAL|
RODOVIARIO);  5103(GNR/FERNANDO ~ NAMORA-TERMINAL|
RODOVIARIO);  5104(GNR/FERNANDO ~ NAMORA-TERMINAL|
RODOVIARIO); 5112(ANCA ESC.-ANDORINHA); 5113(ANGA-|
MOURELOS); 5133(BARRACAO-CANTANHEDE);
5134(CANTANHEDE-TOCHA); ~ 5148(PEDRAS-ASPERAS-TOCHA);
5149(MIRA-MIRA);  5166(COIMBRA-PRAIA DA  TOCHA);
5405(CANTANHEDE-MIRA); ~ 7242(CANTENHEDE-RIO  MEL);
7470(COIMBRA-VILA NOVA DE POIARES): 7475(ESCOLA No1 DA

(i) Transporte regular e transporte flexivel.

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagéo das|
povoagdes com mais de 40 habitantes.

N.© de linhas exploradas e respetiva extens&o. un. 207 Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas.
N.© de circulagbes: un.
(i) Totais anuais; 118300
un.
(i) Média diaria nos dias uteis; 1,98
(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados. 0,31
% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. %
Oferta -
N.° de veiculos.km produzidos. 10% VKm 1955
N.° de lugares.km produzidos. 10° LKm 95
Indicacio das opcdes disponiveis em termos de titulos de transporte,
[designadamente o prego:
(i) Titulos ocasionais; ~ Assinatura de linha mensal, nimero ilimitado de viagens (normal,
. 4_18 e Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23)
(i) Titulos monomodais;
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
N.© de passageiros transportados. un. 5227
N.© de passageiros.km transportados. 103 PKm
Procura
Taxa de ocupagdo média anual da frota. %
Taxa de fraude detetada. %

Numero de veiculos da frota por:

(i) Tipo de combustivel; Gasdleo - 280 veiculos
- . X . informag&o conjunta com o operador Rodoviaria da
Material circulante | (i) Por norma ambiental EURO; un. euro 11 a euro 1V - 280 veiculos Beira Litoral, Lda
(frota) (iii) Com e sem ibili a pessoas com ili condicionada;
(iv) Por lotacio 50 e 55 lugares (+ 10 a 20 lugares em pé, quando se verifica) -
. eiculo
Idade média da frota Anos 18
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 10° Euro 326,9
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servico publico de transporte del
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagéo:
(i) Compensagdes por obrigacdes de servigo publico;
(ii) Remuneragdo pela prestagdo do servigo publico;
. 10° Euro 98,1
Indicadores (iif) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
Econémico-
Financeiros (iv) Outros subsidios & explorag&o;

(v) Outros gastos.

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servico publico de|
transporte de passaaeiros:

(i) Em material circulante; 10°% Euro

(il) Outros investimentos.




indice de regularidade (IR).

IR = (N.° de servicos suprimidos)/(N.0 total de

servigos programados)

- IPS = (N.° de servigos com atraso < 5 min. nol
indice de pontualidade (IP5). % desmo)(/(N_o otal e gervigcs)
Resumo dos resultados do UItimo INGUErito de satisfacao realizado aos passageiros € B

Qualidade e

seguranca [0 de reclamacses por motivo. Un.
Atendimento ao publico: formas € locals de atendimento (fisicos, telefdnicos, online ) "
pontos de vendas de hilhete: ol informatica:
N.o de acidentes de viago (safety ), por tipo de acidente. Un.
N.© de incidentes de seguranca (security) Un.
EmissGes de gases com efeito de estufa (GEE) associado 3 prestacao do servico de| (oo

Sustentabilidade |transporte de passageiros. _ _ _

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasoleo, GPL, gds natural| | .o

eletricidade e outro.




Dimensao

Indicador

Unidade

Observacoes

Identificago dos
Operador e dos
Contratos de
Servigo Publico

Designagio Social do operador de servigo publico e marca com que operam

Joaquim Martins da Fonseca, Lda

Forma de exploracao do servico publico de transporte de passageiros e respetiva
forma de contratagdo.

Natureza do contrato de servico publico.

Caracterizag&o do Contrato de Servigo Publico:
(i) Designacao do contrato;
(ii) Identificacdo da autoridade de transportes concedente;

(iif) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);
(iv) Estdo definidas obrigagdes de servico publico (S/N);

(v) Estdo definidas compensagges financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e ao desempenho.
(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

Protocolo de execugio para a implementagdo do Programa de
Apoio a Reducdo Traifaria

1 de Abril a 31 de Dezembro

Aplicagdo de reduggo tarifaria de 30% a todos os titulos de
Assinatura de linha mensal, niimero ilimitado de viagens (normal,
4_18 e Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23)
Compensagéo pela reducio tarifaria de 30% efetuado ao
passageiro

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(il) Transporte regular e transporte flexivel.

404 (CHAO SOBRAL-TABUA); 405 (PENALVA DE ALVA-PONTE
DAS TRES ENTRADAS); 406 (COIMBRA-VIDE); 407 (OLIVEIRA
DO HOSPITAL-VIDE); 408 (COIMBRA-VIDE); 409 (COVILHA-|
COIMBRA)

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificaao das|

povoages com mais de 40

Oferta

N.° de linhas exploradas e respetiva extensao.

Inclui as variantes e as parcelares

N.© de circulagBes:
(i) Totais anuais;
(i) Média didria nos dias Uteis;

(il) Média didria nos fins de semana e feriados.

un.

% da populagéo do municipio servida por transportes publicos.

%

N.© de veiculos.km produzidos.

10% VKm

N.© de lugares.km produzidos.

10° LKm

Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte,

designadamente o prego:
(i) Titulos ocasionais;

(if) Titulos monomodais;

(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;

Assinatura de linha mensal, nimero ilimitado de viagens (normal,
4_18 e Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23)

Procura

N.© de passageiros transportados.

163

N.© de passageiros.km transportados.

Taxa de ocupagio média anual da frota.

Taxa de fraude detetada.

(frota)

Material circulante

Numero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;

(if) Por norma ambiental EURO;

a pessoas com condicionada;

(iii) Com e sem

(iv) Por lotaggo.

un.

Gasoleo - 4 veiculos

52 lugares - 4 veiculos

Idade média da frota

Anos

Indicadores
Econémico-
Financeiros

Receitas tariférias anuais por titulo de transporte.

10° Euro

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informacdo:

(i) Compensagdes por obrigagdes de servigo publico;
(if) Remuneraggo pela prestacdo do servigo publico;

(iif) Compensacges tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
(iv) Outros subsidios & exploragdo;

(v) Outros gastos.

10° Euro

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico de|
transnorte de nassaaeiros:
(i) Em material circulante;

(if) Outros investimentos.

10 Euro

Qualidade e
seguranga

indice de regularidade (IR).

%

IR
servigos programados)

(N.° de servicos suprimidos)/(N.© total

de|

fndice de pontualidade (IP5).

%

IPS = (N.°9 de servicos com atraso
destino)/(N.© total de servicos)

<

5 min. no|

Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfagdo realizado aos passageiros e

passageirg
N.© de reclamagdes por motivo.

Un.

Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, online )|

pontos de vendas de bilhete: informatica

N.° de acidentes de viag&o (safety ), por tipo de acidente.

Un.

N.© de incidentes de seguranca (security )

Un.

Emissbes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestagdo do servico de|
transporte de passageiros.

tCO2eq

Suster

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasoleo, GPL, gas natural,

L, KWh, m’

eletricidade e outros),



Dimensao Indicador Unidade Observacoes
Designacgo Social do operador de servico piblico e marca com que operam RDL - Rodovidria do Lis, Lda
Forma de exploracao do servico publico de transporte de passageiros e respetiva R R
forma de contratacio.
Natureza do contrato de servio publico. - -
Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:
(i) Designagso do contrato; Protocolo de execugdo para a implementagao do Programa de
Apoio a Reducdo Traifaria
(ii) Identificacdo da autoridade de transportes concedente;
(iif) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); 1 de Abril a 31 de Dezembro
Aplicagéo de redugdo tarifaria de 30% a todos os titulos de
(iv) Estéo definidas obrigagdes de servico publico (S/N); _ Assinatura de linha mensal, niimero ilimitado de viagens (normal,
4_18 e Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23)
Identificagdo dos - . . .
Operador e dos | (v) Estdo definidas compensagées financeiras (S/N); Compensagdo pela redugdo tariféria de 30% efetuado ao
passageiro
Contratos de
Servico Pablico | (vi) Esta definido regime de incentivos e a0 desempenho.
(v) E atribuida exclusividade (S/N);
(vi) Modos de transporte.
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
564 CALVETE-FIGUEIRA DA FOZ; 585 FIGUEIRA DA FOZ-|
LOURICAL; 671 FIGUEIRA DA FOZ-MARINHA DE ONDAS; 673
FIGUEIRA DA  FOZ-GUIA; 916  COSTA DE  LAVOS-|
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; - PAIAO(ESCOLA); 5851 FIGUEIRA DA FOZ-LOURIGAL; 5852
FIGUEIRA DA FOZ-PAIAO; 6731 FIGUEIRA DA FOZ-MARINHA DAS|
ONDAS(VIA PAIAO); 6732 FIGUEIRA DA FOZ-GUIA; 8809
LOURICAL (INSTITUTO D. JOAO V)-SERRIAO
(ii) Transporte regular e transporte flexivel.
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagéo das| -
povoacdes com mais de 40 habitantes.
N.© de linhas exploradas e respetiva extens&o. Un. 39 Inclui as variantes e as parcelares
N.© de circulagdes: Un.
(i) Totais anuais; 9740
un.
(i) Média didria nos dias Gteis; 3,13
(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados. 0,51
% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. %
Oferta -
N.© de veiculos.km produzidos. 10% VKm 382,1
N.° de lugares.km produzidos. 10° LKm 19,8
Indicacio das opcdes disponiveis em termos de titulos de transporte,
designadamente o prego:
(i) Titulos ocasionais; ~ Assinatura de linha mensal, nimero ilimitado de viagens (normal,
. 4_18 e Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23)
(i) Titulos monomodais;
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
N.© de passageiros transportados. un. 323
N.0 de passageiros.km transportados. 10° PKm
Procura
Taxa de ocupagdo média anual da frota. %
Taxa de fraude detetada. %
Numero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel; Gasdleo - 10 veiculos
Material circulante | (i) Por norma ambiental EURO; un. euro II a euro 1V - 10 veiculos
(frota) (iii) Com e sem a pessoas com condicionada;
(iv) Por lotagdo. 51 a 60 lugares - 10 veiculos
Idade média da frota Anos 18
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 10° Euro 19,7
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servico publico de transporte del
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagédo:
(i) Compensagdes por obrigacdes de servigo publico;
(ii) Remuneragdo pela prestagdo do servigo publico; 5
. 10° Euro 5,9
Indicadores (iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
Econémico-
Financeiros (iv) Outros subsidios & exploragéo;
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no &mbito do servigo publico de|
transporte de passaaeiros:
(i) Em material circulante; 10° Euro
(i) Outros investimentos.
- _ > - — >
fndice de regularidade (IR). % IR - (N.© de servicos suprimidos)/(N.° total de
servicos programados)
for IPS = (N.° de servigos com atraso < 5 min. no|
9
indice de pontualidade (IP5). % deatino)/ (.0 total de servicos)
Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfacao realizado aos passageiros e N
Qualidade e iai:
seguranga N.0 de reclamagdes por motivo. Un.
Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, online ), N
nontos de vendas de hilhetes. anlicacies informatica
N.© de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente. un.
N.© de incidentes de seguranca (security) Un.
Emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestagdo do servico de
tCO2eq
Suster transporte de passageiros.
Consumo anual de_energia, por fonte de energia (gasoleo, GPL, gas matural| | o=

eletricidade e outros).




Dimensao

Indicador

Unidade

Observacoes

Designagio Social do operador de servigo publico e marca com que operam

Marques, Lda

fol

Forma de exploracao do servico publico de transporte de passageiros e respetiva

Natureza do contrato de servico publico.

rma de contratagio.

Identificago dos
Operador e dos
Contratos de
Servio Publico

(

Caracterizag&o do Contrato de Servigo Publico:
(i) Designacao do contrato;
(ii) Identificacdo da autoridade de transportes concedente;

(iif) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estdo definidas obrigagdes de servico publico (S/N);

(v) Estdo definidas compensagges financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e ao desempenho.
(v) E atribuida exclusividade (S/N);

vi) Modos de transporte.

Protocolo de execugio para a implementagdo do Programa de
Apoio a Reducdo Traifaria

1 de Abril a 31 de Dezembro

Aplicagdo de reduggo tarifaria de 30% a todos os titulos de
Assinatura de linha mensal, niimero ilimitado de viagens (normal,
4_18 e Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23)
Compensagéo pela reducio tarifaria de 30% efetuado ao
passageiro

Li

sta das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(il) Transporte regular e transporte flexivel.

4444 (MERUGE-OLIVEIRA DO HOSPITAL); 5801 (LAGARES DA
BEIRA- OLIVEIRA DO HOSPITAL); 5803 ( SEIXO DA BEIRA-|
OLIVEIRA DO HOSPITAL)

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificaao das|

p

ovoagdes com mais de 40

N,

.0 de linhas exploradas e respetiva extensdo.

Inclui as variantes e as parcelares

N.© de circulagBes:

(i) Totais anuais;
(i) Média didria nos dias Uteis;

(il) Média didria nos fins de semana e feriados.

un.

2696

3,33

% da populagéo do municipio servida por transportes publicos.

%

Oferta

N.© de veiculos.km produzidos.

10% VKm

N.© de lugares.km produzidos.

10° LKm

I

designadamente o prego:

ndicagdo das opgbes disponiveis em termos de titulos de transporte,

(i) Titulos ocasionais;
(if) Titulos monomodais;

(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;

Assinatura de linha mensal, nimero ilimitado de viagens (normal,
4_18 e Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23)

N.© de passageiros transportados.

N.© de passageiros.km transportados.

Procura

Taxa de ocupagio média anual da frota.

Taxa de fraude detetada.

Material circulante
(frota)

Numero de veiculos da frota por:

(i) Tipo de combustivel;

(if) Por norma ambiental EURO;

(iif) Com e sem a pessoas com condicionada;

(iv) Por lotaggo.

un.

Gasoleo - 3 veiculos

70 lugares - 1 veiculo
51 lugares - 2 veiculo

Idade média da frota

Anos

Receitas tariférias anuais por titulo de transporte.

10° Euro

8,1

Indicadores
Econémico-
Financeiros

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informacdo:

(i) Compensagdes por obrigagdes de servigo publico;

(if) Remuneragdo pela prestacdo do servigo publico;

(iif) Compensacges tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
(iv) Outros subsidios & exploragdo;

(v) Outros gastos.

10° Euro

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico de|
transnorte de nassaaeiros:
(i) Em material circulante;

(if) Outros investimentos.

10 Euro

indice de regularidade (IR).

%

IR
servigos programados)

(N.° de servicos suprimidos)/(N.© total

de|

fndice de pontualidade (IP5).

%

1PS (N.° de servigos com atraso
destino)/(N.© total de servicos)

<

5 min. no|

Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfagdo realizado aos passageiros e

Qualidade e
seguranga

passageirg
N.° de reclamagdes por motivo.

Un.

Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, online )|

nontos de vendas de hilhete: informatica:
N.° de acidentes de viag&o (safety ), por tipo de acidente.

Un.

N.° de incidentes de seguranca (security )

Un.

Emissbes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestagdo do servico de|
transporte de passageiros.

tCO2eq

Suster

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasdleo, GPL, gas natural,|

L, KWh, m?

eletricidade e outros),




Dimensao

Indicador

Unidade

Observacoes

Designagio Social do operador de servigo publico e marca com que operam

Alfredo Farreca Rodrigues, Lda

Forma de exploracao do servico publico de transporte de passageiros e respetiva
forma de contratagdo.

Natureza do contrato de servico publico.

(@

Identificago dos
Operador e dos
Contratos de

Servio Publico

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Plblico:

(ii) Identificacdo da autoridade de transportes concedente;

(iif) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);
(iv) Estdo definidas obrigagdes de servico publico (S/N);

(v) Estdo definidas compensagdes financeiras (S/N);
(vi) Esta definido regime de incentivos e
(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

Designagdo do contrato;

a0 desempenho.

Protocolo de execugio para a implementagdo do Programa de
Apoio a Reducdo Traifaria

1 de Abril a 31 de Dezembro
Aplicagdo da redugdo tariféria de 30% a todos os titulos de
Assinatura de linha mensal, numero ilimitado de viagens (normal,
4_18 e Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23) e
accinatiira da linha Mahilidads Cidadan

Compensacéo pela aplicagdo da redugéo tariféria de 30%
efetuado ao passageiro

(@i

(i

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

i) Transporte regular e transporte flexivel.

900 (BUARCOS-FETEIRA); 910 (COVA-CABO|
MONDEGO(TEIMOS0)); 921 (CASAL DA AREIA-ESTAGAO); 7046|
(CONDEIXA-A -NOVA-PEDROGAO DO PRANTO); 7403 (CONDEIXA
A NOVA-ESPINHAL); 911c (ESTACAO-SERRA DA BOA VIAGEM)

Ma

povoagdes com mais de 40 habitantes.

pa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das

N.© de linhas exploradas e respetiva extensdo.

un.

Inclui as variantes e as parcelares

(

N.© de circulagBes:
(i) Totais anuais;

(i) Média didria nos dias Gteis;

i) Média diaria nos fins de semana e feriados.

un.

un.

%

da populagdo do municipio servida por transportes publicos.

%

Oferta
N.

© de veiculos.km produzidos.

10% VKm

N.

© de lugares.km produzidos.

10° LKm

In

(

designadamente o prego:

(i) Titulos monomodais;

(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;

dicacio das opcdes disponiveis em termos de titulos de transporte,

i) Titulos ocasionais;

Assinatura de linha mensal, nimero ilimitado de viagens (normal,
4_18 e Sub_23) e 44 viagens (normal, 4_18 e Sub_23) e
assinatura de linha Mobilidade Cidad&o

N.© de passageiros transportados.

un.

1154

N.© de passageiros.km transportados.

10° PKm

Procura

Taxa de ocupagdo média anual da frota.

%

Taxa de fraude detetada.

%

Material circulante
(frota)

Numero de veiculos da frota por:

(i) Tipo de combustivel;

(ii) Por norma ambiental EURO;

(iii) Com e sem a pessoas com c ;

(iv) Por lotagdo.

Un.

Gasdleo - 13 veiculos

euro 11 - 13 veiculos

40 a 50 lugares - 13 veivulos

Idade média da frota

Anos

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.

10° Euro

37,5

pi

Indicadores
Econdmico-
Financeiros

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servico publico de transporte de|

assageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagéo:
(i) Compensagdes por obrigacdes de servigo publico;

(ii) Remuneragdo pela prestagdo do servigo publico;

(iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);
(iv) Outros subsidios a exploragao;

(v) Outros gastos.

10 Euro

tr

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico de|

ransporte de passaaeiros:
(i) Em material circulante;

(i) Outros investimentos.

10° Euro

de

fndice de regularidade (IR).

IR

servicos programados)

(N.© de servicos suprimidos)/(N.° total

fndice de pontualidade (IP5).

1P5

destino)/(N.© total de servigos)

(N.° de servigos com atraso < 5 min. no

Resumo dos resultados do GItimo inquerito de satisfagao realizado aos passageiros €|

Qualidade e
seguranga

N.© de reclamagbes por motivo.

un.

Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefonicos, online ),

anlicacies informatica

nontos de vendas de bilhete:

N.© de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente.

un.

N.© de incidentes de seguranca (security )

un.

Emisses de gases com efeito de estufa (GEE) associado & prestagao do servico de|

tCO2eq

Suster

transporte de passageiros.
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasoleo, GPL, gas natural,

L, KWh, m?

eletricidade e outros).



