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Relatório de desempenho sumário 
relativo ao serviço público de transporte de passageiros

no Município de Castelo Branco

A que refere o artigo 18.º do Regulamento n.º 430/2019, de 16 de maio

Ano 2022
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A. Enquadramento da Autoridade de Transportes e identificação dos 
Operadores e Contratos de serviço público 
 

Com a entrada em vigor da Lei n.º 52/2015, de 9 de junho, que estabelece o novo 
Regime Jurídico de Serviço de Transporte de Passageiros (RJSPTP), o Município de 
Castelo Branco adquiriu competências de Autoridade de Transportes – AT – com 
responsabilidade sobre os serviços de transporte público de âmbito municipal. 

Com o presente Relatório de Execução pretende-se dar cumprimento do disposto no 
artigo 18.º do Regulamento n.º 430/2019, publicado no Diário da República, 2.ª série, 
n.º 94, de 16 de maio de 2019, no qual se estabelece que “as autoridades de transportes 
enviam [à Autoridade da Mobilidade e dos Transportes - AMT] até ao fim do primeiro 
semestre de cada ano: a) um relatório de desempenho sumário relativo ao serviço 
público de transporte de passageiros no ano anterior, com o conteúdo mínimo constante 
do anexo ao presente regulamento, desagregado em todas as suas dimensões, por 
referência à atividade de serviço público, por linha e/ou contrato de serviço público e 
outras atividades do operador de serviço público; e b) a comparação dos dados 
descritos no relatório referido no número anterior com os dados constantes do relatório 
do desempenho apresentado no ano anterior, com justificação da evolução registada”. 

Durante o ano 2022 foram prestados serviços de transporte regular de passageiros entre 
1 de janeiro e 31 de dezembro e serviços de transporte flexível de passageiros 
enquadrados em duas experiências piloto realizadas entre 1 de julho de 31 de 
dezembro. 

 

SERVIÇO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS REGULAR 

A exploração da rede regular de transportes no município de Castelo Branco, durante o 
ano 2022, foi realizada pelos Operadores de serviço público de transporte de 
passageiros: 

»»» ATF – Auto Transportes do Fundão, S. A. e Rodoviária da Beira Interior, S. A. (este 
último opera com a marca TRANSDEV), entre 1 de janeiro e 30 de junho; 

»»» Rodonorte Castelo Branco, Unipessoal , Lda. entre 1 de julho e 31 de dezembro. 

A prestação destes serviços teve o seguinte enquadramento: 

»»» ATF – Auto Transportes do Fundão, S. A.: mediante a celebração de contrato 
na sequência de concurso público internacional, com data de início efetivo em 1 de 
janeiro de 2020 e duração de 10 meses (até outubro de 2020); por deliberação da 
Câmara Municipal, aprovada em 30/10/2020, foi autorizada a prorrogação do 
contrato de serviço público de transporte de passageiros, de forma a assegurar a 
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continuidade e ininterruptibilidade dos serviços de transporte público de 
passageiros contratualizados, mantendo-se até ao dia 30 de junho de 2022.   

»»» Rodoviária da Beira Interior, S. A.: entre 2 de janeiro e 30 de junho, mediante 
a celebração de contrato na sequência de ajuste direto, referente à contratualização 
do serviço público de transporte de passageiros do município de Castelo Branco. 

»»» Rodonorte Castelo Branco, Unipessoal, Lda., mediante a celebração de 
contrato na sequência de concurso público internacional, referente à concessão dos 
serviços de transporte público rodoviário de passageiros do município de Castelo 
Branco, com data de início efetivo em 1 de julho de 2022 e duração de 5 anos (até 
junho de 2027). 

     

No âmbito da exploração dos serviços integrados em contratos de serviço público 
atribuídos à ATF – Auto Transportes do Fundão, S. A., destaca-se o seguinte: 

Período: de janeiro a junho de 2022 

Natureza do contrato: Prestação de serviços  

Designação do contrato: Contratualização do Serviço Público de Transporte de 
Passageiros Municipal do Município de Castelo Branco – Lote 2 

Autoridade de transportes competente: Município de Castelo Branco 

Vigência do contrato: 300 dias, a contar da data de início efetivo do contrato, que 
ocorreu no dia 1 de janeiro de 2020; após o qual se procedeu à sua prorrogação, 
mantendo-se em vigência até ao dia 30 de junho de 2022. 

Obrigações de serviço público: o Contrato prevê um conjunto de obrigações com 
incidência negativa sobre as receitas do Operador, que este, caso considerasse o 
seu próprio interesse comercial, não assumiria, ou não assumiria na mesma medida 
ou nas mesmas condições, sem contrapartidas, referidas como “Obrigações de 
Serviço Público”, incluindo: 

»»» A obrigação de explorar a totalidade da rede, tal como definida no Anexo I 
ao Caderno de Encargos, que lhe seja adjudicada, com os níveis mínimos de 
serviço aí fixados; 

»»» A obrigação de aplicar as tarifas máximas previstas no Anexo V ao 
Caderno de Encargos. 

Compensação financeira: 31.915€ durante a execução do contrato (10 meses), 
correspondendo a 3.191,50€ por mês; a partir de novembro de 2020, após 
prorrogação do contrato, com a manutenção das condições inicialmente 
contratualizadas, mantendo-se o valor mensal de 3.191,50€.  

Incentivos e penalidade associados ao desempenho: não previstas no contrato 

Regime de exclusividade: sim. 
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Linhas exploradas: 

Alcains (Estação) – Tinalhas 

Castelo Branco – Tinalhas (por Freixial do Campo) 

Castelo Branco – Partida 

 

No âmbito da exploração dos serviços suportados por contratos de serviço público 
atribuídos à Rodoviária da Beira Interior, S. A., destaca-se o seguinte: 

Período: de janeiro a junho de 2022 

Natureza do contrato: Prestação de serviços  

Designação do contrato: Contratualização do Serviço Público de Transporte de 
Passageiros do Município de Castelo Branco 

Autoridade de transportes competente: Município de Castelo Branco 

Vigência do contrato: 180 dias, a contar da data de início efetivo do contrato, que 
ocorreu no dia 2 de janeiro de 2022. 

Obrigações de serviço público: o Contrato prevê um conjunto de obrigações com 
incidência negativa sobre as receitas do adjudicatário, que este, caso considerasse 
o seu próprio interesse comercial, não assumiria, ou não assumiria na mesma 
medida ou nas mesmas condições, sem contrapartidas, doravante referidas como 
“Obrigações de Serviço Público” ou “OSP”, incluindo: 

»»» A obrigação de explorar a totalidade da rede, tal como definida no Anexo I 
ao Caderno de Encargos, que lhe seja adjudicada, com os níveis mínimos de 
serviço aí fixados; 

»»» A obrigação de aplicar as tarifas máximas previstas no Anexo IV ao 
Caderno de Encargos; 

»»» A obrigação de facultar os reportes de informação estabelecidos no Anexo 
VIII ao Caderno de Encargos, assim como outras informações que venham a 
ser solicitadas pela entidade adjudicante para acompanhamento e 
monitorização do contrato ou exigidas nos temos da legislação em vigor. 

Compensação financeira: 128.840,40€ durante a execução do contrato (180 dias), 
correspondendo a 715,78€ por dia.  

Incentivos e penalidade associados ao desempenho: condições de incumprimento 
do contrato definidas no ponto 16 do Caderno de Encargos. 

Regime de exclusividade: sim. 

Linhas exploradas: 

Alcains – Castelo Branco 

Alcains – Casal da Serra 
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Alcains – Lousa 

Castelo Branco – Monforte da Beira (por Lentiscais) 

Castelo Branco – Monforte da Beira (direto) 

Castelo Branco – Maxial do Campo 

Castelo Branco – Vale de Ramadas 

Castelo Branco – Vale de Água 

Castelo Branco – Cebolais de Cima (Bairro da Rapoula) 

Castelo Branco – Mata 

Castelo Branco – Lousa 

Louriçal do Campo – S. Vicente da Beira 

Castelo Branco – Ribeira de Eiras 

Rede Transportes Urbanos de Castelo Branco – TUCAB 

 
 

No âmbito da exploração dos serviços suportados por contratos de serviço público 
atribuídos à Rodonorte Castelo Branco, Unipessoal, Lda., destaca-se o seguinte: 

Período: de julho a dezembro de 2022 

Natureza do contrato: Prestação de serviços  

Designação do contrato: Contrato para a Concessão dos Serviços de Transporte 
Público Rodoviário de Passageiros do Município de Castelo Branco 

Autoridade de transportes competente: Município de Castelo Branco 

Vigência do contrato: 5 anos, a contar da data de início efetivo do contrato, que 
ocorreu no dia 1 de julho de 2022. 

Obrigações de serviço público: o Contrato prevê um conjunto de obrigações com 
incidência negativa sobre as receitas do concessionário, que este, caso 
considerasse o seu próprio interesse comercial, não assumiria, ou não assumiria 
na mesma medida ou nas mesmas condições, sem contrapartidas, doravante 
referidas como “Obrigações de Serviço Público” ou “OSP”, incluindo: 

»»» A obrigação de explorar a totalidade da rede que lhe seja adjudicada, tal 
como definida no Anexo I ao Contrato e com os níveis mínimos de serviço aí 
fixados; 

»»» A obrigação de aplicar as tarifas máximas previstas no Anexo V ao 
Contrato; 

»»» A obrigação de facultar os reportes de informação estabelecidos no Anexo 
X ao Contrato, assim como outras informações que venham a ser solicitadas 
pela Concedente para acompanhamento e monitorização da concessão ou 
exigidas nos temos da legislação em vigor. 
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Compensação financeira: 1.778.603,00€ durante a execução do Contrato (5 anos), 
correspondendo a 974,58€ por dia.  

Incentivos e penalidade associados ao desempenho: condições de incumprimento 
do contrato definidas na cláusula 22.ª do Contrato. 

Regime de exclusividade: sim, com as exceções definidas no Anexo I ao contrato. 

Linhas exploradas: 

Alcains – Castelo Branco 

Alcains – Casal da Serra 

Alcains – Lousa 

Castelo Branco – Monforte da Beira (por Lentiscais) 

Castelo Branco – Monforte da Beira (direto) 

Castelo Branco – Maxial do Campo 

Castelo Branco – Tojeiras (por Ferrarias) 

Castelo Branco – Tojeiras (por Monte Gordo) 

Castelo Branco – Cebolais de Cima (Bairro da Rapoula) 

Castelo Branco – Cebolais de Cima (Centro) 

Castelo Branco – Mata 

Castelo Branco – Lousa 

Louriçal do Campo – S. Vicente da Beira 

Castelo Branco – Ribeira de Eiras 

Castelo Branco – Partida/Vale Figueiras (por Freixial) 

Castelo Branco – Tinalhas 

Alcains – Tinalhas 

Rede Transportes Urbanos de Castelo Branco – TUCAB 

 
 
SERVIÇO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS FLEXÍVEL 

A exploração da rede flexível de transportes no município de Castelo Branco, entre 1 de 
julho e 31 de dezembro de 2022, foi realizada pelos Operadores de táxi: 

»»» Primeira fase da experiência piloto: 

Período: de 1 de julho a 16 de setembro de 2022 
José Afonso dos Santos Reis: linha Salgueiro do Campo  Rochas de Cima    
Pedro Henriques Ribeiro, Unipessoal, Ldª: linha Maxial do Campo  Sarzedas 
Táxis Martins & Batista de Sarzedas, Lda.: linha Aboboreira  S. Domingos X 

»»» Segunda fase da experiência piloto: 

Período: de 28 de outubro a 31 de dezembro de 2022 
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Pedro Henriques Ribeiro, Unipessoal, Ldª: zona A 
José Manuel Nunes Martins: zona B 
Táxis Martins & Batista de Sarzedas, Lda.: zona C 
Táxis Nunes & Barata, Lda.: zona D1 
José Afonso dos Santos Reis: zona E 

 

 

Nas páginas seguintes apresentam-se mapas do município com o desenho das linhas 
contratadas a cada um dos Operadores. 
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