
0

Relatório Anual de Obrigações de Serviço Público

(Regulamento Europeu n.º 1370/2007, de 23 de outubro)

Ano 2020



 

1 
 

A. Enquadramento da Autoridade de Transportes e identificação dos 
Operadores e Contratos de serviço público 
 

Com a entrada em vigor da Lei n.º 52/2015, de 9 de junho, que estabelece o novo 
Regime Jurídico de Serviço de Transporte de Passageiros (RJSPTP), o Município de 
Castelo Branco adquiriu competências de Autoridade de Transportes – AT – com 
responsabilidade sobre os serviços de transporte público de âmbito municipal. 

Com o presente Relatório pretende-se dar cumprimento do disposto no n.º 1 do artigo 
7.º do Regulamento (CE) n.º 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 
de Outubro de 2007, que define que cada Autoridade de Transportes deve tornar público 
um Relatório Anual sobre as Obrigações de Serviço Público da sua competência, os 
Operadores de Serviços Públicos selecionados e as compensações e os direitos 
exclusivos que lhes são concedidos como contrapartida. Este Relatório permite um 
controlo e avaliação dos desempenhos, da qualidade e do financiamento da Rede de 
Transportes Públicos e, caso necessário, prestar informações sobre a natureza e a 
extensão dos direitos exclusivos eventualmente concedidos. 

A exploração da rede municipal de transportes no município de Castelo Branco, durante 
o ano 2020, foi realizada pelos Operadores de serviço público de transporte de 
passageiros ATF – Auto Transportes do Fundão, S. A. e Rodoviária da Beira Interior, S. 
A. (este último opera com a marca TRANSDEV). A prestação destes serviços teve o 
seguinte enquadramento: 

»»» ATF – Auto Transportes do Fundão, S. A.: mediante a celebração de contrato 
na sequência de concurso público internacional, com data de início efetivo em 1 de 
janeiro de 2020 e duração de 10 meses (até outubro de 2020); por deliberação da 
Câmara Municipal, aprovada em 30/10/2020, foi autorizada a prorrogação do 
contrato de serviço público de transporte de passageiros, de forma a assegurar a 
continuidade e ininterruptibilidade dos serviços de transporte público de 
passageiros contratualizados, mantendo-se para além do período a que se refere o 
presente relatório, isto é, dezembro de 2020.   

»»» Rodoviária da Beira Interior, S. A.: entre janeiro e abril de 2020, mediante a 
celebração de contrato na sequência de procedimento de ajuste direto, referente à 
aquisição de serviços de transporte de passageiros. O recurso a esta modalidade 
de contratação teve por base a situação excecional e a necessidade de garantir o 
funcionamento sem constrangimentos da rede de serviço público de transporte de 
passageiros enquanto se finalizava o procedimento de contratação. A partir de maio 
de 2020, e por um período de 10 meses, celebração de contrato na sequência de 
concurso público internacional, com data de início efetivo em 1 de maio de 2020.     
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No âmbito da exploração dos serviços integrados em contratos de serviço público 
atribuídos à ATF – Auto Transportes do Fundão, S. A., destaca-se o seguinte: 

Natureza do contrato: Prestação de serviços  

Designação do contrato: Contratualização do Serviço Público de Transporte de 
Passageiros Municipal do Município de Castelo Branco – Lote 2 

Autoridade de transportes competente: Município de Castelo Branco 

Vigência do contrato: 300 dias, a contar da data de início efetivo do contrato, que 
ocorreu no dia 1 de janeiro de 2020; após o qual se procedeu à sua prorrogação. 

Obrigações de serviço público: o Contrato prevê um conjunto de obrigações com 
incidência negativa sobre as receitas do Operador, que este, caso considerasse o 
seu próprio interesse comercial, não assumiria, ou não assumiria na mesma medida 
ou nas mesmas condições, sem contrapartidas, referidas como “Obrigações de 
Serviço Público”, incluindo: 

»»» A obrigação de explorar a totalidade da rede, tal como definida no Anexo I 
ao Caderno de Encargos, que lhe seja adjudicada, com os níveis mínimos de 
serviço aí fixados; 

»»» A obrigação de aplicar as tarifas máximas previstas no Anexo V ao 
Caderno de Encargos. 

Compensação financeira: 31.915€ durante a execução do contrato (10 meses), 
correspondendo a 3.191,50€ por mês; a partir de novembro de 2020, após 
prorrogação do contrato, com a manutenção das condições inicialmente 
contratualizadas, mantendo-se o valor mensal de 3.191,50€.  

Incentivos e penalidade associados ao desempenho: não previstas no contrato 

Regime de exclusividade: sim 

 

No âmbito da exploração dos serviços suportados por contratos de serviço público 
atribuídos à Rodoviária da Beira Interior, S. A., destaca-se o seguinte: 

Período: de janeiro a abril de 2020 

Natureza do contrato: Prestação de serviços  

Designação do contrato: Aquisição de serviços de transporte de passageiros 

Autoridade de transportes competente: Município de Castelo Branco 

Vigência do contrato: 120 dias, a contar da data de início efetivo do contrato, que 
ocorreu no dia 1 de janeiro de 2020 

Obrigações de serviço público: sim, designadamente a obrigação de disponibilizar 
um título de transporte designado “Passe Escolar Castelo Branco”, de que os 
estudantes que pretendam usufruir do transporte escolar deverão ser titulares. 
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Compensação financeira: 141.238,48€ durante a execução do contrato (inclui valor 
correspondente aos passes escolares). O valor do contrato poderá diferir do valor 
faturado no âmbito do mesmo, uma vez que este depende do número de Passes 
Estudante requisitados.  

Incentivos e penalidade associados ao desempenho: não previstas no contrato 

Regime de exclusividade: sim 

 
Período: de maio a dezembro de 2020 

Natureza do contrato: Prestação de serviços  

Designação do contrato: Contratualização do Serviço Público de Transporte de 
Passageiros Municipal do Município de Castelo Branco 

Autoridade de transportes competente: Município de Castelo Branco 

Vigência do contrato: 300 dias, a contar da data de início efetivo do contrato, que 
ocorreu no dia 1 de maio de 2020. 

Obrigações de serviço público: o Contrato prevê um conjunto de obrigações com 
incidência negativa sobre as receitas do Operador, que este, caso considerasse o 
seu próprio interesse comercial, não assumiria, ou não assumiria na mesma medida 
ou nas mesmas condições, sem contrapartidas, referidas como “Obrigações de 
Serviço Público”, incluindo: 

»»» A obrigação de explorar a totalidade da rede, tal como definida no Anexo I 
ao Caderno de Encargos, que lhe seja adjudicada, com os níveis mínimos de 
serviço aí fixados; 

»»» A obrigação de aplicar as tarifas máximas previstas no Anexo V ao 
Caderno de Encargos. 

Compensação financeira: 94.500€ durante a execução do contrato (10 meses), 
correspondendo a 9.450,00€ por mês.  

Incentivos e penalidade associados ao desempenho: não previstas no contrato 

Regime de exclusividade: sim 

 
No âmbito dos contratos acima mencionados, a rede de serviço público de transporte 
de passageiros constituía-se por: 

 ATF – Auto Transportes do Fundão, S. A.:  

Designação linha 
Alcains (Estação) – Tinalhas 

Castelo Branco – Tinalhas (por Freixial do Campo) 

Castelo Branco – Partida 
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 Rodoviária da Beira Interior, S. A.:  

Designação linha 
Alcains – Castelo Branco 

Castelo Branco – Monforte da Beira (por Lentiscais) 

Castelo Branco – Monforte da Beira (direto) 

Castelo Branco – Maxial do Campo 

Castelo Branco – Vale de Ramadas 

Castelo Branco – Vale de Água 

Alcains – Casal da Serra – S. Vicente da Beira 

Castelo Branco – Cebolais de Baixo 

Alcains – Lousa 

Portela da Lameira – Ribeira de Eiras 

Castelo Branco – Paiágua 

Castelo Branco – Mata 

Castelo Branco – Lousa 

Castelo Branco – Lousa (por Escalos) 

Rede Transportes Urbanos de Castelo Branco - TUCAB 

 
 

Nas páginas seguintes apresentam-se mapas do município com o desenho das linhas 
contratadas a cada um dos Operadores, bem como de mapa do município com o 
desenho das linhas contratadas e identificação dos lugares com mais de 40 habitantes. 
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Importa ter presente que face aos constrangimentos decorrentes da pandemia Covid 
19, desde 27 de março de 2020, verificou-se a necessidade de adoção de serviços 
mínimos essenciais, que de acordo com a intensidade dos condicionamentos adotados, 
teve a seguinte configuração de oferta: 

»»» De 27 de março a 12 de julho de 2020 registou-se uma redução no número de 
serviços disponibilizados, garantindo-se, contudo, serviços sem interrupções em 
todas as linhas de acordo com as seguintes indicadores de dimensionamento 
mínimos:  

» Transportes Urbanos de Castelo Branco (TUCAB): manutenção dos horários 
compatíveis com as atividades laborais, ao início do dia, período de almoço e 
tarde; 

» Linhas Municipais (exceto serviço Alcains – Castelo Branco): manutenção de 
pelo menos um horário diário por sentido, a realizar nos períodos compatíveis 
com as atividades laborais; 

» Linha Municipal Alcains – Castelo Branco: manutenção de horários 
compatíveis com as atividades laborais, ao início do dia, período de almoço e 
tarde. 

 

»»» A partir de 13 de julho de 2020 vigorou como serviços mínimos a oferta definida 
nos contratos de serviço público de transportes em vigor. 

 

Note-se que, para fazer face às restrições de lotação impostas no decurso da pandemia, 
a partir de setembro de 2020 foi necessário recorrer ao reforço de serviços, 
nomeadamente para acesso às atividades letivas (criação de um novo horário ao final 
da manhã, para transporte dos alunos com atividades letivas somente no período da 
tarde) e económicas (para acesso à Área de Localização Empresarial). 
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