v \'—
v
: — NG

AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES I

TRANSPORTES —
TERRESTRES E

INFRAESTRUTURAS

RODOVIARIAS __ 4

SHARING

o2,

TRANSPORTES
UVIARITIMOS, ;
| R s 19 d_e julho de 2019
COMERCIAIS S —



INDICE

01.
02.
03.
04.
05.

Enquadramento legal

Metodologia de analise

Forma e conteudo do contrato de adesao
Clausulas contratuais gerais

Reclamacodes e mediacao de conflitos

DDDDDDDD
SSSSSSSSSSSSSS



O1.

Enquadramento legal



01. Enquadramento legal fm\\

DA MOBILIDADE
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Decreto-Lei n.°? 78/2014, de 14 de maio (aprova os estatutos da AMT)

Em cumprimento da sua missao, no uso dos poderes de regulador economico independente e
tendo por base as atribuigdes previstas no artigo 5.9 dos estatutos, designadamente:

v’ Zelar pelo cumprimento do enquadramento legal;
v' Mediar e resolver os litigios;
v" Promover a defesa dos direitos e interesses dos consumidores;

v' Assegurar a objetividade e a transparéncia das relagoes entre operadores e entre estes e os
consumidores/utilizadores;

v Monitorizar e acompanhar as atividades do mercado da mobilidade.



AN

01. Enquadramento legal
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Decreto-Lei n.° 181/2012, de 6 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.°© 47/2018, de 20
de junho (Regime juridico de acesso e exercicio da atividade de rent-a-car e sharing)

Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, na sua redacdo atual (Regime juridico das
clausulas contratuais gerais - CCG)

Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.°© 74/2017, de
21 de junho (Estabelece a obrigatoriedade de disponibilizacao do livro de reclamacoes
em papel e em formato eletronico)

Lei n.°© 144/2015, de 8 de setembro, na sua redacao atual (Estabelece o enquadramento
juridico dos mecanismos de resolucao extrajudicial de litigios de consumo)



01. Enquadramento legal fm\\
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Lei n.° 24 /96, de 31 de julho, na sua redacao atual (Lei de Defesa do Consumidor)

Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, que transpdés a Diretiva 2011/83/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos Direitos dos
Consumidores (regras de contratos celebrados a distancia sao aplicaveis aos contratos de
sharing, celebrados em regime de subscricao - Cfr. N.© 3, do artigo 9.9A, do Decreto-Lei n.°
181/2012, de 6 de agosto, na sua redagao atual)

Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016 (Regulamento Geral da Protecao de Dados)
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Metodologia de analise



02. Metodologia de analise M\\
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Comunicacao dos contratos de adesdao com uso de clausulas contratuais
gerais em data prévia ao inicio da atividade.

A infracdo desta obrigagao constitui contraordenacao sancionada com coima
(artigo 17.2 e al. a) do n.2 1 conjugada com a al. g) do n.° 3 do artigo 18.°2 do Decreto-Lei n.© 181/2012)

Verificacao da legalidade dos contratos de adesao de aluguer de veiculos de
passageiros sem condutor (rent-a-car) e de aluguer de curta duracao de
veiculos de passageiros sem condutor, com e sem motor (sharing).



02. Metodologia de analise

Pedido de esclarecimentos, elementos adicionais (condicdes
particulares), propostas de alteracao

Parecer favoravel

Parecer desfavoravel



02. Metodologia de analise da AMT M\\
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» Notificagcdao do locador para correcao das clausulas desconformes
» Acompanhamento das recomendacgoes

» Promocgao de agao inibitoria junto do Ministério Publico
(decisdo judicial com vista a declaracdao de nulidade e proibicdo de utilizagao
das clausulas consideradas abusivas)
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02. Metodologia de analise da AMT

Mecanismo legal destinado a evitar que o inicio da atividade fique
condicionado ao resultado da apreciacao das clausulas contratuais gerais
pela AMT

Nao permite concluir pela conformidade legal das clausulas
contratuais gerais (Nulidade das CCG é invocavel a todo o tempo)
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02. Metodologia de analise da AMT

As clausulas abusivas, proibidas por lei, sdo nulas. A nulidade é invocavel
a todo o tempo. A AMT, ao abrigo das suas competéncias, pode

» pronunciar-se a todo o tempo sobre as CCG e determinar a sua corregao
em caso de desconformidade com a lei

A AMT pode ainda solicitar, em qualguer momento, informacoes sobre a

» utilizacdao de servicos e copias dos contratos celebrados nos ultimos
dois anos (artigo 14.°-A), pelo que operadores tém de conservar um
registo dos contratos de aluguer celebrados, durante dois anos a contar da
data do respetivo termo.
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03. Forma e conteudo do contrato de adesao
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Verificagdo da observancia das exigéncias de forma e de conteido do
contrato
(artigo 9.°-A do Decreto-Lei n.© 181/2012, de 6 de agosto)

Verificacao da conformidade legal das clausulas do contrato com o regime
juridico das clausulas contratuais gerais

(que consta do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, e, em especifico, do n.° 7 do artigo 9.° do
Decreto-Lei n.° 181/2012, de 6 de agosto, aplicavel ao sharing por forca da remissado constante do n.°
2 do artigo 9.9-A)

Verificacao da conformidade do contrato com o regime legal aplicavel a
defesa dos consumidores

(Lei n.° 24/96, de 31 de julho, na sua redacao atual)
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03. Forma e conteudo do contrato de adesao

Redigido de forma clara, precisa e com caracteres legiveis
Celebrado preferencialmente em suporte eletréonico, sem prejuizo das
garantias de forca probatéria e de disponibilidade dos elementos do contrato

durante a utilizacdo do veiculo (n.° 4 do Artigo 9.0A)

Pode ser celebrado por cada utilizacdo do veiculo ou em regime de
subscricao (n.° 3 do artigo 9.0-A)
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03. Forma e conteudo do contrato de adesao

Os locadores devem conservar o registo, durante dois anos:
De todos os contratos de adesao e
De cada utilizacao do sistema

Devendo estar acessiveis a qualqguer momento pelo utilizador registado, e bem
assim pela AMT, tendo em vista o exercicio das suas competéncias (Artigo 14.09-A)
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03. Forma e conteudo do contrato de adesao M\\
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O contrato deve observar os requisitos elencados no n.° 1 do artigo 9.° A do
Decreto-Lei n.© 181/2012

Identificacao completa das partes

Identificacao da forma de estabelecer entre elas qualquer contacto imediato

(A al. b) do n.° 3 do artigo 4.° do DL 181/2012 estabelece como requisito de acesso a obrigatoriedade
de dispor de uma linha telefénica permanente de apoio ao cliente)

Regras aplicaveis ao sistema de partilha, incluindo as regras de acesso e fim
de utilizacao do veiculo (Condicoes Gerais / Condicdoes de Utilizacdao / Termos e

Condicoes, etc.

(A al. d) do n.% 3 do artigo 4.9 do DL 181/2012 estabelece como requisito de acesso a obrigatoriedade
de disponibilizagdo aos utilizadores - na plataforma eletrénica - das CCG, em momento anterior a

celebragao do contrato. .



03. Forma e conteudo do contrato de adesao

O periodo maximo de utilizacao / duracao do contrato

(vide n.° 4 do artigo 2.9 - aluguer por periodos de curta duracdo - até 12 horas - e
curta distancia- até 100 km)

Possibilidade de convolacao em contrato de rent-a-car, se o locador
estiver habilitado para o exercicio daguela atividade (al. d) do n.° 1 do artigo
9.0-A e artigo 9.9-B)

Preco a pagar, com especificacao das regras de formulacao do preco e
quaisquer outros encargos que possam ser cobrados (custo desbloqueio;
preco/minuto, taxas, etc.)
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03. Forma e conteudo do contrato de adesao

Informacao sobre outros encargos que possam adyvir

do combustivel consumido (quando aplicavel)
do estado de conservacao e limpeza do veiculo ou
de outros fatores especificados

Informacao sobre o seguro existente (obrigatdrio ou facultativo), com todos
0s seus elementos (coberturas, exclusdes e franquias) e, quando aplicavel, as
possiveis opcoes do locatario (por exemplo, subscrever coberturas
adicionais)

Informacao sobre os meios de pagamento

19



03. Forma e conteudo do contrato de adesao

Reserva no Contrato de Sharing (Artigo 11.°A)
No momento da reserva, o locador deve disponibilizar ao locatario, além dos
elementos elencados (no artigo 9.9-A), as seguintes informacoes:

Identificacao e a localizacao do veiculo, bem como as suas carateristicas
essenciais

O periodo pelo qual o veiculo fica reservado e findo o qual se considera
haver desisténcia, bem como se é devida uma taxa compensatoria de
imobilizacao

O preco do servico, com as diversas parcelas, o seu método de calculo e os
encargos fiscais
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03. Forma e conteudo do contrato de adesao

Reserva no Contrato de Sharing (Artigo 11.°A)
No momento da reserva, o locador deve disponibilizar ao locatario, além dos
elementos elencados (no artigo 9.9-A), as seguintes informacoes:

As modalidades de seguro, os custos e as condicoes de cobertura

O modo de cancelamento e eventuais custos

O modo e o local da restituicao
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03. Forma e conteudo do contrato de adesao

Além destes elementos, por forca do disposto n.° 2 do artigo 9.9-A, sao ainda
aplicaveis ao contrato de sharing algumas disposicoes do artigo 9.9, relativas ao
rent-a-car:

A possibilidade de recusa do aluguer quando o cliente nao ofereca garantias
de cumprimento do contrato (n.2 5 do artigo 9.9)

A proibicao de clausulas contratuais que violem o regime juridico das
clausulas contratuais gerais (n.2 7 do artigo 9.2 e Decreto-Lei n.2 446/85, de
25 de outubro)
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04. Clausulas contratuais gerais
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Que excluem ou limitam, de modo direto ou indireto, a responsabilidade
do locador em caso de nao cumprimento definitivo, de mora ou de
cumprimento defeituoso, verificando-se dolo ou culpa grave do mesmo

Vagas e indeterminadas, que conferem ao locador a possibilidade de
cobranca de quantias nao indicadas ou previstas no contrato, nao
determinaveis em momento prévio a celebracao do contrato, ou cuja
formula de calculo ndo se encontra nele prevista, sem necessidade de
fundamentacao e de notificacdao do locatario impedindo a sua contestacao
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04. Clausulas contratuais gerais

Que pressupoem a aceitacao pelo locatario de dividas futuras, judiciais e
extrajudiciais e a renlncia ao direito de oposicao de valores apresentados
pelo locador

Que excluem/limitam a possibilidade de recurso a via judicial por parte do
locatario em caso de litigio com o locador

Que fazem depender a celebracao do contrato de sharing da celebracao de
outros contratos, designadamente de seguros nao obrigatorios
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04. Clausulas contratuais gerais

(alinea a) do n.° 7 do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.© 181/2012)

“O cliente declara expressamente que recebeu o veiculo em bom estado de
funcionamento (...)"”

“O cliente recebe o veiculo alugado, descrito no contrato, em perfeitas
condicbes de funcionamento (...)"
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04. Clausulas contratuais gerais
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alinea a) do n.° 7 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.© 181/2012)

O locador nao deve incluir no contrato clausulas que se reconduzam a
aceitacao pelo locatario de vicios nao aparentes ou nao reconheciveis no
veiculo, uma vez que este, no momento da celebracdo do contrato, nao tem

condicoes para efetuar essa avaliacao.
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04. Clausulas contratuais gerais W\\
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(alinea d) do artigo 19.° do Decreto-Lei n.© 446/85 e da alinea b) do n.° 7 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.°
181/2012)

i. "A (...) ndo se responsabiliza por eventuais avarias do veiculo e suas
consequéncias, nomeadamente prejuizos ou demoras.”
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04. Clausulas contratuais gerais

“A (...) ndo podera ser responsavel por qualquer perda ou dano incorrido
pelo Cliente ou terceiro (...), nem por quaisquer falhas mecanicas no
veiculo ou danos consequentes (...).”

“Todas as despesas, incluindo as judiciais e os honorarios de advogados
contratados para conseguir o pagamento de qualquer valor que, ao abrigo
do presente Contrato, seja devido pelo Cliente”

“O locatario obriga-se, expressamente, a pagar as importancias devidas, e
decorrentes da celebracdo do presente contrato, a locadora logo que lhe
sejam solicitadas, nomeadamente (...)”
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04. Clausulas contratuais gerais

O locador nao deve incluir no contrato clausulas que excluam/transfiram a
sua responsabilidade e/ou que impliquem a presuncao de aceitacao pelo
locatario da obrigacao de pagamento de custos/despesas com base em
factos insuficientes, nem incluir clausulas que impliquem a rendncia ao direito

de oposicao pelo locatario de valores relativos a despesas apresentadas pelo
locador.
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04. Clausulas contratuais gerais M\\
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O contrato deve indicar, de forma clara e objetiva, todos os valores a pagar
pelo locatéario, fazendo, sempre que possivel, mencao ao valor/custo exato a pagar,
seja no respetivo clausulado ou por remissao para as condicoes particulares

gue sao parte integrante do mesmo.
O contrato deve igualmente indicar, de forma inequivoca, a possibilidade de
cobranca de encargos e custos suplementares que nao possam ser

razoavelmente calculados antes da celebracao do contrato.
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(alinea g) do n.° 7 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.© 181/2012)

“O locatario, para garantia do cumprimento das obrigacoes decorrentes do
contrato, prestara caucdo em cartdo de crédito, pelo montante referido no

Contrato, autorizando expressamente o locador a preencher e a debitar no cartdo
de crédito as importancias devidas.”
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04. Clausulas contratuais gerais

O contrato deve indicar de forma explicita as importancias recebidas pelo
locador a titulo de caucao, de modo a que nao se confundam com quaisquer

outras quantias devidas pelo locatario.

Nao devem constar do contrato clausulas que possibilitem o acionamento da
caucao por danos no veiculo sem prévia notificacao do locatdrio e prova dos

danos em causa.
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04. Clausulas contratuais gerais

(alinea g) do artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 446/85)

i. “O presente contrato é redigido de acordo com a lei (...) e ambas as partes
acordam em submeter a jurisdi¢cdo dos tribunais de (...)”

ii. “As partes convencionam em estabelecer o foro da comarca de (...) para dirimir
quaisquer conflitos, com expressa exclusao de qualquer outro.”

34



04. Clausulas contratuais gerais

O contrato ndo pode conter clausulas que estabelecam um foro competente que
envolva graves inconvenientes para uma das partes, sem que os interesses
da outra o justifiquem, nem que contrariem as regras especificas quanto a

competéncia em razao do territorio estabelecidas no Cddigo Processo Civil.

O CPC estabelece que para as agdes destinadas a exigir o cumprimento de

» obrigacdes, a indemnizacao pelo nao cumprimento ou pelo cumprimento
defeituoso e a resolucao do contrato por falta de cumprimento € competente,
no caso de pessoa singular, o tribunal do domicilio do réu (locatario).

35



05.

Reclamacoes e mediacao de conflitos



05. Livro de Reclamacoes Eletronico

Os locadores que possuam sitio na internet (plataforma eletrénica) tém de
» divulgar, na pagina de entrada, de forma destacada e em lugar visivel, o acesso
ao portal do Livro de Reclamacoes

Apods 1 de julho de 2019 o livro de reclamacgdes eletrénico passou a ter de ser
» obrigatoriamente disponibilizado pelos locadores mediante registo no respetivo
portal: www.livroreclamacoes.pt
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http://www.livroreclamacoes.pt/

05. Reclamacoes e mediacao de conflitos W\\
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(Alinea b) do n.% 1 do artigo 38.2 do DL 78/2014 e alinea d) do n.° 1 do artigo 11.° do DL 74/2017, em
conjugacao com a alinea 1) do n.° 1 do Anexo respetivo)

(Alinea a) do n.° 1 do artigo 38.° do DL 78/2014 e Regulamento n.° 565/2018, de 21 de agosto -
Regulamento de Mediagao e de Conciliacdao da AMT)
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Para mais esclarecimentos, contactar:

AMT
Direcao de Supervisao
Divisdo de Avaliacao de Politicas Publicas e Monitorizacdo Setorial

geral@amt-autoridade.pt
ds@amt-autoridade.pt
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