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1. AUTENTICACAO

Para aceder ao sistema de Livro de Reclamagbes Online, devera
previamente aceder ao seguinte endereco e inserir os dados de autenticacdo
(Endereco de Email e Senha):

e https://www.livroreclamacoes.pt/entrar

Apoio ao utlizador | ENGLISH
UL RECLAMACOES

Autenticacao

[ e ]

Registar  Recuperar senha

EINCM SIMPLEX+

LoginRegisto | Politica de privacidade

Figura 1 — Autenticacdo

O link “Recuperar senha” devera ser utilizado caso o operador ndo recorde
a senha registada. Sera necessario informar o endereco de email e em seguida
sera enviada uma mensagem no e-mail informado com um link para recuperacao

da palavra-chave.

2. CREDENCIACAO
Ao aceder a opgao “Registar”, sera possivel realizar o registo de um novo
operador econémico na plataforma.
A credenciacdo é um registo de um operador econdémico/prestador de
servicos e acontece quando este pretende registar no sistema. N&o sera possivel
finalizar o registo caso seja informado um utilizador (email) ou NIPC ja existentes.

INCM, 2018 LISBOA



Manual de Utilizador — Operador Econédmico

O processo de registo devera incluir todos os dados da empresa
(Denominagéo social, Morada, Nome Comercial, Localidade, Cddigo Postal,
NIPC, E-mail, entre outros). O formulério de registo devera ter a possibilidade de
associagao automatica do par “Setor de Atividade / Entidade Reguladora” por

assuncéao do CAE.

1. Entidade Reguladora/Fiscalizadora e Cadigos de Actividade Econémica @ (2) (3)

Entidade Reguladora/Fiscalizadora

— Selecione — v

Selecione os codigos de actividade economica

Disponivel Atual

Figura 2 - Credencia¢éo Operador Economico - Selecionar Entidade Reguladora / Fiscalizadora
e actividade econémica

(AR RECLAMACOES

2. Dados do Operador Econémico O @ @

Denominagéo Social (Cbrigatério) Cédige Postal (Obrigaterio)
Nome Comercial (Obrigatorio) Localidade
Campos avangados de pesquisa Morada
v
NIPGC (Obrigatorio) Numero de Porta/Andar
Site Email para notificagbes de reclamagoes (Obrigatrio)
Telefone/telemovel Email para login (Qbrigatdrio)
[JE Franchisado

Anterior Préximo

Figura 3 - Credenciacdo Operador Economico - Dados do Operador
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Apos finalizar o registo dos dados do operador econémico, sera enviado
um email ao endereco informado no registo contendo as informacdes para
ativacdo da conta (login e password), sendo necessaria a alteracdo da senha
apos a ativacao do email.
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