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A informacdo apresentada nesta sintese é parte
integrante do relatério Ecossistema dos
Metropolitanos em Portugal, 2012-2017, cuja versao
completa se encontra disponivel no sitio da internet
da AMT.

O primeiro relatério sobre os Sistemas de Metro em
Portugal retine informacdo que se considera
relevante e essencial para o conhecimento deste
modo de transporte que assume um papel central e
determinante no contexto da mobilidade pendular
diaria de milhares de cidadaos nas areas
metropolitanas de Lisboa e do Porto. Pretende-se
gue este Relatdrio venha a ter uma periodicidade
anual e que possa ser mais um suporte a tomada de
decisdo para autoridades de transporte, agentes
econdmicos e outros intervenientes que integram e
interagem neste ecossistema.

Os trés sistemas de metro atualmente existentes em
Portugal funcionam ao abrigo de concessoes do
Estado, mas com naturezas juridicas diferentes.

O Metro de Lisboa é explorado pelo Metropolitano de
Lisboa, E.P.E., uma entidade publica empresarial de
capital detido a 100% pelo Estado. O prazo do contrato
de concessao termina a 1 de julho de 2024.

O Metro do Porto esta concessionado a Metro do
Porto, S.A., cujos acionistas sdo o Estado, os
municipios da AMP e algumas empresas publicas de
transportes (STCP e CP). A Metro do Porto, S.A. tem,
por sua vez, o servico publico de transporte e os
servicos de manutencao contratados a Viaporto, Lda.,
detida pelo Grupo Barraqueiro, até 31 de marco de
2025. Durante o periodo em analise, entre 2012 e 2017,
a subconcessdo esteve entregue a empresa Prometro,
S.A, liderada, igualmente, pelo Grupo Barraqueiro.

O Metro do Sul do Tejo, concretizado em regime de
parceria publico-privada (do tipo "DBOFM - Design,
Build, Operate, Finance, Maintain"), é explorado pela
Metro Transportes do Sul, S.A., detida por acionistas
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O relatdrio perfaz uma cobertura alargada de temas,
designadamente: uma resenha histérica dos trés
sistemas de metro em funcionamento, uma cobertura
alargada dos principais indicadores de desempenho
de cada um deles, no que se refere a evolugdo da
procura e da oferta de transporte, a qualidade do
servico e a respetiva percecao por parte do cliente,
ao grau de digitalizagéo, a evolugdo dos pregos e da
vantagem comparativa com outros modos,
nomeadamente, em termos de sustentabilidade
(ambiental e energética), e a variacdo dos seus
recursos humanos . E, igualmente, analisada a
evolucdo da situacdo econdmica, financeira e social
do setor, bem como o volume de investimento
realizado no periodo em anélise e o planeado até
2030.

OPERADORES

TRES OPERADORES, TRES SISTEMAS DE METRO

privados, com destaque para o Grupo Barraqueiro. O
contrato terminara no dia 11 de dezembro de 2032.

Caracterizacao resumida dos sistemas de metro (2017)

M. de Lisboa M. do Porto M. Sul do Tejo
44,5 km 66,7 km 11,8 km

4 Linhas 6 Linhas 3 Linhas

50 Estacdes 82 Estacdes 19 Estacoes
Intermod.: ferrovia | Intermod.: ferrovia | Intermod.:

(3), fluvial (2) e (3) e aeroporto ferrovia (2) e
aeroporto fluvial (1)

161,5 x10° passag. | 61,4 x10° passag. | 11,9 x106 passag.

2 concelhos
(Almada, Seixal)

7 concelhos
(Porto, Matosinhos,
Vila do Conde,
Pévoa do Varzim,
Maia, Gondomar,
Vila Nova de Gaia)

O efetivo total (a 31 de dezembro de 2017) dos
operadores dos 3 sistemas de metro ascendia a 1.964
trabalhadores, dos quais, 72% no Metro de Lisboa,
21% no Metro do Porto (Metro do Porto, S.A., e
Viaporto, Lda.) e 7% no Metro Sul do Tejo.

3 concelhos
(Lisboa, Odivelas,
Amadora)
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INFRAESTRUTURA

INICIO DE UM CICLO ROBUSTO DE INVESTIMENTOS

As 3 redes de metro, cuja extensdo total ascende a
123Km de via, diferem significativamente entre si em
termos da sua tipologia estrutural: a rede do Metro
de Lisboa (44,5Km) é maioritariamente em tdnel
(94,4% da extensdo); o Metro do Porto (66,7Km)
desenvolve-se maioritariamente a superficie (82,2%),
contendo alguns trogos em tunel (13,2%); o Metro
do Sul do Tejo (11,8Km) é essencialmente a
superficie (95,0%), sem nenhum troco em tunel.
Adicionalmente, cerca de 5-6% das 3 redes sdo em
ponte ou viaduto.

No que respeita a intensidade de utilizacdo da rede
— expressa pela divisdo entre os CKm realizados, a
extensdo da rede e o nimero de dias do ano - o
valor, em 2017, foi de 294, no conjunto dos trés
operadores, com valores muito aproximados nos
trés sistemas, ou seja, com frequéncias de passagem
de comboios muito semelhantes.

As 151 estacdes de metro dividem-se em
subterraneas ou a superficie numa proporcao
semelhante a da tipologia de via da respetiva rede.
As redes contém estaces que oferecem
correspondéncia intermodal com os modos aéreo
(ML e MP), fluvial (ML e MST) e ferroviario (8 no ML,
3 no MP, e 2 no MST).

Em matéria de investimentos, e ap6s um periodo
de contracdo encontram-se atualmente aprovados,
ou ja em fase de concurso publico, projetos para
expansdo das redes ou aquisicbes de material
circulante e equipamentos para os metros de Lisboa
e Porto no valor global de cerca de 710 milhdes de
euros, onde os encargos or¢camentais maximos
previstos para os dois sistemas de metro amontam a
346,7 e 363,8 milhdes de euros, respetivamente,
provindo as verbas do Fundo Ambiental (73%) e
do POSEUR. Por outro lado, o Programa Nacional
de Investimentos 2030 (PNI 2030) contempla
investimentos de 1.065 milhoes de euros, sendo
445 e 620 milhdes de euros, para os metros de
Lisboa e do Porto, respetivamente. No que refere ao
Metro do Sul do Tejo, ndo estdo programados
quaisquer investimentos para a expansao da rede,
nomeadamente a concretizacao das Fases Il e Ill do
seu desenvolvimento. Entre 2012 e 2017, o
investimento somou 86 milhdes de euros.
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Extensao (km) e caracterizacao das redes quanto a
tipologia de via (2017) (Fonte: AMT, operadores)

66,7
m Superficie
445 ® Ponte/Viaduto
f—5,6% 8229 Tanel
0,
94,4% 118
6,2 % o
11,6% 9>0% |-
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Intensidade de utilizacdo das redes de metropolitano,
em comboios por km por dia (2017) (Fonte: operadores)

299 287 312 294
ML MP MST Total
Investimentos realizados e planeados (milhées de

euros) (Fonte: INE, Operadores, RCM 172/2018, RCM 173/2018 e
PNI 2030)
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CRESCIMENTO DA PROCURA E DOS PRECOS

Entre 2012 e 2017, os passageiros transportados
pelos operadores de sistemas de metro registaram
um aumento de 15%, em linha com o aumento do
emprego e do turismo. O maior crescimento
verificou-se no Metro de Lisboa (16% entre 2012 e
2017).

Em 2017, os metros nacionais transportaram um
total de 235 milhoes de passageiros, distribuidos
em 69% no Metro de Lisboa, 26% no Metro do
Porto e 5% no Metro do Sul do Tejo. Para se ter uma
nocdo da dimensdo, no mesmo ano, a ferrovia
pesada transportou 142 milhdes de passageiros, dos
quais 124 milhées nos comboios urbanos e
suburbanos. A distancia média percorrida nos
sistemas de metro por um passageiro é em média
de cerca de 5 km enquanto na ferrovia esse valor é
de 31 km (18 km nos urbanos e suburbanos). De
acordo com o inquérito a mobilidade realizado pelo
INE em 2017 o metro foi utilizado para 3,7% das
deslocacdes na AML e 2,3% na AMP.

A taxa de ocupacao global em 2017, incluindo os
trés operadores, foi de 22%, realcando-se o Metro
de Lisboa com 24,5% e o Metro do Porto com
19,5%. No Metro do Sul do Tejo foi de 10%. Ja o
indicador Pkm/Ckm, que é uma aproximagéo ao
numero médio de passageiros transportados por
comboio, foi de 160 no Metro de Lisboa, 45 no
Metro do Porto e 23 no Metro do Sul do Tejo.

A Base Tarifaria Média (BTM) apresentou um
crescimento de cerca de 12%, entre 2012 e 2017,
similar em todos os operadores, e acima da taxa de
inflacdo acumulada neste periodo, que foi de 2,5%.
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TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

Evolucao e caracterizacao da procura em termos de
Passageiros (10°), por operador (Fonte: operadores)

224 235

205 00 204 213
0,
28% e v
27% [ >, I 29% 6 5
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0,
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2012 2013 2014 2015 2016 2017

Evolucdo do emprego (AML e regido Norte), oferta e
procura: PKm, Passageiros, LKm e CKm, como indices
relativos ao ano de 2012 (Fonte: operadores)

115 Passageiros 115
PKm 114
110
LKm 109
105 Emprego 106
100 +— CKm 101
95

2012 2013 2014 2015 2016 2017

indice relativo a evolugio da base tarifaria média por
operador de transporte de passageiros e por servico
(periodo 2012-2017) (Fonte: AMT; IPC: INE)

115

ML; 113,8
Taxa de ocupacdo por tipo de servico, em 2017 Média; 112,4
(Fonte: Operadores) 110 MP; 110,2
24,5% o
19,8% 22,1% MTS; 106,8
105
9,9%
100
ML MP MTS Total 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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RECLAMACOES E DIREITOS DOS PASSAGEIROS

As reclamacgoes registadas, em 2017, no Livro de
Reclamacdes foram na ordem das 2.870 (cerca de 12
reclamacgdes por milhdo de passageiros), o que
representa uma reducao de 7% face a 2016. No
MP, o valor de reclamacdes registadas por
passageiro foi bastante inferior ao dos outros
operadores, o que podera estar relacionado, em
parte, com a reduzida disponibilidade de Livros de
Reclamacdo neste sistema de Metro em relacdo ao
numero de estagdes. A disponibilizagdo do livro de
reclamacdes eletrénico no 2.° semestre deste ano
devera facilitar o acesso a reclamacéo por parte dos
clientes de todos os sistemas de metro.

No que se refere aos Direitos dos Passageiros
existe uma lacuna transversal aos 3 operadores face
a auséncia de legislacao especifica para os
sistemas de metro, em dissonancia com os outros
modos de transporte urbano de passageiros como o
ferroviario e o rodoviario. Na falta de legislagao,
aplicam-se as obrigagdes decorrentes dos contratos
de servico publico, da norma NP 4475:2008 e das
suas clausulas contratuais gerais. Contudo sera
relevante que a exploracdo destes servicos tenha um
devido enquadramento legal, designadamente no
que se refere a regras relativas a incumprimentos e
respetivas san¢des. Relevar que apenas no contrato
de subconcessado do Metro do Porto estdo
claramente definidas as obrigacdes bem como as
penalidades pelo incumprimento dessas obrigagoes.

Na avaliacdo do servico os clientes demonstram um
elevado grau de satisfacao, realcando-se a rapidez
como a razdo mais apontada para a sua utilizacéo,
de acordo com os resultados obtidos no inquérito
efetuado pelo INE a mobilidade nas éreas
metropolitanas de Lisboa e do Porto no final de
2017. Na AML a facilidade de transbordo aparece
como o parametro mais bem avaliado, enquanto na
AMP para além da facilidade de transbordo
destacam-se a frequéncia e o horério de
funcionamento.
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QUALIDADE DO SERVICO

Nimero de reclamacoes (soma das reclamacoes do
Livro de Reclamacdes dos operadores e das recebidas
diretamente pela AMT) (Fonte: AMT)

3088

197 2874
8 MTS 175
u MP
=ML

2016 2017

Numero de reclamacdes por milhdo de passageiros
transportados (Fonte: AMT)

180 17,2

m2016 m2017

ML MP

MTS

Distribuicao das reclamacgoes pelos motivos principais
(2017) (Fonte: Operadores)

Falta.de qualidade uturas Faturacdo/
atendimento Faturacdo incorreta
13% 6%
‘ Informacéo (oral
: feituoso ‘ ou afixada)
imento 4%
- Higiene e
Seguranga
4%
Outros

14%
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SEGURANCA

De um modo geral, os niveis de seguranca
verificados nos sistemas de metro nacionais podem,
segundo os critérios da norma NP 4475:2008, ser

Para isso contribui uma frota de 237 veiculos, com 18
anos de idade média e com planos de manutencao
bem definidos. Verifica-se, porém, no caso do Metro

considerados bastante satisfatorios, tanto em
termos de acidentes de circulagdo como de
acidentes em zonas publicas.

do Sul do Tejo um numero de acidentes de circulacdo
superior ao “nivel de exigéncia”, mas ainda assim
abaixo do "limiar de desempenho inaceitavel”.

Acidentes de circulacao por milhdao de PKm (Fonte: Acidentes de circulacao por milhdo de PKm (Fonte:

operadores) operadores)

m2012 m2013 m2014 m2015 m2016 m2017 m2012 m2013 ®2014 m2015 m2016 m2017
50 Desempenho 50 Desempenho

inaceitavel 415 inaceitavel
40 40
30 —Nivelde 30 —Nivelde

exigéncia exigéncia
20 17,3 20
10 10

3.2
24 0,0
0 0 — HENNEE scmmsm
ML MP MST ML MP MST

DIGITALIZACAO

A digitalizagdo, como fator incontornavel na
prestacdo de servicos de transporte modernos e de
qualidade, é abordada no relatério, com especial
énfase nos servicos oferecidos aos passageiros.

Assim, em termos de digitalizacdo evidencia-se o
acesso através de websites ou apps a um conjunto
significativo de informagdes e/ou servicos Uteis
relativos aos 3 sistemas de metro, e.g., (i)
planeamento de viagens, (ii) informacdo em tempo
real, (iii) formulacdo de reclamacdes. Destaca-se no
caso do Metro do Porto a aplicacdo ANDA
(associada ao sistema Andante) que permite com o
telemodvel a compra de titulos de transporte e a
respetiva validagdo automatica.

Sintese AMT Ecossistema dos Metropolitanos em Portugal, 2012-2017 | 5



Da analise econdmico-financeira releva-se a
diminuicdao do EBITDA em cerca de 90% (-27
milhGes de euros), entre 2012 e 2017, explicado,
essencialmente, pela interrupcao do pagamento
de indemnizagées compensatdérias as duas
empresas do setor empresarial do Estado a partir
de 2015 (em 2012 foram pagos a estas duas
entidades 56 milhdes de euros). O que provocou,
igualmente uma reducdo da taxa de cobertura dos
gastos operacionais pelos rendimentos operacionais
de 117%, em 2012, para 102%, em 2017. Neste
periodo registou-se um aumento das receitas
tarifarias na ordem dos 27% e uma diminuicado dos
gastos operacionais de 2%.

A divida financeira remunerada do setor ascendia,
no final de 2017, a 7,1 mil milhdes de euros, a que
corresponde um aumento de 430 milhdes
relativamente a 2012. A quantia em divida ao Estado
passou de 18%, no inicio de 2012, para 52%, no final
de 2017. Durante este periodo as transferéncias do
Estado para o setor ascenderam a 4,5 mil milhoes
de euros, dos quais, 2,5 mil milhdes na forma de
empréstimos as empresas do SEE (ML e MP) e 1,765
mil milhdes de euros como dotag¢des de capital ao
Metropolitano de Lisboa. Essas transferéncias
permitiram reduzir a divida bancéria e obrigacionista
em 2,1 mil milhdes de euros. Na ferrovia pesada,
para o mesmo periodo as transferéncias do Estado
somaram 6,5 mil milhdes de euros e a divida
remunerada ascendia a 8,3 mil milhdes de euros no
final de 2017.
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RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Resultado operacional, em milhdes de euros, por
operador (Fonte: Operadores)

w2012 m2013

ML, E.P.E.
27

2014 m2015 m2016 m2017
MTS, S.A. MP, S.A.

Divida remunerada total em 31-12-2017 (milhoes de
euros) (Fonte: Operadores)

P - Outros
1137
6%

MP - Estado
2 475
35%

29 0%

Fluxos financeiros, em milhdes de euros, do Estado para
as empresas entre 2012 e 2017 (Fonte: operadores)

4518
m Outros (compens. fin. e PIDDAC) YT I

Empréstimos

u Dotagbes de capital

2527 2 507
137
1938
625 56
1882
53
ML, E.P.E. MP, S.A. MTS, S.A. Total
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DESCARBONIZACAO

CONTRIBUTO POSITIVO DOS SISTEMAS DE METRO

A descarbonizacdo da Economia estd na agenda
mediatica e da politica publica. Este modo de
transporte, sendo 100% elétrico é um forte aliado na
conquista por uma Economia Hipocarbonica gerando,
no periodo em analise, um Beneficio Ambiental na
ordem dos 5 mil milhdes de euros anuais quando
comparado com o transporte em autocarros e de
cerca de 11 mil milhdes de euros anuais quando
comparado com o transporte individual. O
investimento em medidas de aumento da eficiéncia
energética e a opcao por energia elétrica proveniente
de fontes renovaveis permitira reforcar as vantagens
ambientais deste modo de transporte face a outras
alternativas de transporte em areas urbanas.

Emissdes totais de COze, em 103 t, dos sistemas de metro,
incluindo, a eletricidade para iluminacao e ventilacao
(2017) (Fonte: AMT)

12,9 13,2

W Tracao: 25,4

M lluminacéo, ventilagdo
e outros: 16,5

ML MP MTS

Emissoes de g CO.e por LKm e por PKm, incluindo
tracao e outros (iluminacao e ventilacdo) (2017) (Fonte:

Emissoes de gCO,e por PKm (2016) (Fonte: AMT)

AMT)
144,5 -
702 ® Tragdo
EML mMP = MTS mTOTAL ® |luminagdo, ventilacdo e outros
88,2
373
11,4

82 82 69 82 -

_-_- - Transporte Autocarros Comboios Metros
LKm PKm individual urb./suburb. urb./suburb.

No ambito das suas atribuicbes e poderes
relativamente ao ecossistema do transporte de
passageiros em sistemas de metropolitanos, a AMT
tem identificado, neste e noutros trabalhos, algumas
acOes prioritarias que interessa desenvolver nos
sistemas de metro com enfoque (i) no reforgco dos

PRIORIDADES DE ATUACAO

direitos dos passageiros, (ii) no pagamento de
indemnizacoes compensatorias ajustadas aos
servicos prestados e (iii) na definicao de indicadores
de avaliacao de desempenho dos operadores
indutores de um servico de qualidade de forma
continuada.

AMT - Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
Observatério do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes
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