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1. Introducao e contextualizacio

A criagdo de um mercado interno para a prestacdo de servigos de transporte publico de passageiros
tem sido uma das missdes mais importantes registadas na agenda da Unido Europeia. Com efeito,
como a Comissdo Europeia constata nas suas Orientagoes para a Interpretagdo do Regulamento
(CE) n.° 1370/2007 relativo aos Servigos Publicos de Transporte Ferroviario e Rodoviario de
Passageiros, ““...um setor de transportes publicos que funcione bem é um elemento essencial de uma
politica social, econémica e ambiental eficaz”.

Com vista a concretizar esta missdo, a Unido Europeia tem emitido atos normativos que impdem um
conjunto de regras e politicas inovadoras que acautelam, simultaneamente, as preocupacdes com a
regulacdo de concorréncia no setor de transportes publicos de passageiros e as necessidades de
assegurar a populacdo um sistema de transporte publico de passageiros com nivel elevado de
qualidade. Neste quadro, destaca-se essencialmente, o Regulamento (CE) n.° 1370/2007, do
Parlamento Europeu ¢ do Conselho de 13 de outubro de 2007 e o Regulamento (UE) 2016/2338 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de dezembro de 2016.

Estes atos, porém, nem sempre sdo imediatamente exequiveis, carecendo antes das medidas de
execucao a adotar, sobretudo, pelos Estados-Membros. Em Portugal, esta tarefa encontra-se
assegurada, antes de tudo, pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprova o Regime Juridico do
Servigo Publico de Transporte de Passageiros (doravante, RISPTP), complementado por multipla
legislagao avulsa, tal como o Decreto-Lei n.° 16/2016, de 8 de setembro, relativamente ao transporte
de passageiros flexivel.

Estes atos legislativos ndo esgotam, contudo, a regulagdo subjacente. O proprio legislador relega um
conjunto de matérias (total ou parcialmente) para regulacdo infralegal, pela propria Administragao
Publica.

A regulagdo tarifaria constitui um caso paradigmatico deste fendmeno da deslegalizacdo da
regulacao.

Com efeito, e desde logo, como consta do artigo 40.° do RISPTP (e das outras normas que integram
o Capitulo VII), a matéria tarifaria € objeto de regulacao através de contratos de servigo publico e/ou
de regras gerais das autoridades de transportes.

Além disso, tendo em conta a natureza fundamental da matéria tarifiria na edificacdo de qualquer
sistema de transporte publico de passageiros — com repercussdo em matéria de direitos fundamentais
(tal como a igualdade dos cidaddos no acesso ao transporte publico), de concorréncia, de auxilio do
Estado e de finangas publicas —, o legislador consigna a regulacdo tarifaria também a uma entidade
administrativa independente reguladora do setor, a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
(doravante, AMT), de acordo designadamente com o artigo 5.°, n.° 1, alinea f), n.° 2, alinea b), e n.°
4, alineas e), f) e g), e o artigo 34.°, n.° 2, alinea a), dos respetivos Estatutos, aprovados pelo Decreto-
Lein.° 78/2014, de 14 de maio.

De acordo com os Estatutos da AMT, as regras ou principios a emitir pela AMT para efeitos da
regulacdo tarifaria sdo necessariamente de caracter geral, o que significa que, de entre as formas de
atuacdo administrativa sedimentadas no Direito Administrativo portugués, o instrumento juridico
mais adequado ao dispor da AMT para alcangar essa regulagdo sera o “regulamento”, na acegdo do
artigo 135.° do Cédigo do Procedimento Administragdo. Este modelo convive, porém, com a
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relevancia paralela das recomendacdes a emitir pela AMT. Nao obstante a sua ndo vinculatividade
(ou, em certos casos, vinculatividade atenuada), a recomendagdo consubstancia uma fonte de “soft
law” apta a orientar a conduta das entidades reguladas, promovendo uma adesdo voluntaria a
condutas meritdrias do ponto de vista do interesse publico, ndo raramente com menores custos €
maior eficacia em comparag@o com o mecanismo de interveng@o vinculativo.

E neste contexto que a AMT elaborou o regulamento que se submeteu a consulta publica e que tem
como objetivo regular (regulamentar) a matéria tarifaria no setor de transporte publico de
passageiros, de acordo com o novo paradigma introduzido, designadamente pelo Regulamento (CE)
n.° 1370/2007 e pelo RISPTP.

Com vista a facilitar a compreensdo pelo publico das varias opg¢des regulatorias constantes do
regulamento, foi preparada a presente Nota Técnica Justificativa que explicita (embora ndo
exaustivamente) as principais op¢des tomadas.
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Conteudo do regulamento

Caracteristicas gerais

O regulamento da AMT em matéria tarifaria caracteriza-se, em geral, pelas seguintes trés notas:

a)

b)

Generalidade e abstracio

Como qualquer regulamento, as normas constantes do regulamento em matéria tarifaria da
AMT sao gerais e abstratas. Por conseguinte, ndo incidem diretamente sobre um concreto
contrato de servico publico ou um caso individual de exploragdo do servigo publico de
transporte de passageiros — cuja regulagdo continua a ser da competéncia das autoridades de
transportes, nos termos do RISPTP.

Além disso, ndo se pretende que o regulamento fixe as tarifas concretas a vigorar na pratica,
posicionando-se sobretudo ao nivel de consagracdo de principios gerais e de fixacdo das
regras relativas ao reporte sistematico de informacdo relevante para afericdo da politica
tarifaria prosseguida pelas autoridades de transporte.

Flexibilidade

Com vista a garantir uma adequada compreenséo pelo setor de normas de contetido inovador
em matéria tarifaria, sobretudo quando este vive também uma fase de transicdo, € com vista
a facilitar o seu cumprimento pelas entidades reguladas, considera-se importante, pelo menos
durante um primeiro periodo de regulagdo tarifaria pela AMT, adotar graus diferenciados de
vinculatividade das regras criadas.

Deste modo, privilegia-se, sempre que possivel, a adogdo da técnica regulatoria de “comply
or explain”, que consiste, essencialmente, na definicdo de normas de conduta ndo
vinculativas (ou com vinculatividade enfraquecida), cujo afastamento em concreto pelas
entidades reguladas fica, em regra, condicionado ao cumprimento de certo “6nus” de
fundamentacao.

Concomitantemente, mesmo no plano de normas vinculativas, procura-se atenuar a rigidez
normativa associada, nomeadamente através da aceitagdo, ainda que excecional, de uma
justificacdo para o ndo cumprimento da regra prevista no regulamento, sobretudo com
fundamento na inadequacdo da sua aplicag@o integral em face das circunstancias concretas.

Revisibilidade

Tendo em conta que o setor do transporte publico de passageiros carece atualmente de
informacao estruturada essencial para uma regulacdo mais avangada do setor, a previsdo da
disponibilizagdo regular das informagdes pelos stakeholders do setor a AMT apresenta
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relevancia decisiva, assim se justificando a importancia que o regulamento confere as
obrigagoes de informagao e de reporte nele consagradas.

Paralelamente, é inevitavel que as solu¢des constantes do regulamento sejam revistas ou
reapreciadas pela AMT periodicamente, de modo a serem progressivamente melhoradas e
ajustadas em face da desejavel e expectavel evolugdo do setor, particularmente em termos
de tratamento de informagao.

2.2. Ambito de aplicaciio

Como consta dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, a AMT
tem competéncia para “definir regras e principios gerais relativos a estrutura de custeio e formagdo
de pregos e tarifas nos setores regulados, emitindo parecer sobre as propostas de regulamentos de
tarifas e outros instrumentos tarifarios, designadamente quando estas se encontrem relacionadas
com obrigagoes de servigo publico” (cfr. a alinea f) don.° 1 do artigo 5.°). A lei nao delimita o &mbito
de aplicacdo destas “eventuais regras e principios” tarifarios. Por isso, logo a este nivel, a AMT tem
discricionariedade de escolha do modo de exercicio da sua competéncia.

A AMT reconhece que a elaboragdo de um regulamento que regule de maneira transversal e exaustiva
a fixacao de tarifas de todo o setor sera (pelo menos, no momento atual) inoportuna, tendo em conta
que, a titulo exemplificativo, ndo sdo verdadeiramente comuns as preocupagdes juridicas e praticas
que se verificam no dominio de transporte de passageiros, no de transporte de mercadorias e nas
atividades portuarias. Deste modo, com vista a garantir a eficiéncia da regulagdo/regulamentacdo, a
AMT considera conveniente a elaboracdo de regulamentos especiais para cada dominio/grupo de
dominios que manifesta preocupagdes e¢/ou caracteristicas semelhantes.

Nessa base, a AMT decidiu emitir um regulamento especial que rege a matéria tarifaria do (sub)setor
do servigo publico de transporte de passageiros, entre outros dominios relevantes para efeitos de
intervengdes regulatorias/regulamentares. Para além da existéncia de preocupacdes especiais
relativas a este setor, a escolha deste dominio prende-se sobretudo com a consolidagdo recente de
uma nova reforma do regime juridico do servi¢o publico de transporte de passageiros introduzida,
através do Regulamento e do RJSPTP, a qual carece ainda da totalidade da regulamentacdo geral
para a matéria tarifaria.

Em conformidade, ¢ racional que o ambito de aplicagdo desse regulamento especial abranja
exclusivamente o transporte publico de passageiros e coincida, pelo menos na sua primeira versao,
com o ambito de aplicagdo do RJISPTP. Com efeito, para o momento presente, ndo se justifica um
ambito de regulacdo mais extenso do que esse ultimo, tendo em conta que o RISPTP ja estd dotado
de uma vocagdo aplicativa suficientemente abrangente (que engloba, entre outros, os modos de
transporte rodoviario, ferroviario, fluvial e por sistema guiado, quer regular quer flexivel), com
exclusdo apenas daqueles que sdo objeto de regulacdo especial constante ja de legislacdo avulsa —
cfr. o artigo 2.°, n.° 2, do RISPTP.

Nao obstante, com vista a garantir uma regulagao coerente e em total conformidade com a legislagao
em vigor e com as especificidades dos diferentes modos de transportes que integram o (sub)setor, a
AMT considera relevante consagrar duas regras especiais em que o ambito de regulagdo do seu
regulamento tarifario se afasta do RISPTP:
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a) Tendo em conta que o transporte em taxi, nos termos do artigo 34.°, n.° 2, alinea g), do
RISPTP, pode ser igualmente utilizado para a prestacao do servigo publico de transporte de
passageiros flexivel — que, em geral, fica abrangido pelo ambito de aplicagdo do regulamento
—, € pertinente esclarecer que, nesta situagdo, o transporte de taxi — naqueles casos - passa a
ser objeto da regulagdo tarifaria do regulamento;

b) De acordo com as alineas b) e ¢) do artigo 16.°, em conjugacdo com o n.° 1 do artigo 6.°, da
Lein.® 52/2015, de 9 de junho, encontram-se em vigor ainda (transitoriamente) as regulagoes
especiais constantes dos Decreto-Lei n.° 399-E/84, de 28 de dezembro e Decreto-Lei n.° 399-
E/84, de 28 de dezembro, respetivamente, para o transporte por carreiras de alta qualidade e
0 transporte expresso.

Neste quadro, tendo em conta, por um lado, as especificidades desses tipos de transporte
(que, porventura, justifiquem normas de regulagdo tarifaria de outro paradigma), e, por outro
lado, a instabilidade legislativa associada (o legislador como que anuncia a revogacdo dos
dois diplomas legais transitoriamente vigentes), ¢ conveniente ndo os incluir no ambito de
aplicag@o do regulamento tarifario da AMT, sem prejuizo da sua futura inclusdo quando se
retinam todas as condigdes juridicas e técnicas necessarias para o efeito.

2.3.  Principios gerais

Os principios constantes do regulamento tarifario da AMT inspiram-se sobretudo na experiéncia
pratica ¢ nas necessidades sentidas no setor ¢ na Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro, tendo
como objetivo essencialmente garantir um sistema de transporte ptiblico de passageiros que assegura
de modo eficiente o direito a mobilidade dos cidaddos, tendo em conta a crescente importancia desse
direito fundamental na sociedade contemporanea. Neste quadro, a AMT elege como principios
fundamentais na fixagdo de tarifas, antes de tudo, a garantia ¢ a promog¢do da qualidade do servigo
publico de transporte de passageiros e a igualdade de oportunidade no acesso ao servigo publico
pelos cidaddos, pretendendo-se que, no plano das tarifas, sejam atenuadas ou corrigidas situagdes
injustas de exclusdo social por razdo territorial, social ou econdémica.

Ao mesmo tempo, a AMT ndo ignora que o tema da diferenciacdo de opgdes tarifarias constitui um
fator decisivo para a otimizacdo da satisfagdo desse direito fundamental. Posto isto, ¢ premente
garantir, logo ao nivel dos principios, por um lado, a intermodalidade e a integragdo tarifaria,
promovendo assim um sistema de transporte publico que melhor se adapte as necessidades da
populagdo; e, por outro lado, a facilidade de compreensdo do sistema tarifario pelos cidadaos,
assegurando assim que todas as melhorias e mais-valias introduzidas no sistema de transporte,
através das opgdes tomadas a nivel tarifario, possam beneficiar realmente a populagao.

Para além desses valores e interesses, reconhece-se que, tal como em qualquer caso de concretizacdo
de direitos fundamentais, ¢ necessaria a ponderacdo de outros valores envolvidos. Com efeito, a
garantia e a promoc¢ao do acesso dos cidaddos ao sistema de transporte publico de passageiros nao
pode ser alcangada a todo o custo. Efetivamente, ndo é despicienda a consideragdo dos impactos que
a concretizacao avangada do direito a mobilidade possa causar, entre outros, no meio ambiental e no
equilibrio financeiro do Estado. Deste modo, considera-se pertinente consagrar, como principios na
fixagdo de tarifas, a garantia da (auto)sustentabilidade econémica, social ¢ ambiental do servigo de
transporte publico de passageiros e a eficiéncia e razoabilidade na utilizagdo dos recursos publicos.

Todos os principios elencados encontram manifestagdes nas regras constantes do regulamento, que
0s procuram concretizar, com vista a garantir e a facilitar a sua efetiva observancia.
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2.4. Fixacao de novas tarifas

A fixagdo de tarifas constitui um tema nuclear da regulamentagao tarifaria da AMT. Trata-se assim,
naturalmente, do terreno que maior recetividade deve oferecer aos principios gerais antes vertidos.

Reconhece-se que o setor vivencia uma fase de transicao relevante e de adaptacdo as alteragoes legais
introduzidas, ndo devendo as novas regras gerais em matéria tarifaria da AMT criar disrupgdes
vincadas, agudizando as dificuldades sentidas pelos diversos stakeholders e gerando instabilidade no
setor. Alids, reconhece-se que os stakeholders do setor ainda ndo estdo totalmente preparados para
uma mudanca radical do paradigma em matéria tarifaria.

Por isso, numa légica de extensdo progressiva, entende-se que, no momento presente, € mais
equilibrado exigir, quando possivel, apenas obrigacdes ou 6nus de fundamentacdo especial das
opgoes tarifarias, em conformidade com as linhas de orientagdo normativas consagradas no
regulamento, em lugar de estabelecer ja regras vinculativas rigidas que imponham diretamente
“obrigacdes de resultado”.

Para o efeito, selecionaram-se onze eixos estruturantes, que serdo descritos de seguida, para a fixacdo
de tarifas — especialmente relevantes para a AMT confrontar as opg¢des tarifarias propostas com os
principios e avaliar o custo de oportunidade das diferentes politicas tarifarias numa perspetiva
simultaneamente financeira, social e territorial — que devem integrar um estudo especial
demonstrativo a ser submetido pelas autoridades de transporte a parecer prévio ndo vinculativo da
AMT.

Esta submissdo, porém, ¢ dispensada se o projeto tarifario ja constar das pegas procedimentais do
contrato de servigo publico que foram objeto do parecer prévio vinculativo da AMT nos termos da
alinea b) do n.° 2 do artigo 34.° dos Estatutos da AMT, evitando assim burocracia desnecessaria. Na
mesma linha de desburocratizag@o, quando o projeto tarifario objeto de parecer prévio vinculativo
da AMT nos termos suprarreferidos contenha apenas limites maximos de tarifas — pressupondo assim
que a fixacdo de tarifas concretas seja decidida a posteriori pelas autoridades de transportes —,
dispensa-se a sujei¢do dessa fixacdo de tarifas a parecer prévio da AMT, sendo suficiente a
comunicacdo prévia & AMT das tarifas fixadas em conformidade com os termos consagrados nas
pecas procedimentais ja apreciadas pela AMT.

a) Cobertura anual pelo conjunto da receita tarifaria e outras receitas associadas ao
servico publico em causa dos custos previsionais

Para tornar o ecossistema menos dependente de subsidios publicos (designadamente, de
compensacdo por obrigacdo de servigo publico), promovendo assim a autossustentabilidade
economico-financeira do servigo publico de transporte de passageiros, advoga-se que a fixacao de
tarifas, enquanto a receita principal da exploracdo desse servico, deve ser orientada para a cobertura
dos custos previsionais inerentes a exploragdo e de um nivel adequado de remuneragdo do capital
investido. Essa cobertura, porém, ndo constitui um dever rigido e absoluto. Com efeito, ndo se ignora
que, sobretudo tendo em conta a necessidade de garantir simultaneamente a acessibilidade econémica
e social da populacdo ao servigo, as tarifas devem ser proporcionalmente ajustadas/reduzidas. Por
isso, ndo esta proibido que as autoridades de transportes possam estabelecer diferentes graus de

Nota técnica de enquadramento do regulamento tarifario da AMT 7120



A8

AUTORIDADE
Dify MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

autossustentabilidade econdmica dos servigos, desde que suficientemente justificados e tenham os
custos previsionais devidamente contabilizados.

b) Opcoes de modulacio tarifaria

Como referido, as opgdes de modulacéo tarifaria consubstanciam um tema especialmente relevante
a proposito da implementa¢ao de um servigo publico de transporte de passageiros que contribua,
entre outros, para a acessibilidade dos cidaddos ao servico e para a promog¢ao do proprio transporte
publico. Por isso, ndo pode deixar de considerar-se fundamental a demonstragdo da racionalidade e
os objetivos subjacentes as opg¢des de diferenciacdo tarifaria propostas para determinado servigo
publico de transporte de passageiros. Paralelamente, a necessidade deste estudo especial esta também
vincada no n.° 2 do artigo 5.° da Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro, que estabelece que “a
criacdo ou extingdo de titulos de transporte deve ser precedida de uma analise por parte da autoridade
de transportes competente que evidencie as alternativas de opgao tarifaria dos passageiros”, mesmo
que esta norma ndo seja elaborada de uma perspetiva estritamente tarifaria.

A AMT nao limita a tarefa demonstrativa subjacente, que cabe sobretudo as autoridades de
transportes. Contudo, na préatica, ¢ inevitavel considerar-se especialmente, i) as opgoes de tarifas
intermodais e de tarifas integradas com pregos de utilizacdo de outros servigos de mobilidade como
alternativas aos tarifarios modais, ii) as opg¢odes de tarifas por referéncia a distancia, ao tempo, ao
zonamento e, bem assim, a outros fatores inovatorios ou mistos, iii) as possibilidades de diferenciar
as tarifas em fungdo dos fatores sociais e da frequéncia de utilizagdo do servigo, e iv) a adogdo de
tarifarios inovadores como um incentivo a captagao de utilizadores.

Tudo isto aponta para que a proposta de tarifario deva ser igualmente baseada no estudo sobre os
segmentos de utilizadores que se pretende sensibilizar e as alternativas tarifarias que o sistema de
mobilidade lhes oferece, demonstrando o potencial competitivo do novo tarifario.

¢) Garantia de um racio adequado entre a tarifa do titulo ocasional de valor mais
baixo e a do titulo de utilizacio mensal para a realizacdo de uma viagem

O estudo de suporte a definicdo de regras e principios gerais de ambito tarifario fez notar que, em
Portugal, existe uma grande disparidade quanto a percentagem de “desconto” por viagem atribuida
aos portadores de titulos de utilizagdo mensal (que estava parametrizado para 44 viagens por meés)
em face da tarifa fixada para o titulo de utilizagdo ocasional do valor mais baixo que habilita o seu
portador a um percurso idéntico ao que poderia fazer com o “passe”.

A inexisténcia de qualquer disposicao normativa que oriente a fixacao do valor do passe mensal por
referéncia ao valor do titulo de utilizacao ocasional de valor mais baixo pode estar na origem desta
disparidade.

Neste quadro, assumindo que as tarifas devem respeitar o principio da equivaléncia econémica, ou
seja, ser proporcionais aos encargos especificos relativos a exploragdo do servigo (os quais podem
ser apurados/estimados através da adogao de uma metodologia simples, como o racio de custos totais
pelo nimero de passageiros transportados), € pertinente que esta situagao seja corrigida.

No momento atual, tendo em conta o problema transversal do setor relativo a falta da informacgdo
necessaria a uma regulacao avangada, considera-se que nao € conveniente impor aos stakeholders,
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logo na primeira versdo do regulamento, alguns valores referenciais e/ou de baliza rigida que
condicionem o exercicio deste juizo de adequacdo. No entanto, sobretudo para efeito de futuras
revisdes/reapreciacdes do regulamento, ¢ importante recordar que, no estudo técnico sobre a matéria
em causa, fica demonstrado que, no caso de um operador “bem gerido e razoavelmente equipado
para a satisfagdo das exigéncias de servigo publico”, o ponto 6timo do racio adequado entre as tarifas
em causa podera situar-se em 36%.

d) Ponderacio sobre a possibilidade de implementar politicas tarifarias integradas

Hoje em dia, verifica-se ainda uma grande “desagregacdo” dos servicos de transporte de passageiros,
no sentido de que, ndo raramente, os servicos de transporte de passageiros interligados na pratica
(tendo em conta a sua procura pelos utilizadores) sdo atribuidos a operadores diferentes, mas que ndo
constituem formalmente qualquer servigo publico de transporte integrado.

Esse fenomeno pode dar origem a uma situagdo pouco desejavel para os utilizadores, na medida em
que estdo assim obrigados a adquirir varios titulos de transporte a diferentes operadores, com
sistemas tarifarios distintos, de modo a conseguirem concluir as suas viagens.

Deste modo, tendo em conta as mais-valias que um sistema tarifario integrado — i.e. um sistema
tarifario que permite aos utilizadores, mediante pagamento de uma “tarifa tinica”, viajarem nas
redes/servigos explorados por diferentes operadores — pode apresentar aos utilizadores, promovendo
consequentemente o uso do transporte publico, considera-se relevante que as autoridades de
transportes ponderem a possibilidade de implementar tarifas integradas, aquando da fixag@o de novas
tarifas.

e) Ponderacido adequada das tarifas aplicadas em areas geograficas similares

Pretende esta regra adensar o disposto n.° 4 do artigo 7.° da Portaria n.° 298/2018 de 19 de novembro,
que prevé a possibilidade de as entidades responsaveis articularem-se entre si para a apresentacao de
valores harmonizados para as tarifas dos referidos titulos de transporte. Visa-se, aqui, alargar o
ambito desta ponderagdo para além das situagdes descritas na Portaria (ou seja, as que se relacionam
com titulos de transporte que conferem direito a utilizagdo de servigos de transportes em mais de um
operador ou da responsabilidade de mais de uma autoridade de transportes) e tornar claro que as
autoridades de transporte deverdo justificar menus tarifarios significativamente distintos dos que sdo
apresentados em territorios vizinhos que lhes sejam semelhantes. Para afericdo da comparabilidade
de territérios e contextos dever-se-4 considerar, designadamente, a estrutura demografica, o
desenvolvimento territorial e os niveis de procura.

No fundo, trata-se de um exercicio que, ndo impedindo verdadeiramente a ado¢do de politicas
tarifaria heterogéneas (que sdo indesejaveis do ponto de vista do principio da igualdade do acesso
dos cidaddos ao servigo publico), garante uma reflexdo dinamica e alargada sobre o tema de fixacao
de tarifas, estimulando a aprendizagem mutua entre as autoridades de transportes e induzindo a
equidade social.
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f) Ponderacio da estrutura demografica, o desenvolvimento social e territorial e os
niveis de procura e respetiva elasticidade em cada territorio

As tarifas do servigo de transporte ptblico em Portugal t€m vindo a ser maioritariamente fixadas sem
que haja uma ponderagdo devida dos fatores demograficos e sociais presentes em cada area
geografica.

Trata-se, sem duvida, de uma situagdo indesejavel que menospreza a relevancia da adequacao
constante e dinamica de qualquer sistema de transporte ptblico de passageiros as necessidades da
populagdo, que variam designadamente em funcdo da estrutura demografica e da composigdo social
desta.

Deste modo, com vista a corrigir esta situagdo ¢ a promover a sustentabilidade social dos servigos
publicos de transporte de passageiros, considera-se relevante impor uma reflexdo fundamentada
sobre estes fatores pelas autoridades de transportes aquando da fixagdo de tarifas. Este exercicio
reflexivo requer que se analisem, entre outros, a oferta e a procura do servigo publico de transporte
de passageiros em causa, indagando-se a elasticidade da procura relativa a tarifas! e outros fatores e
parametros localmente enraizados, como os rendimentos médios ou o padrdo do uso de transporte
individual, que possam efetivamente influenciar a escolha dos (potenciais) utilizadores do transporte
publico.

g) Ponderacao adequada do nivel de acessibilidade financeira

Tendo em conta que o transporte publico de passageiros constitui uma matéria essencial de direitos
fundamentais sociais, € racional que a fixagao de tarifas para este servigo deva ter em consideracao
fatores de cariz social-economico, sobretudo a verificagio de quaisquer assimetrias de
desenvolvimento territorial / social / econdmico. Neste quadro, entende-se, que as autoridades de
transportes devem ponderar especialmente o grau de acessibilidade financeira da populagdo ao
servigo, garantindo a ndo exclusdo por causa relacionada com caracteristica discriminatoria do
tarifario.

Neste proposito, perante a impossibilidade de estabelecer no momento atual um indice de
acessibilidade equitativa, devido a falta de informagdes e a forma diferenciada como este se enraiza
localmente, sugere-se que as autoridades de transporte reflitam e demonstrem a forma como as tarifas
concorrem para a coesdo social dos seus territorios, tendo em conta, no minimo, os rendimentos
médios e/ou os indices de poderes de compra da area servida.

h) Anaélise do impacto da introducio das novas tarifas propostas sobre o modelo de
procura do servico

No estudo de suporte a elaboragcdo do Regulamento, observou-se o recurso a mecanismos de criacao
e revogacao de titulos de transporte durante a exploracdo do servigo publico de transporte de

! Pese embora 0 RISPTP defina um valor referencial para o calculo da elasticidade da procura ao prego (cf no n.° 5 do artigo 24.°),
concluiu-se, no estudo de suporte a definicdo de regras e principios de dmbito tarifario, que em Portugal (tal como na Espanha) a
elasticidade prego-procura no transporte publico ¢ muito baixa, uma vez que existem fatores mais explicativos da opgdo modal. Esta
observacdo estd corroborada pelos dados recolhidos no inquérito recentemente conduzido a mobilidade das AMP e AML (2018).
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passageiros, os quais originaram flutuagdes na procura e vieram a redundar em niveis de servigo de
qualidade inferior e de custo acrescentado para o erario publico. Considera-se, pois, relevante abordar
esta tematica e prever a necessidade de avaliar ¢ fundamentar o impacto esperado da introdugdo de
novas tarifas sobre as op¢des de mobilidade oferecidas aos cidaddos, prevendo a realocagdo esperada
da procura, o que permitirda 8 AMT um maior controlo das implicagdes sobre a extingdo e criagdo de
qualquer titulo de transporte e da associada tarifa.

i) Grau de adequacio e de harmonizac¢ao do preco a aplicar ao suporte dos titulos de
transporte

Nao se revelou claro, no decurso do estudo que precedeu a elaboragdo do regulamento, o racional
relativo ao preco dos suportes de titulos de transporte.

Sem se ignorar que o preco do suporte do titulo de transporte ndo pode ser confundido com a tarifa,
a verdade ¢ que a aquisicao do suporte do titulo de transporte constitui, na maioria dos casos, uma
condi¢do de aquisicdo de viagens e/ou de acesso a determinadas tarifas. Nessa base, afigura-se
especialmente relevante exigir que o prego do suporte do titulo de transporte seja fixado de modo
razoavel, para que este ndo se afirme contraditoriamente (ou até fraudulentamente) como uma causa
nociva que dificulta o acesso da populagdo ao servigo publico de transporte de passageiros.

Neste proposito, exige-se que se demonstre a adequagdo desse preco, nomeadamente através da
apresentacao autonomizada de receitas e custos (nomeadamente de aquisi¢cdo, personalizacao,
distribuicdo, manutengdo e garantia) relativos a venda desses suportes.

Outras preocupacodes relacionadas com o tema do suporte do titulo de transporte, do ponto de vista
tarifario, prendem-se essencialmente com a promo¢dao do sistema de tarifario intermodal.
Efetivamente, sobretudo quando, por razdes técnicas, ndo forem implementados sistemas de
bilhéticas interoperacionais, e por isso se encontra impedida a criagdo de suporte do titulo de
transporte Unico para a aquisi¢do de titulos de transporte para os diferentes modos de transporte
publico integrados (sobretudo a nivel tarifario), torna-se relevante que haja harmonizacao dos pregos
do suporte do titulo de transporte necessario a aquisi¢ao de titulos de transporte para a utilizagdo de
cada um dos modos de transporte integrados. Assim sendo, quaisquer op¢des que possam por em
causa esta harmoniza¢ao devem ser devidamente ponderadas e justificadas.

j) Racionalidade subjacente a integracao da tarifa com os pregos de outros servicos
de mobilidade

Em resposta a evolucdo da procura do mercado, t€m sido criadas novas formas de mobilidade, em
complemento do tradicional servigo publico de transporte de passageiros. Pense-se sobretudo na
pratica cada vez mais popular de disponibilizacdo de produtos integrados que combinem o servigo
publico de transporte de passageiros € o estacionamento. Atualmente, ndo existe imperativo legal
especial que proiba ou regule esta pratica comercial. No entanto, com vista a garantir uma reflexao
devida sobre a adocdo destes produtos integrados pelas autoridades de transportes, julga-se pertinente
exigir um estudo que demonstre a racionalidade subjacente.

Quando o valor do produto integrado seja apresentado como um montante unitario ao publico, exige-
se, em qualquer caso, que a tarifa seja configurada como uma componente autonomizada, para efeitos
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da aplicacdo das regras do regulamento, designadamente sobre fixagdo, atualizagdo, e reducdo de
tarifas.

k) Justificacdo da conformidade de qualquer decisdo de atribuicio de compensacio
por obrigacao de servico publico (e o respetivo calculo) com a legislagao nacional e
europeia aplicavel

A fixagdo de tarifas traduz-se numa tarefa que manifesta varios contactos praticos com a matéria de
compensagdo por obrigagdo de servigo publico. Com efeito, € por um lado, a imposigdo de regras
tarifarias (pense-se sobretudo na imposicao unilateral de limites maximos dos seus valores e/ou das
respetivas atualizacdes) consubstancia-se, em regra, numa obrigacao de servigo publico, suscetivel
de compensagao; por outro lado, a receita tarifaria, sendo um rendimento proveniente da exploragao
do servigo publico de transporte de passageiros, deve sempre entrar na conta do calculo de
compensagdo por obrigagdo de servigo publico, nos termos e para efeitos do Regulamento (CE) n.°
1370/2007 [sobretudo dos seus artigos 4.° ¢ 6.° ¢ anexo — que devem ser interpretados e aplicados
em boa articulagdo com as disposi¢des constantes do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia respeitantes a tematica geral de auxilio estatal (em especial, os artigos 106.° a 108.°) e com
a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia sobre a mesma matéria, designadamente
o Acérdao Altmark].

Deste modo, considera-se conveniente que as autoridades de transportes, ao fixar as tarifas, ndo
olvidem a repercussdo das suas decisdes ao nivel tarifario na matéria de compensagéo por obrigagao
de servigo publico. Por conseguinte, € pertinente que no estudo demonstrativo em aprego, seja
incluida também uma parte dedicada a fundamentacdo da compensagdo por obrigacdo de servigo
publico eventualmente a conceder a operadores de servico publico, tendo em conta as opgdes
tarifarias constantes do projeto tarifario.

2.5. Estrutura de custos

Os custos a considerar para efeitos de fixacdo tarifaria devem resultar do calculo dos fatores
produtivos que estejam realmente associados a producdo do servigo de transporte publico. Devem
estes custos operacionais ser, por conseguinte, calculados de forma autéonoma relativamente a
atividades comerciais conexas.

Estabelece-se, portanto, uma estrutura de custos de referéncia que se considera adequada para aferir
se a receita tarifaria cobre os custos da exploragdo do servigo e um nivel adequado de remuneragéo
acionista do capital investido.

As categorias de custo estdo, de resto, alinhadas com as que sdo exigidas no plano do reporte de
informacéo periddica e sistematica, o que permitira, a prazo, identificar custos-tipo eficientes e criar
alicerces para a avaliacdo de melhores politicas publicas.

2.6.  Atualizacio tarifaria regular

A recente Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro, veio fixar de modo geral os parametros e
procedimento de atualizagdo tarifaria (anual) no setor de transporte publico de passageiros. A AMT
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jé teve oportunidade de pronunciar-se sobre o mérito dessas solucdes consagradas na Portaria.
Considera-se assim pertinente reafirmar essas solu¢des no regulamento, ndo obstante a necessidade
de introduzir algumas solu¢des complementares, que permitem aperfeicoar esse mecanismo de
atualizacdo tarifaria, a saber:

Regra de calculo da TAT para uma carteira de titulos

Segundo o n.° 3 do artigo 6.° da Portaria, “no conjunto dos titulos e tarifas de transportes a
disponibilizar pelo operador ou autoridade de transportes ao passageiro, o aumento médio ndo pode
ultrapassar o valor da TAT”.

A Portaria, porém, ndo contém regras especiais sobre o calculo subjacente. Importa assim estabelecer
algumas recomendagdes para orientar este exercicio.

A este proposito, ¢ relevante recordar que o sistema tarifario € composto por um elevado niimero de
titulos, sendo certo que uma significativa parcela dos quais, porém, ndo apresenta registo de vendas
relevante. Ou seja, a pratica evidencia que, em geral, a procura estd concentrada num nimero
relativamente reduzido de opg¢des tarifarias.

Deste modo, afigura-se pertinente que o calculo do aumento médio ndo seja reconduzido a um
exercicio matematico meramente formal — em que simplesmente se somam as percentagens de
aumento de cada uma das tarifas vigentes e se divide o resultado pelo nlimero das opgdes tarifarias
disponiveis, sem consideragdo devida da realidade concerta.

Por conseguinte, ndo se pode deixar de considerar necessario orientar os stakeholders do setor no
sentido de que, como padrdo de boa pratica, é altamente recomendavel que nesse calculo seja
ponderada a quantidade vendida de cada tarifa que integra a lista de opgdes tarifarias do servigo,
evitando que a variacdo tarifiria incida desproporcionadamente em algumas opgdes tarifarias —
designadamente, as mais procuradas —, quebrando o balango que se espera alcangar da aplicagdo da
TAT.

Divulgacio clara e adequada sobre atualizacdes tarifarias

Foi verificado em diagnostico conduzido pela AMT que um numero muito expressivo de operadores
de transporte ptblico ndo divulgam de forma suficientemente clara a informagao sobre (i) as tarifas
e titulos de transportes disponibilizados no percurso em causa e / ou na area geografica em que se
insere, bem como as condi¢des de acesso a bonificagdes e descontos; e (ii) os direitos e deveres dos
passageiros no uso de varios modos de transporte ptblico, bem como as clausulas contratuais gerais
aplicaveis ao contrato de transporte entre o operador de transportes e o passageiro, designadamente
em matéria tarifaria e de bilhética.

Deste modo, para além de ser relevante regulamentar-se a divulgacao de informagao (geral) relevante
sobre as tarifas e condicdes de acesso associadas, importa estabelecer regras de divulgacdo da
informacao acerca de atualizagdes tarifarias, alinhadas com os niveis de servigos minimos previstos
em anexo ao RJSPTP. Para esse ultimo efeito, considera-se razoavel exigir aos operadores de servigo
publico que, em sede de atualizacao tarifaria, publicitem uma tabela com a indicagio clara do valor
inicial das tarifas de venda ao publico, do seu valor final apos atualizagdo, bem como a medida do
aumento de cada tarifa, expressa em valor percentual para afericdo da variagdo efetiva.

Nota técnica de enquadramento do regulamento tarifario da AMT 13720



AUTORIDADE
Dify MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

2.7. Atualizacao tarifaria extraordinaria

O estudo de suporte a definicdo de regras e principios gerais de ambito tarifario analisou um conjunto
de boas praticas internacionais de atualizacdo tarifaria. Um dos exemplos cujas solugdes de base
poderiam ser transpostas (seletivamente) para o regulamento refere-se ao caso de Singapura, onde se
efetua, a cada cinco anos, uma alteracao tarifaria que nao s6 incorpora fatores de eficiéncia e doseia
a relacdo entre a procura e a oferta, mas também reflete as alteragdes na estrutura de custos do setor
dos transportes publicos?, com vista a assegurar a sustentabilidade econémico-financeira deste,
indexada aos fatores produtivos.

Nessa base, tendo em conta que as tarifas sdo diretamente indexadas aos fatores de produgdo, mas
que a TAT nédo consubstancia um reflexo direto da estrutura de custos de um operador de transportes,
considera-se relevante admitir no regulamento possibilidades de revisao tarifaria ndo limitadas aos
casos de atualizagdo (anual) com base na TAT.

Assim sendo, € pertinente acolher as solugoes de atualizagdo extraordinaria plasmadas no n.° 1 do
artigo 8.° da Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro. Com vista a facilitar a aplicagdo destas
solugdes, clarifica-se que, para efeitos do preenchimento dos respetivos pressupostos (que consistem
essencialmente em variagdes anormais e imprevisiveis dos custos inerentes a exploracdo de
determinado servigo publico de transporte de passageiros), podem ser considerados, designadamente

os seguintes fatores, que complementam a insuficiéncia da TAT:

e Indices de custos energéticos® e de recursos humanos*, apurados a partir da anélise casuistica
das despesas com combustivel e com pessoal que efetivamente estejam associadas ao
cumprimento de servigos de transporte publico;

e Fator que traduza a evolugdo da relagdo oferta/procura’, o qual pode ser configurado de
molde a tornar-se sensivel a ganhos de eficiéncia, na medida em que a necessidade de
atualizag@o tarifaria sera menor quanto mais eficiente o operador for; e

e Fator que contabilize os ganhos de produtividade® que se espera que os operadores alcancem,
seja por via da eficiéncia energética, seja pela adocao de novas tecnologias, seja ainda pela
melhor adequagdo da oferta a procura ou por outro qualquer expediente gestionario que
conduza a otimizagdo dos recursos disponiveis.

2.8. Reducio de tarifas

Com a consagragdo do principio geral da tendencial sustentabilidade economica do sistema de
servigo publico de transporte de passageiros, torna-se relevante ndo s6 o aumento de tarifas aquando
da atualizagao tarifaria, mas também qualquer redugao tarifaria, tendo em conta que a sua admissao

2 Conquanto existam diferengas relevantes entre operadores e entre modos — por exemplo, a ferrovia, devido a taxa de uso, apresenta custos
com recursos humanos e combustivel inferiores aos restantes modos —, em Portugal o peso agregado das rubricas de combustivel e de
recursos humanos representa, nas contas publicadas por todos os operadores nacionais rodoviarios e outros sistemas guiados selecionados
no estudo de suporte a definicdo de regras e principios gerais tarifarios, pelo menos 60% do total de custos operacionais, uma situacao
com paralelo em Singapura.

3 Por exemplo, através de um indice energético que relacione a variagdo média dos custos energéticos incorridos com a prestagdo do
servico de transporte publico nos ultimos 12 meses (ou periodo definido com légica similar).

4 Por exemplo, através de um indice salarial, que relacione a variagdo salarial média por trabalhador associado ao servigo de transporte
publico nos ultimos 12 meses (ou periodo definido com logica similar).

3 Por exemplo, através de um indice de capacidade da rede, que relacione a oferta (medida em lugares.km produzidos) e a procura de todo
o sistema de transporte publico (medida em passageiros.km transportados).

¢ Por exemplo, através de indice de produtividade, designadamente através de um fator minimo que se espera que os operadores atinjam €
que permitird traduzir esses ganhos para os utilizadores do sistema de transporte publico.
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incontrolada possa consubstanciar um risco ndo despiciendo que pode por em causa a
(auto)sustentabilidade econdmica do sistema e também a utilizagdo racional e eficiente dos recursos
publicos (a diminuic¢do da receita tarifaria pode consubstanciar-se numa causa potencial do aumento
da dependéncia do sistema das subvengdes publicas).

Deste modo, apesar de a Portaria n.° 198/2018 nédo regular esta matéria - ndo prevé atualizagdes
tarifarias negativas (o artigo 6.° da Portaria prevé uma TAT de zero quando a taxa de variagdo média
do indice de Precos no Consumidor exceto habitagio for negativa) -, a respetiva relevancia justifica
a sua previsao no regulamento.

Neste quadro, afigura-se racional exigir as autoridades de transportes a fundamentagdo de qualquer
reducdo tarifaria, cuja justificacdo reside, na pratica, essencialmente na materializagdo pratica da
reducdo correspondente dos custos inerentes a exploracdo do sistema (mas sem prejuizo da
possibilidade de redugéo tarifaria por razdes sociais, sobretudo com vista a promover a acessibilidade
econdmica da populacdo ao servigo de transporte publico em causa).

Por fim, com vista a evitar que a pratica seguida de reducdes tarifarias ¢ da sua cessagdo possa por
indiretamente em causa o cumprimento de outras regras do regulamento, designadamente as
respeitantes a atualizagdo tarifaria, ¢ imprescindivel estabelecer que a nova tarifa a praticar apos a
cessagdo de qualquer reducdo tarifaria ndo pode, em qualquer caso, ultrapassar a tarifa que vigoraria
(poderia vigorar) a essa data de acordo com a atualizacao regular aplicavel, caso ndo tivesse ocorrido
a reducao tarifaria.

2.9. Promocgoes sobre tarifas

A aplicagdo de promogdes, por iniciativa dos proprios operadores de servigo publico (distingue-se
assim da “redugdo de tarifas” antes aludida, que € da iniciativa das autoridades de transportes), sobre
tarifas do servigo publico de transporte de passageiros tem sido uma pratica comum em Portugal.
Contudo, ndo se tratava de um exercicio inequivocamente regulado no ordenamento juridico. Com
efeito, s6 com a entrada em vigor da Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro, ¢ que fica claro que
o regime aplicavel a estes descontos deve ser o constante do Decreto-Lei n.® 70/2007, de 26 de margo.

Assumindo que a implementagdo de promogdes tarifarias constitua, em regra, uma pratica benéfica
para os utilizadores, que contribui para a promoc¢ao da acessibilidade econdomica da populacdo ao
transporte publico, entende-se que a intervencgdo regulatoria da AMT nesse dominio devera ser
minimalista ¢ promotora da liberdade concorrencial, limitando-se a consagrar exigéncias de
transparéncia e estabilidade, justificadas pela necessidade de protecao dos direitos dos utilizadores.

Neste quadro, considera-se pertinente exigir que i) todas as informagdes relevantes sobre as
promogoes implementadas pelos operadores de servigo publico — designadamente a percentagem de
reducdo sobre a tarifa, o valor das tarifas antes e depois da promogao, a data de inicio da promogao,
o seu periodo de duragdo e as condigdes de aplicacdo — sejam claramente divulgadas ao publico antes
da sua aplicacdo, que pode ocorrer no dia imediatamente posterior a divulgacdo; e que ii) os
operadores devam garantir a estabilidade das promocgdes cuja implementacdo ja se encontra
divulgada ao publico, de modo a que, em regra, e entre outros, ndo podem cessar as promogdes nem
alterar as respetivas condigdes de acesso durante o seu periodo de vigéncia.
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2.10. Politica geral de bonificacoes tarifarias

Sendo a matéria tarifaria estritamente relacionada com a tematica da igualdade de acesso dos
cidaddos ao transporte publico e da justiga/equidade social, é frequente que o legislador e/ou a
Administracdo publica consagram regimes especiais de reducdo ou isengdo tarifaria, nomeadamente
como meios de concretizacao das politicas de coesdo social e territorial.

O presente regulamento, tendo valor infralegal e nunca pretendendo ser um obstaculo a
implementacdo das politicas de coesdo social e territorial no dominio de transporte publico de
passageiros, naturalmente, ndo prejudica a aplicacdo e execugdo desses regimes legais ou
administrativos.

Entretanto, ndo se pode ignorar que, materialmente, as alteracdes dos tarifarios vigentes (antes
aprovados pela AMT nos termos do presente regulamento) ao abrigo desses regimes especiais de
redugdo e isencdo de tarifas representam sempre uma “desatualiza¢do” (sendo uma revogacio)
superveniente do estudo demonstrativo entregue 8 AMT que justificou os tarifarios em vigor. Neste
quadro, entende-se que sera pertinente exigir que as agoes que as autoridades de transportes propdem
para concretizar esses regimes especial sejam, no minimo, comunicadas previamente 8 AMT, para
que essa possa apreciar a coeréncia dessas medidas, maxime, com os principios gerais listados no
artigo 4.° do regulamento.

No entanto, importa destacar duas situacdes especiais que justificam uma aprecia¢ao mais detalhada
pela AMT das agdes propostas pelas autoridades de transportes para concretizar os regimes legais ou
regulamentares de reducgdo ou iseng¢ao tarifaria:

i) Quando essas agoes se traduzam na fixagdo de novas tarifas, justifica-se que a submissao
dessas acdes a apreciagdo a AMT seja acompanhada por um estudo demonstrativo igual
aquele previsto nos n.°s 2 e 3 do artigo 5.° do regulamento;

ii) Quando a concretizagao dessas agoes implique modificagdes dos contratos cujas pecas
procedimentais foram objeto de parecer prévio vinculativo da AMT nos termos da alinea
b) do n.° 1 do artigo 34.° dos Estatutos da AMT, por forca do disposto na parte final
dessa mesma norma legal, as acdes de reducdo ou isencao tarifaria em causa devem ser
objeto de um parecer prévio vinculativo da AMT.

2.11. Suporte do titulo de transporte

Apesar da adequada consideragdo e integracdo, na nova geometria legal, das entidades de gestao
operacional de sistemas de bilhética e de suporte a mobilidade, constata-se ndo existir atualmente
qualquer instrumento normativo que limite, de alguma forma, o pre¢o do suporte do titulo de
transporte ou sequer que estabeleca uma separagao clara entre o valor da tarifa e o preco do suporte
do titulo de transporte para todos os efeitos, incluindo o da formagao da tarifa.

Considera-se, assim, fundamental estabelecer um principio de separacdo entre a tarifa e aquele prego,
garantindo a aplicagdo efetiva, integral e regular do regime previsto no regulamento para a tarifa.

Por outro lado, pretende-se salvaguardar que ndo haja lugar a um aumento do valor do prego de venda
das tarifas ao publico por via de um acréscimo no valor dos suportes de titulos de transporte que,
conjugado com a variagdo no valor da tarifa, represente um aumento superior ao valor de atualizagdo
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admitido por cada autoridade de transportes. Considera-se assim relevante inscrever no regulamento
tarifario da AMT que, sempre que o aumento do preco dos suportes seja superior a TAT, este seja
comunicado e justificado a AMT.

2.12. Atuacido complementar — Conta publica de transportes

Para considerar devidamente os beneficios introduzidos pelo servi¢o de transporte publico sobre as
comunidades em sede de politicas publicas, nas quais a matéria tarifaria se inscreve, ¢ recomendavel
que as autoridades de transportes desenvolvam uma conta publica de transportes, entendida como
sistema de contabilizagdo simplificada no qual sdo identificados todos os fluxos econdmicos e
financeiros associados ao sistema global de mobilidade.

Trata-se, no fundo, de uma importante ferramenta de agao politica, que proporciona uma visao global
sobre o desempenho do sistema de mobilidade, garantindo assim uma reflexdo suficientemente
informada sobre todas externalidades positivas e negativas inerentes — designadamente de ordem
energética, ambiental e social —, que se afigura indispensével para assegurar a qualidade de quaisquer
decisdes a tomar em sede da politica publica de mobilidade e, bem assim, um mais correto
dimensionamento do investimento ptblico no ecossistema da mobilidade e dos transportes.

Recomenda-se, assim, que as autoridades de transportes garantam a apresentacdo desta conta, que

deve ser atualizada com periodicidade minima de trés anos, podendo ser fixada outra periodicidade

em funcdo dos dinamismos locais do ecossistema dos transportes. A sua elaboragdo devera ser

conduzida por entidades independentes, elaborada a medida de cada autoridade de transportes e

comunicada a AMT, permitindo a esta um adequado controlo e mapeamento da economia do

ecossistema de transportes, no sentido mais lato do termo. Para que a conta publica de transportes

possa alcancar esse objetivo, considera-se fundamental que a metodologia da sua elaboracdo deva

assentar num conjunto de caracteristicas e atributos, designadamente:

e Elevado nivel de desagregacdo, que permita diferenciar o valor de utilizagdo por cidaddo em
func¢do dos custos gerados;

o Utilizacdo dos principios da contabilidade social e ndo apenas da contabilidade geral, de gestdo
corrente ou econdmica;

e Capacidade de integracdo de informagdo para tomada de decisoes politicas;

e Identificagdo de fluxos financeiros internos e externos ao sistema;

¢ Consisténcia com o sistema de normalizacdo contabilistica em vigor.

2.13. Regras de reporte de informacao periodica

A politica tarifaria resulta da dialética entre custos e as diversas fontes de rendimentos. Nao foi,
todavia, possivel lograr obter, na pré-analise realizada pela AMT a proposito da elaboracdo do
regulamento, uma matriz completa, transparente, consistente e comparavel sobre a atual estrutura de
custos suportados pelos operadores de transporte na exploracdo do servigo publico de transporte de
passageiros. Com efeito, os operadores de transporte publico prosseguem atividades comerciais
diversas, apresentando muitas vezes custos e receitas de forma indistinta e, em geral, misturada com
a conta da exploragdo do proprio servigo publico de transporte de passageiros.

Assim sendo, com vista a ultrapassar esta barreira, € sem prejuizo das atividades prosseguidas pelo
Observatorio dos Mercados da Mobilidade e da base de dados de conhecimento que este se encontra
a elaborar, afigura-se relevante que se institua uma base de indicadores contabilisticos que deverdo
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ser reportados com periodicidade anual e em formato digital a AMT. No proposito de assegurar esta
funcdo pretendida, a estrutura base deste reporte deve ir além do modelo contabilistico de
demonstragéo de resultados por empresa, devendo conter, no minimo, e por referéncia a cada contrato
de servigo publico, as informagdes constantes da tabela abaixo anexada, que exige a apresentagdo
das principais dimensdes de analise exploradas no ambito do estudo de suporte (consubstanciadas
em indicadores quantitativos), que permitirdo aferir com exatiddo a estrutura de custos e receitas
tarifarias e da sua relagdo direta com elementos operacionais (de procura e de oferta), e de outros
elementos de natureza mais qualitativa e contextual, que permitirdo conhecer outras importantes
dindmicas de incidéncia tarifaria.

As autoridades de transportes poderdo aproveitar a elaboracéo e disponibilizacao destes indicadores
para cumprirem as respetivas obrigacdes de reporte previstas no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento
(CE) n.° 1370/2007, ao mesmo tempo que podera a AMT, com base neles, proceder a averiguagao
das regras gerais tarifarias. Isto permitird que, através da monitorizagdo dos contratos, a AMT
proceda também a averiguacdo das regras gerais tarifarias, sem que daqui decorra aumento de carga
administrativa para os seus regulados.

Sucede assim que, apés a primeira fase de implementacdo do regulamento, e num cenério de
contratualizagdo global dos servigos de transporte publico, podera a AMT, com base nas informagdes
disponibilizadas, avancar com a criagdo de uma matriz de referéncia para custos-tipo para diferentes
categorias de operadores, de servigos e de territorios. Esta matriz de referéncia devera ser construida
inicialmente com base em benchmark de referéncia para custo eficiente e discutida com uma amostra
de operadores, no sentido de a afinar progressivamente ¢ de a tornar numa base de “compliance”
para a justifica¢do de atribuicdo de compensagdes por obrigagdes de servigo publico (e da respetiva
quantificacdo), efetivando assim um modelo de regulacdo com controlo de custos dos operadores
que asseguram servicos publicos de transporte de passageiros semelhantes em contextos territoriais
analogos ou equiparaveis.

Este processo permitira, entre outros aspetos, determinar diferengas entre a tarifa concretamente
aplicada pelas autoridades de transportes e a tarifa de equilibrio, ou seja, aquela que tendencialmente
cobre os custos operacionais eficientes incorridos pelos operadores.

Tendo presente a sensibilidade do tema captada pelo estudo de suporte a definicdo de regras e
principios de ambito tarifario e a necessaria aceleracdo da capacitagdo das autoridades de transportes
para a matéria compensatoria, afigura-se ainda recomendavel introduzir, no regulamento tarifario da
AMT para o servico de transporte publico, solicitacdo de justificativo peridodico quanto ao
cumprimento da legalidade na atribuicdo de compensagdes financeiras aos operadores de transporte,
designadamente com plena observancia dos critérios definidos no Acoérddo Altmark. Esta
fundamentagdo deve ser, por sua vez, acompanhada por estimativa de contributo individual da
politica tarifaria prosseguida, relativamente aos compromissos assumidos por Portugal no &mbito da
Cimeira de Paris para a diminuigdo das emissoes de gases com efeito de estufa e de outros poluentes
atmosféricos do setor de transporte.

E por fim recomendavel que, para efeitos de estandardizacio de processos, a informagao requerida
no regulamento tarifario da AMT seja introduzida pelos operadores através de plataforma
especificamente criada para esse efeito no dominio online da AMT.
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Indicadores quantitativos

Indicadores qualitativos

e Total de V.Km
percorridos por
linha, tipo de dia
e periodo do dia

e Total de
Lugares.
Quilometros
produzidos por
linha, tipo de dia
e periodo do dia
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Tabela 1 — Estrutura base de reporte do servigo de transporte publico por contrato

Procura

o Passageiros
transportados por
titulo de
transporte, linha,
tipo de dia ou
periodo do dia

¢ Passageiros.km
transportados por
titulo de
transporte, linha,
tipo de dia ou
periodo do dia

e Numero de titulos
de transporte
vendidos

Para além  das rubricas
normalizadas pelo SNC, exige-se
a desagregacdo de custos por
gasto total e aquele relacionado
com prestagdo de servigo publico
para: i) pessoal (por categoria de
atividade); ii) combustivel, por
linha e tipo de combustivel; iii)
manutengdo e reparagdo do
material circulante por tipo de
viatura (tecnologia); iv)
depreciagao; V) bilhética,
devendo esta rubrica identificar
os custos especificos com os
suportes de titulos de transporte;
vi) assim como todas as rubricas
de custos com expressdo para a
execucdo do contrato e que
representem > de 5% do total de
custos operacionais; vii) total de
custos por OSP

Sistema de gestdo de bilhética

Para avaliar o desempenho e adequado enquadramento de entidades gestoras
de sistemas de bilhética e tarifario, solicita-se que as autoridades de
transporte apresentem um relatdrio descritivo e critico sobre o sistema
utilizado. Sugere-se que este incida sobre: i) apresentacdo das componentes
do sistema de gestdo de bilhética; ii) apreciagdo da eficacia e da eficiéncia
operacional da entidade responsavel pela gestdo do sistema de bilhética no
ano em analise; iii) avaliagdo da clareza e da eficacia na divulgagdo das regras
e condigdes gerais tarifarias; iv) outros contributos do sistema de gestdo de
bilhética para a exploragdo do servigo publico de transporte; v) eventuais
acdes de intervengdo e propostas de melhoria futura.

Receitas

Para além das rubricas
normalizadas  pelo  SNC,
exige-se a desagregacdo de
receitas tarifarias em receitas
totais e aquelas associadas a
prestacdo de servigo de
transporte publico por: i)
receitas tarifarias; ii) receitas
com suportes de titulos de
transporte; i) fluxos
financeiros de  entidades
publicas; iv) e outras receitas
especificadas com expressao
para a execugdo do contrato e
que representem mais de 5%
do total de ganhos do operador

Legalidade de compensagoes \
A autoridade de transporte

devera fundamentar a
legalidade  de  eventuais
compensagdes financeiras
atribuidas.

Suportes do titulo de

transporte e tarifario

Devera ser demonstrada
a listagem de suportes e
tarifas, distinguindo os
valores de base, o preco
de venda ao publico no
ano anterior, as novas
tarifas apds aplicagdo da
atualizacgdo tarifaria e os
novos precos de venda
ao publico. Esta
listagem permitira, a um
s6 tempo, aferir da
criagdo, extingdo ou
alteragdo de
componentes do sistema
tarifario.

Compromisso ambiental
A autoridade de
transporte devera
ponderar o contributo
especifico da  sua
politica tarifaria para o
atingimento de metas e
compromissos
ambientais
internacionais.

2.14. Disposicoes transitorias

A matéria tarifaria constitui um aspeto especialmente importante e sensivel para o financiamento da
exploragdo do servigo publico de transporte de passageiros. Por isso, a AMT ndo ignora que a
aplicagdo imediata, de modo indiferenciado, de todas as normas do regulamento possa gerar
indesejavel instabilidade, colocando em causa a confianca legitima dos stakeholders do setor.

Deste modo, a AMT considera pertinente separar dois grupos de normas ao nivel da aplicagdo no
tempo do regulamento.

O primeiro grupo corresponde essencialmente aquele conjunto de normas que se limita a consagrar
obrigagoes de informagao e de reporte ou disposigdes meramente programaticas ou complementares
a aplicacdo do regulamento —i.e. os Capitulos Il e IV do regulamento. Em relagao a este grupo, uma

7No caso de o contrato de servigo publico reunir caracteristicas de contrato de prestagéo de servigo publico de transporte de passageiro,
deve ser considerado o prego a pagar pela autoridade de transportes ao operador de servigo publico.
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vez que o seu cumprimento ndo implica alteragdes ao funcionamento do servigo publico que ja esteja
em vigor antes da publicacdo do regulamento, ndo parecem existir razdes relevantes que se oponham
a sua aplicagdo imediata. Essa solu¢do, porém, ndo ignora que podem existir dificuldades objetivas
que impossibilitam o cumprimento integral dessas obrigagdes de informacdo e de reporte. Com
efeito, logo no n.° 2 do artigo 18.° do regulamento, relativamente a obrigacdo de apresentacdo de
relatorios de desempenho, aceita-se justificagdo de ndo apresentacdo de algumas informagdes ali
exigidas (constantes do anexo ao regulamento).

J& integram o segundo grupo todas as normas que regulam a fixacdo, atualizagdo e reducdo de tarifas.
Uma vez que a receita tarifaria representa uma das fontes mais importantes dos rendimentos da
exploragdo do servico publico de transporte de passageiros, estas regras afetam direta e
significativamente (o grau de) rentabilidade desses servigos e, consequentemente, o seu equilibrio
economico financeiro. Assim sendo, ndo se afigura razoavel a aplicacdo imediata destas regras,
constantes do Capitulo II do regulamento.

Neste quadro, tudo considerado, entende-se que os contratos cujas decisdes de contratar ¢ de
aprovagdo de pecas procedimentais sejam emitidas antes da publicagdo do regulamento em Diario
da Republica nao devem ficar incluidos no 4mbito de aplica¢do temporal do regulamento, evitando
assim altera¢des ou perturbagdes supervenientes indesejaveis ao equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos de servigo publico em curso e/ou aos pressupostos que fundamentam as decisdes de
contratar e as opgdes constantes das pegas procedimentais que foram tomadas antes da entrada em
vigor do regulamento. J4a em relag@o ao servigo em regime de exploracdo direta pelas autoridades de
transportes, com o mesmo objetivo de protecdo da confianca legitima e de garantia da seguranga
juridica, considera-se pertinente que este grupo de normas do regulamento seja aplicado apenas as
decisdes tarifarias — por exemplo, a decis@o de introduzir uma nova tarifa — tomadas na vigéncia do
regulamento.
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