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Consulta publica sobre Projeto de Regulamento de definicao de regras e
principios gerais tarifarios no ambito do Regime Juridico do Servi¢o Pablico
de Transporte de Passageiros

Enquadramento

A determinagdo e a aprovacao dos regimes tarifarios a vigorar no ambito do
servico publico de transporte de passageiros constitui uma atribuicdo das
autoridades de transportes (Estado, Municipios, Comunidades Intermunicipais
e Areas Metropolitanas), tendo em conta os circunstancialismos locais das
populagdes, territérios e servicos das respetivas jurisdigdes, a luz do Regime
Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros (RJSPTP) aprovado
pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho.

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) cabe, nos termos dos
respetivos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio,
“definir regras e principios gerais relativos a estrutura de custeio e formagdo de precos e
tarifas nos setores requlados, emitindo parecer sobre as propostas de regulamentos de
tarifas e outros instrumentos tarifdrios, designadamente quando estas se encontrem
relacionadas com obrigagoes de servico piiblico”, sem prejuizo das competéncias
regulamentares do Estado.

Com a publicagdo da Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro, foi esclarecida a
organizacdo instrucional subjacente ao RJSPTP e estabelecidos diversos
procedimentos relativos, sobretudo, a atualizagdo tarifaria no transporte ptblico
de passageiros.

A atuacdo da AMT deve, por isso, posicionar-se no plano da regulacao,
desenvolvendo um modelo de regulacdo econémica independente aferindo da
conformacao das decisdes puiblicas com o enquadramento legal e jurisprudencial
nacional, internacional e da Unido Europeia (UE), e contribuindo para o
suprimento de “falhas de mercado” e para a construgdo de um paradigma de
concorréncia ndo falseada, sem restrices ou distorcoes, protegendo o bem
pablico da Mobilidade Inclusiva, Eficiente e Sustentavel, tendo em conta os
interesses de Investidores; Pessoas, incluindo 0s
profissionais/utentes/consumidores e/ou cidadédos; e Contribuintes.

Assim, complementarmente as regras estabelecidas na Portaria n.® 298/2018, de
19 de novembro, e na sequéncia de estudo juridico-econémico e financeiro,
pretende-se introduzir regras e principios gerais de fundamentacado da criacdo de
tarifas a disponibilizar no transporte ptblico de passageiros ou da aprovacao de
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instrumentos legais, regulamentares, administrativos e contratuais de dmbito
tarifario, bem como de reflexdo dos seus impactos e ainda procedimentos de
transmissao de informacdo a AMT que reforcem a sua atividade de regulacao,
supervisdo e fiscalizacdo consubstanciada designadamente na emissdo de
pareceres, tendo sempre em consideracdo os circunstancialismos especificos
envolventes dos servicos publicos em causa em cada territorio.

Na elaboragao da proposta de regulamento foi considerado que, na atual fase de
transicdo e de adaptacdo as alteracdes legais introduzidas pelo RJSPTP, ndo se
devera criar disrupg¢des vincadas ou imprimir dificuldades desproporcionais em
operadores e autoridades de transportes.

Nesse sentido considera-se que a submissdao a Consulta Pablica do presente
projeto é a oportunidade de auscultar os stakeholders e obter os seus contributos,
no sentido de se alcancar um produto final adequado a realidade e as
necessidades de todos os intervenientes, assegurando o cumprimento de ditames
legais e jurisprudenciais, nacionais e europeus.

Por deliberagdo do Conselho de Administracdo da AMT foi aprovado o Projeto
de Regulamento de aplicagdo daquele comando legal, que se submete a consulta
publica, dispondo os interessados de um prazo de 15 dias tteis para se
pronunciarem, o qual termina as 19h00 do dia 11 de fevereiro de 2019.

Quaisquer sugestdes podem ser apresentadas, por escrito, a AMT, sita no Palacio
Coimbra, Rua de Santa Apolénia, n.° 53, 1100-468 Lisboa, ou através do endereco
de correio eletrénico ds@amt-autoridade.pt.

Findo aquele prazo qual sera elaborado relatério contendo referéncia as respostas
recebidas, bem como uma apreciacao global que reflita o entendimento da AMT
sobre as mesmas, e fundamente as opgdes tomadas, que serd disponibilizado no
respetivo sitio da internet, expurgando os elementos fundamentadamente
identificados como confidenciais.

A versdo final do projeto de regulamento terd em consideragdo todos os
contributos enviados.


mailto:ds@amt-autoridade.pt
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Projeto de Regulamento sobre regras e principios gerais tarifarios no ambito
do Regime do Servico Piablico de Transporte de Passageiros.

Nota Justificativa

A Lein.°52/2015, de 9 de junho, aprovou o “Regime Juridico do Servico Pablico
de Transporte de Passageiros” (doravante, RJSPTP) que abrange o transporte
nacional, intermunicipal e municipal de passageiros, identifica as autoridades de
transporte competentes, define a arquitetura organizacional do sistema de
transportes e um regime de "concorréncia regulada" no transporte publico de
passageiros. Estabelece-se, designadamente, a definicdo de regras gerais
aplicaveis a titulos de transporte e tarifas, as quais condicionarao diversas
componentes do sistema de transportes, incluindo a sua acessibilidade e
atratividade, bem como a respetiva sustentabilidade econémica e financeira.

A determinagdo e a aprovagdo dos regimes tarifdrios a vigorar no ambito do
servico publico de transporte de passageiros constitui uma atribuicdo das
autoridades de transportes, a luz da alinea f) do n.° 2 do artigo 4.° do RJSPTP. A
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) cabe, nos termos da alinea
f) don.°1 do artigo 5.° dos respetivos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
78/2014, de 14 de maio, “definir regras e principios gerais relativos a estrutura
de custeio e formacado de precos e tarifas nos setores regulados, emitindo parecer
sobre as propostas de regulamentos de tarifas e outros instrumentos tarifarios,
designadamente quando estas se encontrem relacionadas com obrigacdes de
servico publico”. De forma conexa, outras competéncias de relevo, em matéria
de politica tarifaria, decorrem das disposicdes estatutdrias da AMT,

designadamente as previstas non.’ 1 a 4 do artigo 5.° dos respetivos Estatutos.

Neste quadro legal, a intervencao da AMT nao se sobrepde nem se substitui aos
poderes cometidos as autoridades de transportes (o Estado, os municipios, as
comunidades intermunicipais, as dreas metropolitanas e as entidades delegadas
nos termos dos artigos 4.° a 10.° do RJSPTP), as quais se deve reservar a tarefa de
aprovar os regimes tarifdrios especificos, ajustados as situagdes reais das
populacdes, territérios e servicos das respetivas jurisdicoes.

A atuacdo da AMT deve, diferentemente, posicionar-se no plano da regulacao,
desenvolvendo um “modelo de regulagao econémica independente” que oriente
as entidades reguladas e/ou destinatdrias da sua atividade no sentido da
conformacdo dos respetivos tarifarios com o enquadramento legal e
jurisprudencial nacional, internacional e da Uniao Europeia (UE), e que contribua
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para o suprimento de “falhas de mercado” e para a construcdo de um paradigma
de concorréncia nao falseada, sem restrigdes ou distor¢des, protegendo o bem
publico da Mobilidade Inclusiva, Eficiente e Sustentavel, e, por outro lado, que
institua mecanismos de fiscalizacado e avaliacdo da atuacao das entidades sujeitas
a sua regulagao.

A AMT tem como objetivos estratégicos: (i) garantir uma regulacdo econémica
forte, promotora da coesdo social e da valorizacao territorial; (ii) consolidar uma
supervisao assente na promogao da qualidade do servico publico de transporte e
da transparéncia dos operadores; (iii) promover e defender a existéncia de um
ambiente concorrencial, designadamente na identificacdo de situagdes que
possam configurar praticas restritivas de concorréncia; (iv) proteger os direitos e
interesses dos consumidores e utentes, para garantir um ambiente de confianca
para os utilizadores das varias vertentes do Ecossistema da Mobilidade e dos
Transportes.

E, portanto, a concretizacdo da missdo e dos objetivos estratégicos afirmados da
AMT que justifica e habilita a emissdo de um regulamento em matéria tarifaria.

Um dos aspetos mais sensiveis hd muito evidenciados nos servicos publicos de
transporte de passageiros a nivel nacional prende-se com a definicdo de regras
claras para a moldura tarifaria. Com efeito, até a publicagdo do RJSPTP, a oferta
de titulos de transporte e a definicdo de novas tarifas em Portugal era largamente
da iniciativa dos operadores, que os apresentavam a autoridade competente,
sendo a intervencdo do Estado limitada a fixacdo de uma taxa de atualizacao
tarifaria.

Com a publicagdo da Portaria n.® 298 /2018, de 19 de novembro, foi esclarecida a
organizagdo institucional subjacente ao RJSPTP e estabelecidos diversos
procedimentos e regras relativas, sobretudo a atualizacao tarifaria no transporte
publico de passageiros.

Tais regras ndo obstaram, e antes reforcaram, a necessidade de intervencao da
AMT em matéria de regulagdo tarifadria, designadamente no que se refere a
definicdo da estrutura de custeio e formacdo de tarifas e quanto a emissao de
pareceres nesta matéria.

Assim, em complemento das regras estabelecidas na Portaria n.° 298 /2018, de 19
de novembro, sdo introduzidos, entre outros, exigéncias de fundamentagao da
fixagdo de tarifas do servigo publico de transporte de passageiros, regras
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especiais relativas a aplicacdo e divulgacao das tarifas e obrigacdes especiais de
informacao e de reporte.,

Alias, considera-se que é fundamental produzir um instrumento de politica
publica em matéria tarifaria, que, através de regras claras, oriente as autoridades
de transportes e os operadores de servico publico a ponderar as tarifas como um
elemento central dos sistemas de transporte, através de uma reflexao estruturada,
que fundamente os tarifarios concretamente adotados a luz dos principios gerais
aplicdveis ao sistema tarifirio e tendo também em consideracdo os
circunstancialismos especificos envolventes dos servigos publicos em cada area
geografica.

Com a obtencdo de informacdo relevante e com a introducdo de maior
transparéncia e objetividade na formacdo de tarifas do transporte publico de
passageiros, considera-se que serdo melhor alcancados, de forma balanceada, a
tendencial eliminacdo da assimetrias no grau de acessibilidade territorial, social
e econdmica aos servigos publicos de transporte de passageiros, a promogdo da
qualidade e da sustentabilidade econémica, financeira, social e ambiental do
servigo publico, a desejavel eficiéncia e razoabilidade na utilizagdo dos recursos
publicos, a intermodalidade e integracdo tarifaria, bem como a clareza e
facilidade de compreensdao das opcdes de diferenciagdo tarifdria pelos

utilizadores do servico publico de transporte de passageiros.

Contudo, reconhece-se que o setor vivencia uma fase de transicao relevante e de
adaptacdo as alteragdes legais introduzidas, ndo devendo, por isso, que novas
regras gerais em matéria tarifdria possam criar disrupc¢des vincadas ou
incrementar dificuldades aos diversos stakeholders, gerando instabilidade.

Coincidindo, em larga medida, as opgdes regulatérias da AMT em matéria
tarifaria com as positivadas na Portaria n.° 298 /2018, de 19 de novembro, opta-
se por ndo repetir neste regulamento aquela disciplina, remetendo-se para aquele
instrumento regulamentar do Governo nas matérias por este abrangidas.

Finalmente, com a presente iniciativa, pretende-se igualmente acautelar a
conformidade com as disposi¢des constantes do artigo 106.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) e, particularmente nos casos em que
sejam atribuidas compensacdes financeiras, que as mesmas cumpram com 0s
critérios da jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia, incluindo
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0 Acérdao Altmark, de forma a que nao configurem um auxilio estatal, o qual, a
ocorrer, terd que ser tratado nos termos do artigo 107.° do TFUE.

Naturalmente, o instrumento de regulamentacado tarifaria deve ser objeto de
avaliagdes periddicas que permitam percecionar a eventual necessidade de
ajustamentos ou de aprofundamento da regulacdo tarifaria em funcgdo da
evolucao do setor.

[alusdo ao resultado da consulta piiblica]

Assim, nos termos do artigo 5.° e das alineas a), b) e c) do n.° 2 do artigo 34.° do
anexo ao Decreto-Lei n.° 78 /2014, de 14 de maio, e dos artigos 38.°, 40.°, 41.°, 48.°
e 50.° do Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros,
aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, o Conselho de Administracdo da
AMT aprova a seguinte proposta de regulamento:

CAPITULO1

DISPOSICOES E PRINCIPIOS GERAIS

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento tem por objeto o estabelecimento de:

a) Regras e principios gerais relativos a determinacdo de tarifas e a
relacdo destas com outros elementos que integram o sistema
tarifario, no servico publico de transporte de passageiros, regular e
flexivel, por modo rodoviario, fluvial, ferroviario e outros sistemas
guiados; e

b) Procedimentos relativos ao envio da informacdo a AMT pelas
autoridades de transportes e operadores de servico publico, para
efeitos de fiscalizacado e supervisdo do cumprimento do disposto no

presente Regulamento e da legislacao aplicavel a cada momento.
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Artigo 2.°

Siglas e defini¢oes

Para efeitos do disposto no presente regulamento, entende-se por:

a)
b)

«AMT»: a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes;

«Autoridade de transportes»: as entidades referidas na alinea b) do artigo
3.° e nos artigos 4.° a 10.° do Regime Juridico do Servico Publico de
Transporte de Passageiros (RJSPTP);

«Contrato de servigo publico»: qualquer acordo estabelecido entre uma
autoridade de transportes competente e um operador de servico publico
nos termos da alinea f) do artigo 3.° e dos artigos 18.° e seguintes do
RJSPTP;

«Conta publica de transportes»: o sistema simplificado de contabilizagao
no qual sdo identificados todos os fluxos econémicos e financeiros
associados ao sistema global de mobilidade, que abrange o servigo
publico de transporte de passageiros, todos as infraestruturas desse
sistema de mobilidade e outras utilidades necessarias, conexas ou
complementares a0 mesmo;

«Estatutos da AMT»: os estatutos da AMT aprovados pelo Decreto-Lei
n.°78/2014, de 14 de maio;

«Obrigacdes de servico publico»: a imposi¢do definida ou determinada
por uma autoridade de transporte com vista a assegurar determinado
servico publico de transporte de passageiros de interesse geral que um
operador, caso considerasse o seu proprio interesse comercial, ndo
assumiria, ou ndo assumiria na mesma medida ou nas mesmas condicoes
sem contrapartidas;

«Operador de servico publico»: as entidades referidas na alinea j) do
artigo 3.° do RJSPTP;

«RJSPTP»: o Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de
Passageiros, aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho.

«Sistema tarifario»: o conjunto de titulos, tarifas, suportes e respetivas
regras de wutilizacdo definidas pela autoridade de transportes
competente, que condicionam e disciplinam o acesso ao sistema de

mobilidade e transportes, influenciam os pressupostos de contratos de
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servigo publico, de redistribuigdo de receitas entre operadores e o nivel
de recursos publicos necessérios a sua manutengao e desenvolvimento;
«Suporte do titulo de transporte»: o elemento fisico, em cartao, papel ou
outro material, com ou sem componentes eletrénicos, ou a aplicagdo
desmaterializada integrada em dispositivo eletrénico, que identificam e
permitem validar o titulo de transporte e autorizar a viagem;

«Servigos publicos integrados de transporte de passageiros»: os servicos
publicos de transporte de passageiros quando interligados no interior de
uma zona geogréafica determinada, com servigo de informacoes, sistema
de bilhética, tarifario e horario integrados;

«Tarifa»: o preco de venda ao publico de um titulo de transporte,
liquidado em numerario ou através de débito em conta bancéaria ou
através de cartdo de suporte com saldo de um montante pré-pago, entre
outros;

«Titulo de transporte»: o elemento que confere o direito a utilizagdo de
servicos publicos de transporte de passageiros, disciplinado pela Portaria
n.° 298/2018, de 19 de novembro;

«Taxa de Atualizacdo Tarifaria», tal como definida na Portaria n.°
298/2018, de 19 de novembro.

Artigo 3.°

Ambito de aplicacio

O presente Regulamento aplica-se as autoridades de transportes e aos

operadores de servico publico de transporte de passageiros, regular e

tlexivel, por modo rodoviario, fluvial, ferroviario e outros sistemas guiados.

Excluem-se do ambito de aplicacdo do presente Regulamento os servigos de

transporte indicados no n.° 2 do artigo 2.° do RJSPTP, com excegao do

transporte coletivo em tdxi quando utilizado no ambito do servico de

transporte de passageiros flexivel, nos termos previstos no Decreto-Lei n.°
60/2016, de 8 de setembro.

Excluem-se ainda do ambito de aplicagdo do presente regulamento os

seguintes servigos:
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Servigo publico de transporte rodoviario de passageiros por carreiras
de alta qualidade, cujo regime juridico consta do Decreto-Lei n.°
399-E/84, de 28 de dezembro; e

b) Servico publico de transporte de passageiros expresso, cujo regime

juridico consta do Decreto-Lei n.° 399-F /84, de 28 de dezembro.
CAPITULO II

REGULACAO TARIFARIA

Artigo 4.°

Principios gerais

Sem prejuizo do cumprimento das regras e principios gerais estabelecidos

na legislacdo aplicavel, na fixagdo de tarifas do servigo publico de transporte

de passageiros deve observar os seguintes principios:

a)

b)

Orientacdo para os custos, no contexto dos artigos 106.° e 107.° do
Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE).

Garantia do cumprimento dos parametros de qualidade do servigo
nos termos do RJSPTP e promogdo da sustentabilidade,
designadamente nas vertentes econémica e ambiental, no contexto da
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, da Organizacao
das Nacoes Unidas, e na perspetiva do cumprimento dos objetivos das
Conferéncias das Partes da Convencao Quadro das Nagoes Unidas
para as Altera¢des Climaticas (COP),;

Eficiéncia, razoabilidade e garantia da legalidade na utilizacdo dos
recursos publicos;

Igualdade de oportunidades no acesso ao servico, procurando
nomeadamente a tendencial eliminacdo de assimetrias no grau de
coesdo e acessibilidade territorial, social e econémica ao servico
publico de transporte de passageiros;

Intermodalidade e integracdo tarifdria, sempre que esta se afirme
como uma solucao de maior eficiéncia e eficicia para o funcionamento

e acesso a rede de transportes;



AUTORIDADE
D MOBILIDADE
EDOS TRAMSPORTES

f)  Transparéncia na fixacdo das tarifas e clareza e facilidade de
compreensdo das opgdes de diferenciacao tarifaria pelos utilizadores

do servico publico de transporte de passageiros.

Artigo 5.°

Fixacdo de novas tarifas

As tarifas sdo fixadas para o periodo de vigéncia contratual e/ou
determinado pela autoridade de transportes, devendo a exploracdao do
servigo ser realizada através de contrato de servigo publico, ou exploracao
direta do servico por autoridade de transportes, sem prejuizo da atualizagao
tarifaria.

A fixagdo de tarifas é sustentada em estudo demonstrativo do cumprimento
das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, incluindo do presente

regulamento e dos principios gerais mencionados no artigo anterior.

O estudo referido no nimero anterior contém a demonstragao dos seguintes
elementos minimos, tendo em conta as circunstincias concretas e as

condigdes do mercado relevante:

a) Cobertura anual pelo conjunto da receita tarifaria e outras receitas
associadas ao servigo publico em causa dos custos previsionais
inerentes a exploracdo do servico publico de transporte de
passageiros e de um nivel adequado de remuneragao do capital
investido, sem prejuizo da introducdo de medidas de ambito
social e do regime legal de compensacdes por obrigacdo de servigo

publico e de outras subvengdes publicas;

b) Racionalidade e objetivos subjacentes as opcdes de modulagao
tarifaria;

c) Ponderacdo de um réacio adequado entre a tarifa do titulo

ocasional de valor mais baixo e a do titulo de utilizagdo mensal;

d) Ponderacdo adequada com as tarifas fixadas por outras
autoridades de transportes, para o mesmo modo de servigo
publico de transporte de passageiros e para dreas geograficas com

caracteristicas semelhantes;
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e)

Ponderacado da estrutura demogréfica, do desenvolvimento social
e econdmico do territério, bem como dos niveis e perfis da procura

e da respetiva elasticidade;

Ponderacao adequada do nivel de acessibilidade financeira
refletido na relacdo entre as tarifas propostas e os rendimentos

médios e/ ou os indices de poderes de compra da area servida;

Adequacao e harmonizacao do preco a aplicar ao suporte dos

titulos de transporte;

Racionalidade subjacente a integragdo da tarifa com os pregos dos

servicos previstos no n.° 6, quando legalmente admitida;

No caso de existirem compensagdes por obrigacdes de servigo
publico, o cumprimento da conformidade com as condicdes
aplicaveis do contrato de servigo publico e que os seus montantes
se limitam aos custos ocasionados pelo cumprimento das
obrigacdes de servigo publico, assim como um lucro razoavel,
tendo em conta as disposi¢des constantes dos artigos 106.° e 107.°
do TFUE, bem como do demais direito da Unido Europeia relativo

a compensac0es financeiras e auxilios de Estado.

A fundamentacdo exigida no presente artigo deve ainda incluir as

informacOes previstas no anexo ao presente regulamento, salvo em caso

devidamente justificados.

Sem prejuizo das regras especiais previstas na lei e no presente regulamento

sobre a publicitagdo das tarifas, as autoridades de transportes e os

operadores de servigo publico asseguram a divulgacao clara e transparente

e através dos meios adequados das seguintes informacdes:

a)

As tarifas e os titulos de transportes legalmente adotados para os
servicos publicos de transporte de passageiros da respetiva

competéncia ou responsabilidade
As condicdes de acesso a bonificacoes e descontos;

Os direitos e os deveres gerais dos passageiros, designadamente

em matéria tarifaria e de bilhética;

11
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d) Os meios de reclamagdo e os contactos das autoridades de

transportes e da AMT; e

e) Os locais ou os suportes fisicos e desmaterializados onde tais

informacdes podem ser encontradas;

Sem prejuizo de regime legal diferente, a apresentacdo ao publico de
tarifarios e de bilhética integrados que combinem o servico publico de
transporte de passageiros e outros servicos prestados pela autoridade de
transportes, pelo operador de servigo publico ou por outras entidades
designadamente o estacionamento e formas inovadoras de mobilidade, ndo
dispensa a aplicacdo de todas as disposicdes do presente regulamento as

tarifas que integram o valor daqueles produtos.

Artigo 6.°

Estrutura de custos

Os custos de operagdo a considerar para efeitos do disposto no artigo 5.°
devem ser desagregados, por linha e/ou contrato de servigo ptublico ou, no
caso de exploragao direta do servigo pela autoridade de transportes, por
referéncia a esse servico, de acordo com uma estrutura de custos adequada,

a qual, salvo situagoes especiais devidamente justificadas, deve incluir:

a) Gastos com pessoal, por categoria de fungdes (motoristas, pessoal
de manutengdo e oficinas, operadores de revisdo e venda de

bilhetes e outros);
b) Gastos com combustiveis, por tipo de combustivel;

c) Gastos com a manutengdo e a reparagdo do material circulante,
por tipo de veiculo e fun¢do da tecnologia, utilizado na prestagao

do servico publico de transporte de passageiros;

d) Gastos com depreciacdes e amortizacdes dos ativos tangiveis
diretamente afetos a exploracdo do servigo;

e) Gastos com o sistema de bilhética, identificando todos os que

respeitem a suportes de titulos de transporte;

f) Outros Gastos necessarios a execugao do contrato.
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Deve ser considerado para efeitos do disposto no ntimero anterior o precgo
a pagar pela autoridade de transportes ao operador de servigo publico no
caso de o contrato de servico publico reunir caracteristicas de contrato de

prestacdo de servico pubico de transporte de passageiros.

Os gastos mencionados no n.° 1 sdo desagregados segundo as rubricas

normalizadas pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Os operadores de servico publico devem adotar uma metodologia de
contabilidade analitica clara, transparente e auditavel, que permita
autonomizar a estrutura de custos referida nos nimeros anteriores, e
uniformizar, quando possivel, o método de elaboracdo dos reportes

previstos no presente regulamento.

Artigo 7.°

Procedimento de fixacdo de regras tarifarias por autoridades de transportes

Sem prejuizo da aplicabilidade das regras especiais constantes do presente
regulamento e da legislacdo aplicdvel, as autoridades de transportes
submetem o projeto tarifario e o estudo referidos no artigo 5.°a AMT, cujo
parecer é emitido no prazo de 15 (quinze) dias a contar da respetiva

submissao.

A decisao de fixacdo de tarifas é da competéncia das autoridades de

transportes, devendo ter em conta o parecer da AMT.

A decisao final de fixacdo de tarifas é comunicada a AMT no prazo de 5
(cinco) dias.

A apreciacdo pela AMT do projeto tarifdrio é dispensada quando esteja
incluido nas pecas de procedimento de formacdo dos contratos de servico
publico sujeitas a parecer prévio vinculativo, nos termos e para efeitos da
alinea b) do n.° 2 do artigo 34.° dos Estatutos da AMT, e na respetiva

fundamentacdo apresentada a AMT.

Caso o projeto tarifario constante de pecas de procedimento de formacao
dos contratos de servico publico careca ainda de concretizagdo na fase de
execucdo do contrato de servico publico, designadamente por aquele

projeto tarifario conter apenas limites maximos de tarifas, as autoridades de
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transportes ddo conhecimento a AMT das tarifas que venham a ser
concretamente fixadas no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da sua
divulgacdo ao publico, para efeitos do exercicio das competéncias de
supervisao e fiscalizacdo da AMT da sua conformidade com o disposto no

presente regulamento.

Previamente a sua aplicagdo, as tarifas sdo publicitadas nos sitios da Internet
dos operadores de servigo publico, das autoridades de transportes e, no
caso de comunidades intermunicipais e dreas metropolitanas, também dos
municipios que as integram, e em todos os postos ou meios de venda dos

titulos de transporte.

As tarifas s6 podem ser aplicadas aos utilizadores apds o decurso do prazo
de 10 (dez) dias a contar da data da divulgacdo ao publico nos termos do
nimero anterior, sem prejuizo de outras condigdes de eficicia ou de

oponibilidade constantes da legislacao especial aplicavel.

As autoridades de transportes comunicam a AMT os instrumentos legais,
regulamentares, contratuais e administrativos que disciplinem regras de
ambito tarifdrio, para os devidos efeitos de exercicio das competéncias de
regulacdo e supervisdo, nos termos do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de
maio, incluindo emissdo de parecer, tendo em conta as informacgdes e o

reporte ao abrigo do presente regulamento.

Artigo 8.°

Atualizacgao tarifaria

A atualizacdo das tarifas é efetuada anualmente, no inicio de cada ano civil,
de acordo com a Taxa de Atualizacdo Tarifdria (TAT) fixada pelas
autoridades de transporte, tendo em conta o limite maximo previsto na
Portaria n.° 298 /2018, de 19 de novembro.

O aumento médio do conjunto das varias tarifas vigentes para determinado
servigo publico de transporte de passageiros ndo pode ultrapassar o valor
da TAT.

Para efeitos do célculo do aumento médio referido no ndmero anterior

pode ser atribuido a cada tarifa um coeficiente de ponderacao com base na
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quantidade vendida no ano anterior do titulo de transporte a que se refere,

para adequada afericao dos impactos da atualizacdo tarifaria.

A atualizacdo a aplicar em cada tarifa ndo pode exceder a TAT em 50%
(cinquenta por cento), com excegao do efeito exclusivamente resultante da

aplicacao das operacdes de arredondamento necessérias e previstas.

A atualizacdo tarifaria incide sobre a ultima tarifa fixada ou atualizada,
calculada a milésima, antes de efetuado o arredondamento para a tarifa de
venda ao publico.

As tarifas de venda ao publico resultam do arredondamento para os 5
(cinco) céntimos de euro mais proximos através da aplicacao das seguintes
operagdes de arredondamento sequenciais:

a) Arredondamento para duas casas decimais: caso a terceira casa
decimal seja inferior a 5 (cinco), o arredondamento opera por
defeito; se for igual ou superior a 5 (cinco), o arredondamento
opera por excesso;

b) Arredondamento aos 5 (cinco) céntimos de euro mais proximos
das tarifas resultantes da operagdio de arredondamento
apresentada na alinea anterior.

O arredondamento referido no nimero anterior pode nao ser efetuado, por
decisdo fundamentada da autoridade de transportes, quando existam

razdes técnicas e operacionais atendiveis.

As tarifas aplicadas no &mbito de contratos de servico ptblico cuja vigéncia
se inicie ap6s 15 de novembro do ano 7 sdo objeto da primeira atualizacdo

nos termos do presente artigo no dia 1 de janeiro do ano n+2.

Artigo 9.°
Procedimento de atualizacdo tarifaria

Os procedimentos administrativos relativos a atualizagdo tarifaria anual
estdo previstos na Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro, sem prejuizo

da aplicacdo das seguintes disposigdes especiais.
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2. Para efeitos da atualizagdo tarifaria nos termos do artigo anterior, os
operadores de servico publico apresentam as autoridades de transportes

uma tabela com as seguintes informacoes relativas a cada tarifa aplicada:

N .

a) Tarifa inicial do ano em curso, expressa a milésima, antes de
efetuado o arredondamento para a tarifa de venda ao publico nos
termos do n.° 6 do artigo anterior;

b) Tarifa de venda ao ptiblico em vigor no ano em curso;

c) Tarifa atualizada, calculada a milésima, antes de efetuado o
arredondamento para a tarifa de venda ao ptublico nos termos do
n.° 6 do artigo anterior;

d) Tarifa de venda ao publico atualizada.

3. O nado cumprimento das determinagdes emitidas pelas autoridades de
transportes para efeitos de correcao das inconformidades das tarifas
apresentadas para aprovagao impede os operadores de servigo publico de
aplicar as tarifas propostas, devendo manter-se a aplicagdo das tarifas

prévia e devidamente aprovadas pela autoridade de transporte.

4. O incumprimento referido no ntmero anterior é comunicado pelas
autoridades de transportes a AMT para efeitos dos procedimentos

contraordenacionais e sancionatérios adequados.

5. Com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias relativamente a data de
aplicacdo das tarifas atualizadas aos utilizadores, os operadores de servigo
publico ou as autoridades de transporte, no caso de exploragdo direta,
publicitam nos postos de venda e nos respetivos sitios da Internet uma
tabela com a indicacdo clara do valor das tarifas de venda ao publico ainda
em vigor e do valor final das tarifas de venda ao publico ap6s atualizagao,
bem como a medida do aumento de cada tarifa, expressa em valor

percentual.

6. Com a mesma antecedéncia referida no namero anterior, os operadores de
servico publico enviam a autoridade de transportes a mesma tabela para
efeitos da respetiva publicacdo nos respetivos sitios da Internet .

7.  Sempre que, por razdes técnicas, ndo seja possivel publicitar em alguns
postos de venda todas as informacdes que devem constar da tabela referida

no n.° 5, os operadores de servigo publico podem publicitar nesses postos
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de venda um antuncio sobre a atualizacao tarifaria, com indicacdo do local
onde podem ser consultadas as informagdes completas sobre a atualizacao

tarifaria.

A informagao referida no n.° 5 é transmitida a AMT pelo operador de
servigo publico ou pela autoridade de transportes, no prazo de 15 (quinze)
dias a contar da respetiva entrada em vigor, para efeitos do exercicio da

competéncia de fiscalizagdo e supervisao sucessiva da AMT.

Artigo 10.°

Revisao tarifaria

As autoridades de transportes podem, a todo o tempo, determinar revisdes
tarifarias, com fundamento nas seguintes situacdes e na medida do

necessario:

a) Causas imprevisiveis, variacdes anormais das componentes
integrantes dos custos de exploracdo e/ou ponderacdo de
componentes dos custos do transporte publico, designadamente
por variacdes na oferta e na procura, e imperativos de
sustentabilidade econdmica e financeira;

b) Necessidades de reestruturacdo, simplificacdo, transparéncia,
harmonizacdo e convergéncia tarifarias, sem prejuizo da fixagao
de tarifas transitorias de adaptacdo quando adequado.

Para o efeito do numero anterior, podem ser, designadamente,
considerados os seguintes fatores, cuja relevancia deve ser apurada em cada

caso concreto:

a) Indice salarial (IS): variacdo de custos salariais médios por
trabalhador associado ao servico publico de transporte de
passageiros no ano anterior;

b) Indice energético (IE): variagio de custos energéticos médios
incorridos com o servico publico de transporte de passageiros no
ano anterior;

c) Indice de produtividade (IP): evolucdo do diferencial entre
proveitos e custos com o servico publico de transporte de

passageiros no ano anterior; e

17



AUTORIDADE
D MOBILIDADE
EDOS TRAMSPORTES

d) Fator de capacidade da rede (FCR), que relaciona oferta e procura

de todo o servico publico de transporte de passageiros em causa.

Sem prejuizo da consideracdo devida da natureza imprevisivel e anormal
das circunstancias que justificam a revisdo tarifaria, as autoridades de
transportes devem ponderar o cumprimento dos principios constantes do
artigo 4.° no ambito da decisdo de revisao tarifdria ao abrigo do presente

artigo.

As autoridades de transportes ddo conhecimento do projeto de revisdao
tarifaria a AMT, para os devidos efeitos de exercicio das competéncias de

supervisao e regulagao.

A divulgacdo ao publico e a aplicacéo das tarifas revistas nos termos do
presente artigo, aplica-se, com as devidas adaptacdes, o disposto no artigo

anterior.

Artigo 11.°

Reducao de tarifas

Sem prejuizo da reducao de tarifas legal ou regulamentarmente prevista em

Z

cada momento, é admitida a reducdo de tarifas, designadamente, com
fundamento na reducdo dos custos inerentes a exploragdo do servigo
publico em causa e tendo em conta os principios gerais da fixagdo de tarifas
estabelecidos no artigo 4.°, e o disposto nos artigos 6.° e 7.° e nos nameros

seguintes.

A reducao de tarifas ndo prejudica a atualizagdo e revisdo tarifdria nos
termos dos artigos 8.°a 10.°.

A divulgagao ao publico e a aplicacao das tarifas reduzidas nos termos do
presente artigo aplica-se, com as devidas adaptacdes, o disposto non.°5 do

artigo seguinte e nos n.°s 5 a 7 do artigo 9.°.

A reducao tarifaria efetuada nos termos do presente artigo é comunicada a
AMT no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da sua divulgacdo ao
publico.
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A autoridade de transportes pode fazer cessar a redugdo tarifaria com

fundamento, designadamente, na subida dos custos.

A nova tarifa referida no niimero anterior nao pode, em qualquer caso,
ultrapassar a tarifa que vigoraria a data da sua aplicacdo de acordo com a

atualizagao aplicavel caso ndo tivesse ocorrido a redugdo tarifaria.
Artigo 12.°

Descontos comerciais

Sem prejuizo da reducdo de tarifas legal ou regulamentarmente prevista em
cada momento, é admitida a aplicacdo de descontos comerciais, nos termos
do disposto nos niimeros seguintes e no Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de
marc¢o, nomeadamente em fungdo do ntiimero de viagens ou de contratos
ou acordos celebrados com passageiros, desde que autorizada pela

autoridade de transportes competente.

Os descontos comerciais aplicados a cada tarifa vigoram durante um
periodo continuo maximo de 30 (trinta) dias e sao repetiveis, desde que ndo
ultrapassem o periodo total de 120 (cento e vinte) dias por ano e seja
assegurado um intervalo minimo de 30 (trinta) dias entre cada desconto,
salvo se outros prazos forem devidamente justificados e aceites pela
autoridade de transportes em func¢do dos circunstancias especiais locais ou

ligadas ao servico publico em causa.

A reducdo da tarifa anunciada em consequéncia do desconto deve ser real,
por referéncia a tarifa anteriormente praticada para o mesmo titulo de
transporte ou por referéncia a tarifa a praticar apds o periodo do desconto,
quando se trate de uma tarifa ndo disponibilizada anteriormente no servico

publico em causa.

Para os efeitos do namero anterior, entende-se por tarifa anteriormente
praticada a tarifa mais baixa efetivamente praticada no mesmo servigo,
durante o periodo de 30 dias imediatamente anterior ao inicio do periodo

do desconto.

Os operadores de servico publico e as autoridades de transportes garantem

a transparéncia da aplicagdo dos descontos comerciais, com divulgacao
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clara da sua realizagdo nos respetivos sitios da Internet acompanhada da
indicacdo inequivoca da percentagem de redugdo sobre a tarifa, da data de

inicio, do periodo de duragao do desconto e das condigdes da sua aplicacdo.

Os descontos comerciais podem ser aplicados no dia seguinte ao da sua

divulgacao ao publico.

A decisdao de reducdo de tarifas prevista no artigo anterior pode ser
acompanhada de decisio de cessacdo do desconto comercial cuja

manutencdo coincidiria temporalmente com a nova tarifa reduzida.

Artigo 13.°

Politica geral de bonifica¢des tarifarias

O presente regulamento ndo prejudica a aplicagdo pelas autoridades de
transportes e pelos operadores de servico publico dos regimes legais e
regulamentares de reducdo ou isengdo tarifdria que estejam em vigor,
designadamente os relacionados com as politicas de educacdo, de coesao

territorial e econdmica e de solidariedade social.

A reducao tarifaria prevista nos regimes legais ou regulamentares referidos
no numero anterior é aplicada sobre o valor da tarifa depois da respetiva

atualizacdo nos termos dos artigos 8.° e 9.°.

Artigo 14.°

Suporte do titulo de transporte

As tarifas e o prego do suporte do titulo de transporte sdo calculados,
tixados e divulgados de forma autéonoma ou desagregada face ao titulo de

transporte e respetiva tarifa.

Sempre que o aumento anual do preco do suporte do titulo de transporte
for superior a TAT fixada nos termos do artigo 8.°, este deve ser justificado
e fundamentado pelas autoridades de transportes e comunicado a AMT.

O presente regulamento s6 é aplicdvel ao suporte do titulo de transporte

nos casos em que ao mesmo seja feita referéncia expressa.

CAPITULO 111
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ATUACAO COMPLEMENTAR EM MATERIA TARIFARIA

Artigo 15.°

Recomendacgdes estratégicas

Sem prejuizo da emissdo e pareceres no ambito das suas competéncias, com
vista a promover o desenvolvimento sustentavel do transporte publico, a
otimizar os respetivos beneficios para a mobilidade e a coesao territorial,
social e econémica e a aperfeicoar as estruturas tarifarias vigentes no pais,
a AMT pode emitir, por iniciativa proépria ou a requerimento das
autoridades de transportes e operadores de servigo publico, recomendacdes
sobre as opcdes estratégicas assumidas pelas autoridades de transportes no
exercicio das respetivas competéncias, designadamente sobre aspetos

relevantes para a regulacao tarifaria.

As recomendacdes estratégicas emitidas pela AMT ao abrigo do presente
artigo sdo tidas em conta pelas autoridades de transportes no exercicio das

respetivas competéncias legais de regulamentacdo tarifaria.

Artigo 16.°

Conta ptiblica de transportes

A AMT pode recomendar a apresentagdo pelas autoridades de transportes

de uma conta publica de transportes.

A conta publica de transportes é preferencialmente elaborada por entidades
independentes, com observancia das seguintes regras contabilisticas
minimas:

a) Autenticidade e integridade da informacao;

b) Desagregacdo contabilistica que permita diferenciar o valor de
utilizagdo por cidadao em funcdo dos custos gerados;

c) Identificacdo de fluxos financeiros internos e externos ao sistema;

d) Consisténcia com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica;
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A conta publica de transportes é atualizada com a periodicidade minima de

trés anos, podendo ser fixada periodicidade inferior quando justificavel.

A AMT pode publicar regulamentos, orientagdes ou recomendagdes

complementares sobre o contetido da conta ptblica de transportes.
CAPITULO IV

REPORTE DE INFORMA(;AO PERIODICA
Artigo 17.°

Dever de informag¢ao e comunicacao

As autoridades de transportes e os operadores de servigo publico estao
adstritos ao dever de colaboragdo com a AMT na prestagdo e comunicagao
da informacao que lhes for solicitada, nos termos dos artigos 8.°, 40.° e 46.°
dos Estatutos da AMT, designadamente a referida no artigo 18.° e n.° 8 do

artigo 7.° do presente regulamento.

A informacdo referida no namero anterior deve ser remetida a AMT no
prazo fixado para o efeito, ndo inferior a 15 (quinze) dias, através de
plataforma especifica do Observatoério dos Mercados da Mobilidade, Precos

e Estratégias Empresariais, a alojar no respetivo sitio da Internet.

Em caso de indisponibilidade da plataforma referida no namero anterior, a
informacao é enviada para o endereco de correio eletrénico indicado pela
AMT e em ficheiro editavel.

Quando a informacao solicitada esteja disponivel ou na posse de outras
entidades ptblicas, a mesma é recolhida nessa sede, nos termos do Decreto-
Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, exceto em caso de indisponibilidade ou
quando a urgéncia dos procedimentos nao seja compativel com os prazos
de envio.

Nos casos em que ndo esteja disponivel a informagdo solicitada e
considerada relevante ao abrigo do presente regulamento, as autoridades
de transportes, ou os operadores, quando necessario, remetem a AMT

estimativas dos valores em causa, indicando os pressupostos utilizados
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para o respetivo apuramento bem como justificagdio para a sua

indisponibilidade.

Artigo 18.°

Relatério de desempenho

Sem prejuizo dos deveres gerais de colaboracdo e de cooperacdo com a
AMT e do disposto em instrumento regulamentar da AMT que preveja
obrigacoes de informacdo mais abrangentes, as autoridades de transportes

enviam até ao fim do primeiro semestre de cada ano:

a) Um relatério de desempenho sumadrio relativo ao servigo publico
no ano anterior, com o conteiddo minimo constante do anexo ao
presente regulamento, desagregado em todas as suas dimensoes,
por referéncia a atividade de servico publico, por linha e/ou

contrato e outras atividades do operador de servigo publico;

b) A comparagdo dos dados descritos no relatério referido no
ndamero anterior com os dados constantes do relatério do
desempenho apresentado no ano anterior, com justificagdio da

evolucdo registada.

A impossibilidade de apresentar parte da informacao listada no ntimero

anterior, deve ser justificada.

O relatério deve ter em conta, designadamente, o referido no artigo 5.°, no
que se refere ao cumprimento da legalidade quanto a compensacdes
financeiras e ainda estimar o contributo no dominio ambiental, e
relativamente aos compromissos assumidos por Portugal no ambito da
Cimeira COP21 de Paris, para a diminui¢ao das emissdes de CO- e de outros
poluentes atmosféricos do setor dos transportes

A informacao que os operadores de servigo publico ja tenham registado ao
abrigo do artigo 22.° do RJSPTP, fica dispensada de reporte ao abrigo do
presente regulamento, sem prejuizo da comunica¢do da informacdo que

complemente aquela.
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5. Todas as informacdes exigidas nos termos do presente artigo sao
apresentadas em forma editdvel e evidenciam as respetivas chaves de

imputacdo contabilistica.

6. A AMT pode publicar orientagdes ou documentos complementares que
delimitam o contetdo e a estrutura do relatério de desempenho a que se

refere o presente artigo.

7.  Sem prejuizo do disposto nos contratos de servico publico em matéria de
obrigacoes de reporte de informacdo, os operadores de servigo publico
devem apresentar as autoridades de transportes, no prazo fixado, toda a
informagao que estas lhes solicitem para efeitos do cumprimento do

disposto no presente artigo.

Artigo 19.°

Prestacao de informacao adicional ou complementar

Sempre que considere necessdrio para a prossecucao eficiente da regulagdo
tarifaria, a AMT solicita as autoridades de transportes e aos operadores de
servigo publico informagdao adicional ou complementar a ser apresentada em

prazo nao inferior a 10 (dez) dias, salvo motivos de urgéncia atendiveis.

Artigo 20.°

Protecao de confidencialidade

1.  No tratamento de todas as informacdes e dados que lhe sao apresentadas
ao abrigo do presente regulamento, a AMT garante o cumprimento integral
da legislagao e regulamentos aplicaveis, designadamente a Lei n.° 26/2016,
de 22 de agosto, o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, da Diretiva (UE) 2016/943 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2016, e as deliberacoes
que contenham recomendacdes da Comissdao Nacional de Protecdo dos
Dados Pessoais e da Comissdo de Acesso aos Documentos Administrativos.

2. Os operadores de servico publico e as autoridades de transportes podem
apresentar a documentacdo solicitada em duas versdes, em que uma contém
a totalidade da informacgado para consulta e utilizagio da AMT e a outra

contém a versdo expurgada de dos contetidos considerados sensiveis,
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segredo comercial ou confidenciais, para publicacio ou consulta de

terceiros, para avaliacdo da AMT.
CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 21.°

Pareceres interpretativos da AMT

As autoridades de transportes e os operadores de servico publico podem solicitar
a AMT pareceres interpretativos sobre a aplicacdo do presente regulamento.

Artigo 22.°

Fiscalizacao da aplicacao do regulamento

1. A fiscalizagdo da aplicacdo do presente regulamento é da competéncia da
AMT.

2. A AMT, sempre que considere necessario, pode, nos termos dos respetivos
estatutos, realizar ou determinar a realizacdo de auditorias as autoridades
de transportes e aos operadores de servico publico, para efeitos da
verificagdo do cumprimento do presente regulamento e da conformidade

dos dados reportados.

3. Osrelatérios de auditoria sdo sujeitos a um periodo de contraditério junto
dos visados, sendo a versao final publicitada no sitio da Internet da AMT.

4. As agdes de auditorias de verificagdo do cumprimento do presente
regulamento podem ser realizadas por pessoas singulares ou coletivas
credenciadas pela AMT especialmente qualificadas e habilitadas.

Artigo 23.°

Prazos

Os prazos fixados no presente Regulamento contam-se nos termos do artigo 87.°
do Cédigo do Procedimento Administrativo.
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Artigo 24.°

Regime sancionatorio

O incumprimento das normas do presente regulamento é sancionado nos termos
do artigo 46.° do RJSPTP e do artigo 40.° dos Estatutos da AMT, sem prejuizo da
aplicacdo das sang¢des por incumprimento de regras previstas em contratos de

servico publico e em legislacdo e regulamentagdo nacional e europeia aplicavel.

Artigo 25.°

Disposig0es transitorias

1. O Capitulo II do presente regulamento aplica-se aos servicos publicos de
transportes de passageiros cujas decisdes de contratar e de aprovacdo das

respetivas pecas procedimentais sejam tomadas na sua vigéncia.

2. O Capitulo II é imediatamente aplicédvel aos servigos publicos de transporte
de passageiros em exploracdo direta, sem prejuizo das decisdes, e dos

respetivos efeitos, tomadas antes da vigéncia do presente regulamento.

3.  Os Capitulos Il e IV do presente regulamento aplicam-se a todas as
autoridades de transportes e operadores de servico publico na data de

entrada em vigor do presente regulamento.

Artigo 26.°

Avalia¢des peridodicas

4. Sem prejuizo das avaliacdes que se justifiquem em cada momento, o
presente regulamento esté sujeito a avaliacdo anual pela AMT.

5.  Para efeitos das avaliacdes anuais referidas no nimero anterior, a AMT
pode promover a consulta de autoridades de transportes e dos operadores
de servico publico e tem em conta todas as informagdes obtidas relevantes,
designadamente as constantes do relatério de desempenho e das contas
pablicas que lhe foram apresentadas contributos de associagdes
representativas dos direitos dos consumidores.
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Artigo 27.°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao em

Diario da Reptblica.
Anexo
Dimensao Indicador Unidade Defini¢coes/observacoes
Oferta Ntmero de V.Km «Veiculo.Km»: Unidade de
veiculos.km medida que representa o
produzidos: movimento de um veiculo ao
(i) por linha longo de um quilémetro
(ii) tipo de dia (INE).
(iii) periodo do
dia O N.° total de veiculos.km

produzidos numa dada linha
é numericamente igual a
distancia total (em Km)
efetivamente percorrida por
todos os veiculos em servico
publico nessa linha.

O tipo de dia distingue-se em
(i) dias uteis, (ii) sdbados, (iii)
domingos e feriados, iv) bem
como distincdo escolar/nao
escolar ou horario de verdo e
de inverno, se aplicavel.

O periodo do dia engloba: (i)
a Ponta da manh3, como o
periodo que decorre entre as
07h e as 0% (periodo
referencial); ii) a Ponta da
tarde, como o periodo que
decorre entre as 17h e as 15h
(periodo referencial); e iii) o
Corpo do dia, como todos os
restantes periodos do dia.
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Dimensao Indicador Unidade Definicoes/observacoes
Namero de L.Km «Lugares.km» Soma dos
lugares.km resultados  obtidos  pela
produzidos: multiplicacao da lotagdo de

(i) por linha cada viatura pela distancia
(ii) tipo de dia total efetivamente
(iii) periodo do percorrida por esta (INE).
dia
Procura Numero de N.° «Passageiro transportado»:
passageiros Corresponde a uma pessoa
transportados: fisica transportada em todo o
(i) por titulo de percurso ou parte dele
transporte (exclui o pessoal afeto ao
(ii) por linha servigo do veiculo) (INE)
(iii) tipo de dia
(iv) periodo do
dia
Ntmero de N.° «Passageiro.km
passageiros.km transportado» é a unidade
transportados, de medida correspondente
desgregado: ao transporte de um
(i) por titulo de passageiro na distancia de
transporte um quilémetro (INE).
(ii) por linha
(iii) tipo de dia
(iv) periodo do
dia
Namero de titulos | N.° «Ntmero de titulos de
de transporte transporte vendidos»
vendidos corresponde as quantidades
vendidas de cada titulo de
transporte
Gastos Rubricas € (euro) De acordo com a versao mais

normalizadas de
gastos pelo Sistema
de Normalizacao
Contabilistica,
desagregando:

(i) Gastos totais;

atualizada em cada
momento e para o operador
de servico publico e
autoridade de transportes.
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Dimensao

Indicador

Unidade

Defini¢oes/observacgoes

(ii) Gastos afetos
ao servico

publico

Gastos com pessoal
desagregado por:
(i) Motoristas;
(ii) Pessoal de
manutencao e
oficinas;
(iii)Operadores
de revisdo e
venda de titulos
de transporte.
(iv) Outros
Desagregando:
(i) Gastos
totais;
(i) Gastos
afetos ao
servigo publico

€ (euro)

Gastos com
combustiveis, por
linha e por tipo de
combustivel,
desagregando
(i) Gastos totais;
(i) Gastos afetos
ao servico
publico

€ (euro)

Gastos com a
manutencao e
reparacdo do
material circulante,
por tipo de veiculo
(em funcao da
tecnologia),
desagregando:

(i) Gastos totais;

€ (euro)

Inclui-se aqui lubrificantes,
pneus, pecas e acessorios e
todos os demais gastos
incorridos com a
manutencgdo e reparagao do
material circulante
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Dimensao Indicador Unidade Definicoes/observacoes

(ii) Gastos afetos
ao servico
publico

Gastos com € (euro)

depreciacdo,

desagregando:
(i) Gastos totais;
(i) Gastos afetos
a0 servico
publico

Gastos com € (euro) «Bilhética»  refere-se  a

bilhética, sistemas de gestao, controlo

desagregando: e informacdo relativos a
(i) Gastos totais; venda e utilizagdo de titulos
(i) Gastos afetos e tarifas de transporte e que
ao servigo incluem tanto os suportes
publico informéticos (software e
(iii) Custos hardware) e plataformas e
especificos com aplicagdes informaéticas, e
os suportes de nomeadamente suportes
titulos de fisicos, e cartdes de suporte
transporte de bilhetes

Outros gastos € (euro) Desagregar e sinalizar todos

especificados com aqueles que se enquadrem

expressdo para a nesta ordem de grandeza

exploracao do

servigo

(indicativamente

que representem

mais de 5% do

total de custos

operacionais)

Total de gastos € (euro) «Gastos relacionados com o

especialmente
relacionados com o
cumprimento das
obrigacdes de
servigo publico

cumprimento das obrigagdes
de servigo publico ou com a
imposicdo  definida ou
determinada pela
autoridade competente com
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Dimensao Indicador Unidade Definicoes/observacoes
vista a assegurar servicos
publicos de transporte de
passageiros de interesse
geral que um operador, caso
considerasse o seu proprio
interesse  comercial, nao
assumiria, ou nao assumiria
na mesma medida ou nas
mesmas  condicbes  sem
contrapartidas

Rendimentos | Rubricas € (euro) De acordo com a versao mais
normalizadas de atualizada em cada
receitas pelo momento
Sistema de
Normalizacao
Contabilistica,
desagregando:

(i) Receitas
totais;
(ii) Receitas
afetas ao servico
publico
Rendimentos € (euro) «Receita tarifdria»: receita
tarifarias por titulo diretamente gerada pela
de transporte venda de titulos de
transporte publico, acrescida
de eventual compensagdo
tarifaria e corrigida pela
deducao do valor
proveniente da venda de
cartdes de suporte de titulos
ou outra plataforma
equivalente
Rendimentos com | € (euro) Receita afeta ao servigo

suportes de titulos
de transporte,
desagregando:
(i) Receitas
totais;

publico refere-se a venda
direta do suporte e outras
como a exploragao
publicitaria do suporte.
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Dimensao Indicador Unidade Definicoes/observacoes

(ii) Receitas
afetas ao servigo
publico

Fluxos financeiros | € (euro) «Remuneragao pela

de entidades prestagao de servico

publicas: publico», a remuneragao
(i) Remuneragao mencionada no n.° 3 do
paga ao artigo. 20.° do RJSPTP.
operador de
servigo publico; «Compensacao por
(if) Compensa- obrigacao de servigo
¢Oes por publico», conforme definido
obrigacao de na al. ¢) do artigo 3.° do
servigo publico; RJSPTP.
(iii) Compensa-
¢Oes tarifarias «Compensacao tarifaria»,
(por ex. 4_18, compensacao financeira
Sub23, Social+); paga ao operador de servico
(iv) Outros publico por obrigacdes de
subsidios a servico publico de ambito
exploracao tarifario

Outras € (euro) Desagregar e sinalizar todas

rendimentos aquelas que se enquadrem

especificadas com nesta ordem de grandeza

expressao para a

exploracao do

servigo publico e

que representem

mais de 5% do

total de ganhos do

operador de

servigo publico

Suportes do | Suportes do titulo | € (euro) | Listagem de suportes e

titulo de
transporte

de transporte e
tarifas de base do
ano n-1, expressos
a milésima, antes
de
arredondamentos

tarifas de base, com valor
expresso a milésima, antes
de efetuado o
arredondamento para a
tarifa de venda ao publico no
ano anterior
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Dimensao Indicador Unidade Definicoes/observacoes
Suportes do titulo | € (euro) Listagem de suportes e
de transporte e tarifas com preco de venda
tarifas de venda ao ao publico no ano anterior
publico em vigor
do ano n-1
Suportes do titulo | € (euro) Listagem de suportes e
de transporte e tarifas de base, com valor
tarifas de base do expresso a milésima, antes
ano n, expressos a de efetuado 0
milésima, antes de arredondamento para a
arredondamentos tarifa de venda ao ptublico no

ano em andlise
Suportes do titulo | € (euro) Listagem de suportes e
de transporte e tarifas com preco de venda
tarifas de venda ao ao publico no ano em anélise
publico em vigor
do anon
Sistema de | Enquadramento e | Descritivo | O relatério de desempenho
gestdo de | desempenho deve incluir os seguintes
bilhética temas:

(i)Apresentacao das
componentes do sistema
de gestdo de bilhética;

(if) Apreciagao da eficacia
e da eficiéncia operacional
da entidade responsavel
pela gestdo do sistema de
bilhética no ano em
analise;

(iii) Avaliacdo da clareza e
da eficacia na divulgacdo
das regras e condigdes
gerais tarifarias;

(iv) Outros contributos do
sistema de gestdo de
bilhética para a
exploragdo do servigo
publico de transporte;
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Indicador

Unidade

Defini¢oes/observacgoes

(v) Eventuais acdes de
intervencdo e propostas

de melhoria futura
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