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PARECER N.° 19/2018

SUPERVISAO/AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS E MONITORIZAGCAO
SETORIAL

|- DO OBJETO

1.

Foi rececionada na Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) uma
comunicagao do Municipio de Almada (e-mail de 3 de agosto de 2018) relativo ao
servico de mobilidade flexivel “Circuito da Saude”, como variante da carreira n.°
182, atualmente operada pela Transportes Sul do Tejo S.A. (TST), para os devidos
efeitos do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, que estabelece
que “as pecgas de procedimento de formagado dos contratos de concessédo ou de
prestacao de servigos publicos nos setores regulados, bem como as alteragoes
promovidas aos contratos em vigor estdo sujeitos a emissao de parecer prévio

vinculativo por parte da AMT.”

A comunicagéao referida surge na sequéncia de pedido de informagado da AMT ao
Municipio (Oficio n.° 2776-CA/2017, de 27 de outubro de 2017) solicitando
informagdo e documentagdo relativa a implementagdo daquele servigco de
transporte publico de passageiros, 0 que veio a acontecer posteriormente (Oficio
DECAM/2/16-01-2018).

Para fundamentar o pedido de parecer da AMT, foram remetidos os seguintes

documentos:

o Deliberagédo n.° 800/2017 de 9 de agosto de 2017 - “Criagao de servigo
transportes flexivel denominado Circuito da Saude através da alteragéao
de relagdo concessdria com a Transportes Sul do Tejo, S.A., pela AML”,

aprovada por unanimidade;

o Proposta de Modificagao da deliberagdo n.° 800/2017 de 9 de agosto de
2017 “Criagdo de servigo transportes flexivel denominado Circuito da
Saude através da alteragdo de relagdo concesséria com a Transportes
Sul do Tejo, S.A., pela AML”, a submeter a deliberagdo em Reuniao de

Cémara, apds obtengao do Parecer Prévio Vinculativo da AMT, incluindo

Sede: Palacio Coimbra ~ Rua de Santa Apoldnia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257



AUTORIDADE
OA MOBILIDADE
€ DOS TRANSFOATES

o Ambito da avocagao; o titulo da Autorizagao provisoria; a justificagao de

custos;

J Requisitos e obriga¢des contratuais relativos & operagéo e exploragao da
linha de transporte flexivel de passageiros denominada “Circuito da

Saude”, que incluem um novo Anexo |.D.;

° Proposta de Relatério de Monitorizagao, que define o modelo de relatdrio
a produzir por parte da TST, para reporte mensal de informagéo sobre a

operagao do Almada BUS Saude a Camara Municipal de Almada;
. Plano Acessibilidades 21_Reestruturagao Rede TCR Almada_2003;
° Estudo Viabilidade tecnico-economica_CircuitoSaude_Mai2017;

o Meméria descrita, parecer de apreciagao e aprovagao da candidatura a

fundos europeus.

4. O presente parecer inscreve-se no cumprimento da missao da AMT enquanto
regulador econdmico independente, nos termos do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14
de maio, que aprova os estatutos da AMT (Estatutos) e de acordo com as
exigéncias que emanam da Lei-Quadro das Entidades Reguladoras

independentes, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto.

5. A sua emissao fundamenta-se, assim, nas atribui¢des da AMT, previstas no n.° 1
do artigo 5.° dos Estatutos, designadamente, de zelar pelo cumprimento do
enquadramento legal, nacional, internacional e da Uniao Europeia, aplicavel a
regulagdo, supervisdo, promocao e defesa da concorréncia, visando o bem
publico, a defesa dos interesses dos cidadaos e dos operadores econdmicos, e
de monitorizagao e acompanhamento das atividades dos mercados da mobilidade
e dos transportes terrestres, fluviais e maritimos, mas também de avaliagao das
politicas referentes ao Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes. Acrescem

ainda nas atribui¢des da AMT:

J Definicao das regras e dos principios gerais aplicaveis as obriga¢des de
servigo publico no setor regulado, com respeito do principio da igualdade,
da transparéncia e da proporcionalidade das compensagdes financeiras,

bem como ao estabelecimento dos niveis de servigo;'

" Alineas c) e d) do n.° 2 do artigo 34.° e alineas €) e k) do n.° 1 e a) do n.° 2 do artigo 5.° dos Estatutos.
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. Fiscalizar e auditar o cumprimento das obriga¢des legais, regulamentares
e contratuais, assumidas pelos concessionarios e pelos prestadores do
servigo publico sujeitos a sua jurisdicdo, propondo a aplicagdo de

sang0es contratuais;?

J Proceder ao controlo anual das compensagoes concedidas as entidades
que asseguram os servicos de interesse econémico geral nos setores

regulados;?

° Promover a defesa dos direitos e interesses dos consumidores e utentes

em relagao aos pregos, aos servigos e respetiva qualidade.*

6. Por outro lado, o presente parecer inscreve-se também no ambito da reforma
estrutural consubstanciada na Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprovou o
Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros (RJISPTP), que
veio alterar um sistema que vigorava desde 1945/1948, bem como do
Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de
outubro de 2007, alterado pelo Regulamento (EU) n.° 2016/2338, do Parlamento
Europeu e do Conselho de 14 de dezembro de 2016 (Regulamento), relativo aos

servigos publicos de transporte de passageiros.

7. Nesta andlise, procurar-se-a aprofundar e avaliar ndo apenas as diversas
questdes regulatérias subjacentes ao pedido de parecer, como também o que

respeita aos instrumentos contratuais e legais enquadradores.

8.  Em primeiro lugar, o enquadramento e a compliance com o estabelecido na Lei
n.° 52/2015, de 9 de junho, no Regulamento e no Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de
setembro, na demais legislagdo aplicavel a descentralizagdo administrativa e
subvengdes publicas, designadamente, no Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de
agosto, alterado pela Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto.

9. Em segundo lugar, pretende-se contribuir para o suprimento de falhas de
mercado, sem gerar falhas de Estado ou de entidades e/ou atos normativos que,
de algum modo, o representam e construir um paradigma de concorréncia nao
falseada, sem restricdes ou distor¢des, protegendo o bem publico da mobilidade

eficiente e sustentavel, promovendo ainda a confluéncia dos paradigmas societais

2 Alineas c) e f) do n.° 2 do artigo 5.° e alinea b) do n.° 3 do artigo 34.° dos Estatutos
2 Alinea c) do n.° 3 do artigo 34.° dos Estatutos.
4 Alinea m) do n.° 1 e alineas j) e k) do n.° 2 do artigo 5.° dos Estatutos.
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subjacentes as diferentes racionalidades societais: investidores; profissionais/

utilizadores/utentes/consumidores e/ou cidadaos; e contribuintes.

A aplicagao deste modelo de regulagéo visa contribuir para a consolidagdo de um
ambiente incentivador do investimento, assente, por um lado, na adogao de regras
e procedimentos claros, assertivos, coerentes, crediveis, transparentes, com um
elevado ciclo de vida, sindicaveis, que tenham impacto positivo nos Mercados
Relevantes da Mobilidade, que promovam a competitividade e, por outro lado, na
inovagao e na antecipagao de novos mercados, procurando sempre construir um
paradigma de concorréncia inclusiva - que corresponde ao descrito nos Tratados
fundacionais da Construgdo Europeia pela expressao “concorréncia nao

falseada”, ou seja, sem restricbes nem distorgoes.

Il - ENQUADRAMENTO

11,

Como referido, o Municipio remeteu informagédo que pretende responder as
orientagdes constantes da “Informagao aos Stakeholders’ informagao da AMT

enviada a todas as autoridades locais = hitp://www.amt-

autoridade.pt/media/1505/site informacéo stakeholders.pdf - quanto a

fundamentagéo dos processos de parecer prévio vinculativo. A saber:

Questoes a abordar na

fundamentacio Esclarecimentos e Respostas

A enunciagado clara dos objetivos do
projeto;

e Pontos 1-6 da Modificacao da deliberagao
N° 800/2017 de 9 de Agosto de 2017;

e Plano de Circulagao e Estacionamento
“Acessibilidades 21", Relatério Final;

e Memdria Descritiva e Justificativa para a
Criagao do servigo de mobilidade inclusiva
“Circuito da Saude de Almada”;

e Pontos 6-13 da Proposta de Deliberagao da
CMA n° 800-2017 [DECAM]

e Pontos 1-6 da Modificagao da deliberagao

A especificagdo da adequagao do
proposto as normas legais e demais
instrumentos  normativos  aplicaveis,
incluindo regimes legais aplicaveis a
autarquias locais.

N°800/2017 de 9 de Agosto de 2017;

Anexo a Modificagdo da Proposta de
Deliberagao N° 800/2017 de 9 de agosto de
2017;

Pontos 19-22 da Proposta de Deliberagao
da CMA n° 800-2017 [DECAM].

A indicacao dos pressupostos
especificos tidos em conta no
apuramento do preco base do

Anexo a Modificagao da Proposta de
Deliberagao N°800/2017 de 9 de agosto de
2017;
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Questoes a aborc_iar na Esclarecimentos e Respostas
fundamentacao
procedimento concursal/contratual, | e Estudo para a definicdo dos parametros de
incluindo as compensacgodes financeiras operagao do servigo de mobilidade inclusiva
e/ou prego contratual, por obrigagdes de “Circuito da Saude” de Almada.

| servigo publico e/ou contratuais.

A adequagao do prazo de vigéncia as
circunstancias e caracteristicas
especificas de cada projeto,
designadamente, investimento.

¢ Anexo a Modificagao da Proposta de
Deliberagao N° 800/2017 de 9 de agosto de
2017, concretamente o Anexo |.D.

A fundamentagao das principais opgoes

tomadas nas pecas procedimentais ou e Pontos 1-6 da Modificagao da deliberagao

N° 800/2017 de 9 de Agosto de 2017;

contratuais apresentadas, _

designadamente  os  pressupostos | ¢ Anexo a Modificacdo da Proposta de
subjacentes a definigdo da oferta; das Deliberagao N° 800/2017 de 9 de agosto de
obrigagdes contratuais e de servigo 2017, concretamente o Anexo I.D;

publico; da realizagao de investimentos; | e Estudo para a definigdo dos parametros de
do modelo de remuneragao; do operacao do servigo de mobilidade inclusiva
esquemade penalidades e/ou “Circuito da Saude” de Almada;

incentivos; do reporte de informacdo e | o Proposta de Relatério de Monitorizagao;

fisca!i;agéo € supervisao doy, Pontos 20-26 da Proposta de Deliberagao
cumprimento do contrato; da qualidade, da CMA n° 800-2017 [DECAM]

etc.

A fundamentagdo do  racional
subjacente ao modelo de exploracao

do servico publico adotado (atribuicao | o Ppontos 1-6 da Modificagao da deliberagao

por via de concurso publico, exploragao N° 800/2017 de 9 de Agosto de 2017;
por

operador interno/pela autoridade de tra Ol R e v o b e el bl b

1 A o
nsportes, ou outro), comparando-ocom ggllseéi%i?e't\largggt/g?;r?;x?) clj%.agosto de
as formas alternativas de alcangar os ’ e
mesmos fins, tendo em conta, | ® Pontos 20-26 da Proposta de Deliberagao
designadamente, o nivel de risco da CMA n° 800-2017 [DECAMY].
incorrido e partilhado e o value for
money para o erario publico.
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Questoes a abordar na
fundamentacao

Esclarecimentos e Respostas

Fundamentagao da sustentabilidade e
equilibrio  econémico-financeiro da
operagao (bem como da
comportabilidade or¢gamental da
despesa associada), eventualmente
incluindo analises de sensibilidade.

Pontos 1-6 da Modificagao da deliberacao
N° 800/2017 de 9 de Agosto de 2017.
Anexo a Modificagao da Proposta de
Deliberagao N° 800/2017 de 9 de Agosto de
2017, concretamente o Anexo 1.D;

Estudo para a definicao dos parametros de
operagao do servigo de mobilidade inclusiva
“Circuito da Saude” de Almada;

Ponto 5 (pag. 7) da Proposta de
Deliberagago da CMA n° 800-2017
[DECAM].

A especificagdo os  resultados
pretendidos e as vantagens dai
decorrentes, numa perspetiva de
andlise custo-beneficio (quanto ao
projeto em si, mas também quanto a
organizagao institucional).

Estudo para a definicao dos parametros de
operacao do servi¢co de mobilidade inclusiva
“Circuito da Saude” de Almada;

Memoria Descritiva e Justificativa para a
Criagao do servigo de mobilidade inclusiva
“Circuito da Saude de Aimada”.

Caraterizagao da procura e da oferta e
das condicoes da prestacao dos
servigos de transporte de passageiros.

Estudo para a definigao dos parametros de
operagao do servigo de mobilidade inclusiva
“Circuito da Saude” de Almada;
Memoria Descritiva e Justificativa para a
Criacao do servico de mobilidade inclusiva
“Circuito da Saude de Almada”.

Outra documentagao/estudos técnicos
(econdmico, financeiro, juridico) de
fundamentacao das opgdes propostas,
considerados relevantes, incluindo a
garantia de cumprimento de legislagao
e regulamentacao laboral (incluindo
transmissao de empresa,
estabelecimento e pessoal) bem como
das necessarias e diversas
autorizagdes e licengas aplicaveis
a atividade.

Pontos 1-6 da Modificagao da deliberagao
N° 800/2017 de 9 de Agosto de 2017;

Anexo a Modificagdo da Proposta de
Deliberagao N° 800/2017 de 9 de agosto de
2017, concretamente o Anexo 1.D;

Estudo para a definicao dos parametros de
operagao do servigo de mobilidade inclusiva
“Circuito da Saude” de Almada;

Proposta de Deliberagcao da CMA n° 800-
2017 [DECAM].

12. Em primeiro lugar, refere o “Estudo para a definicdo dos parémetros de operagdo
do servigo de mobilidade inclusiva “Circuito da Saude de Almada” que “a
promogdo do transporte publico, em meio urbano, constitui um factor de
desenvolvimento econdmico, social e de estruturagdo urbanistica e funcional,
permitindo orientar bons habitos de deslocagdo, traduzidos numa melhoria da
qualidade de vida decorrente da menor utilizagdo do automovel, bem como
disponibilizar alternativas de deslocag¢do a estratos da populagdo, que por uma ou

outra razao, nao tém acesso sistematico a outros modos de transporte. A

dinamizagdo da mobilidade urbana inclusiva baseada no transporte publico,
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particularmente na articulagdo, entre polos centrais e nuclearizados de elevada
geragdo, com os diferentes modos de transporte, constitui um elemento de

vitalizagdo e de sustentabilidade urbana.”

Acrescenta que ‘a mobilidade assume-se como uma dimensdo de grande
relevdncia numa estratégia de desenvolvimento local. Aspetos como a
acessibilidade as mdltiplas fungées urbanas do territério, a multimodalidade, a
interligagdo dos vdrios modos de transporte, a sua eficiéncia, o seu baixo impacto
energético e ambiental, a integragao tarifdria, entre outros, sdo estruturantes para

uma cidade dindmica, competitiva, moderna, inclusiva e eco-eficiente.”

Por outro lado, “a cobertura espacial deste sistema de mobilidade é muito
assimétrica no territério concelhio, verificando-se em algumas areas de Almada
uma oferta de mobilidade, designadamente em transportes coletivos e modos
suaves, inadequada a evolugdo demografica, ocupagdo urbana de baixa

densidade e atividades economicas ai existentes.”

Nesta perspetiva, o Municipio “adotou uma Estratégia para a Mobilidade
Sustentdavel em Almada, segundo 4 eixos de interven¢do: Planeamento e
desenvolvimento de um sistema de transportes multimodal; Criagdo de
infraestruturas para o Transporte Publico e Modos Suaves; Promog¢do de novas
tecnologias e utilizagdo de energias alternativas; Informagao, sensibilizagao e

participagdo dos cidadaos.”

Considera-se que “a zona antiga de Almada possui uma estrutura de rede vidria
pouco propiciadora da utilizagdo do transporte publico, em grande medida
resultado da fragilidade ou da inexisténcia de sistemas de baixa procura e da
desadequacgao das caracteristicas dos veiculos (dimensbées e manobralidade). A
atual oferta em transporte publico coletivo rodovidrio ndo consegue dar resposta
a um conjunto alargado de deslocag¢bes diarias da populagdo que assim se vé

privada de alternativas motorizadas de deslocaggo.”

Nesse sentido, “torna-se, assim, fundamental a continua adaptagdo da oferta de
mobilidade inclusiva as reais necessidades da populagdo, de forma a manter o
sistema eficiente, e eficaz — competitivo / apelativo — o que passa pelo
estabelecimento de sistemas mais flexiveis e adaptados as expectativas de

deslocagao das populagées e a vitalizagdo das zonas a servir.”
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No intuito de promover um transporte publico coletivo inclusivo “o municipio de
Almada estabeleceu nas linhas de orientagdo nas Opg¢bes do Plano a introdugéo
do sistema “Flexibus” enquanto modo de transporte de proximidade (...)
vocacionado para o transporte da populagdo sénior e junior, cumpre uma
importante fun¢do social ao assegurar a ligagdo entre a zona histdrica de Almada
Velha, habitada por uma populagdo mais envelhecida e com maiores dificuldades
de mobilidade, e o centro de Almada, o interface de transportes de Cacilhas,
mercados e servigos diversos, mas também 5 centros de dia localizados na
vizinhanga do percurso. Para aceder a estes centros de dia, o Flexibus faz desvios
a pedido, mediante marcagdo préevia, o que garante um grau de flexibilidade na
operagdo para servir necessidades especificas. Outro aspeto de flexibilidade esta
consagrado na auséncia de paragens fixas, podendo captar ou largar passageiros

ao longo da linha verde pintada no pavimento, que assinala o percurso.”.

Se por um lado, “a empresa Transportes Sul do Tejo, oferece um conjunto de
servigos abaixo sintetizados que permitem a articulagdo entre as areas centrais
de Almada e o Hospital Garcia da Orta e nalguns casos, também, com os centros
de saudes”, por outro, “dadas as carateristicas destas linhas, nomeadamente,
frequéncias e tipo de veiculos utilizados, ndo respondem a algumas das
necessidades de deslocacdo dos utentes dos servigos publicos da zona,
normalmente associados a estratos da populagdo com maiores dificuldades de

mobilidade.”

Neste contexto, considera o Municipio que ‘permitir a articulagdo entre as areas
centrais / consolidadas / antigas de Almada, com os Centros de saude e o Hospital
€ o principal objetivo do servigo a implementar”’em que “o perfil médio dos utentes
e das deslocagbes associadas ao motivo “saude”, recomendam a adogdo de um
modelo de servigo de transporte publico coletivo urbano de proximidade mais
flexivel do que o sistema tradicional que seja inclusivo e permita reforcar a

equidade social”®

Para o efeito foi desenvolvido “um estudo de viabilidade técnica e econdmica para

a implantagao de um servigo de transporte publico em autocarro, a designar por

3 Em linha com o documento “ACESSIBILIDADES 21- PLANO DE DESLOCAGOES ALMADA / LARANJEIRO Relatério
Final TC 4.1- Fase 4.1- Reestruturagao da rede de TC rodoviaria”.
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“Circuito da Saude de Almada”, que permita dar resposta as necessidades

”nn

especificas das deslocagbes urbanas associadas ao motivo “saude”.

O estudo contém um diagndstico da situacao de referéncia e incluiu a realizagao
de um inquérito de sensibilidade junto dos principais polos de geragao/atragao da
area a servir pelo “Circuito da Saude de Almada”, dirigido aos potenciais clientes
(utentes e nao utentes dos transportes publicos, pessoas com necessidades de
deslocag¢des ocasionais, etc.) o que ‘permitiu identificar as principais linhas
orientadoras do novo servico, no que se refere a hordrios, periodos de
funcionamento, cobertura espacial, linhas de desejo, horas de maior afluéncia,
tarifarios e esquema de reserva a adotar, entre outros aspetos considerados

relevantes para a calibragdo da oferta.”

Depois procedeu-se “a definicdo dos pardmetros do servigo, nomeadamente com
o estabelecimento do percurso, hordrio, frequéncia, tarifdrio, sistema de pontos de
encontro e articulagdo modal, etc.) mais ajustados as reais necessidades de
deslocagdo dos potenciais utilizadores” procurando garantir-se a “articulagdo com
o Flexibus e com o restante sistema de transportes publicos presentes na cidade
de Almada, nomeadamente o metropolitano ligeiro de superficie, barcos,

autocarros e taxis”,

De seguida foram efetuadas analises de sensibilidade, tendo em conta elementos
relativos & mobilidade no interior da cidade, nomeadamente, condicionantes da
malha vidaria, esquema da circulagdo e estacionamento e outras, afluéncia a
unidades de saude, tarifas pagas por deslocagao, procurando responder com
equilibrio e sustentabilidade, as expectativas de deslocagdo constatadas em

Almada.

De acordo com ainformagéao prestada, foram preponderantes para a definigao dos
periodos de funcionamento do servico os horarios de funcionamento e de
consultas do Hospital Garcia de Orta e do Centro de Saude de Almada, em
conjugagao com a identificagao das freguesias onde se concentram as maiores
necessidades de promogao de um transporte publico coletivo associado ao motivo

saude e onde existem falhas no atual sistema de transportes.

Foram também tidas em conta as expectativas dos eventuais utilizadores, no que
se refere a frequéncias, tempos de percurso, prego do servigo e articulagao (fisica,

acessibilidade e bilhética) com outros modos de transporte.
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27. Tendo em conta este diagndstico, foi analisada a rota eventualmente necessaria,
considerando as vantagens em termos de eficiéncia energética, o nivel de ruido e
os investimentos em infraestrutura de abastecimento e respetivos custos de

aquisicao e manutencgao.

28. Procedeu-se também a simulagdo da utilizagcdo do servigo, bem como da
quantificagao dos principais indicadores de exploragao - estimativas dos niveis de
utilizagdo, receitas e resultados de exploragdo dos circuitos, tendo por
pressuposto a adogao de determinada matriz tarifaria, e ainda estimativas dos
valores referentes a custos, receitas e resultados de exploragao, para cada uma

das diferentes hipoteses desenvolvidas/propostas.

29. De referir que os Custos Anuais de Explora¢ao foram apurados tendo por base os
indicadores de utilizagao do sistema, tais como: Amortizagao e encargos de capital
(ano); Seguros (ano); Inspegoes periddicas (ano); Limpeza (més); Combustiveis
e Lubrificantes (km); Reparagao e Conservagao (km), Pneus (km); Condugao -
produtividade - (hora); - Fiscalizagao e Controlo (hora), Estrutura, e considerando
que a exploragao por operador privado pode implicar uma taxa de oportunidade

de negdcio de 10% sobre os custos do servigo apresenta.

30. Alias, conclui o Estudo que, face aos fatores qualitativos da gestao do servigo, a
opcao de exploragdo do servigo por operador privado, pela garantia do
conhecimento/profissionalismo no desempenho da atividade e flexibilidade na
gestao dos recursos (pessoal tripulante e veiculos) pode traduzir-se numa maior
fiabilidade do mesmo e pode obviar eventuais situagées de agravamento dos
custos de exploragao e quebra de receita, bem como a deterioragao da qualidade

do servigo.

31. Face ao exposto o Estudo sugere a solugao agora implementada, tendo em conta
os varios cenarios, estimando-se as receitas entre 190.537€ e 152.430€ e custos
de exploragao em 258.812€ (1,7€/km), o que origina um deficit de exploragao até
60.000€.

32. E de referir igualmente que o projeto foi beneficiario de financiamento europeu,
incluido na prioridade de investimento 4.5 “Promog¢ao de estratégias de baixo teor
de carbono para todos os tipos de territorios, nomeadamente as zonas urbanas
multimodais sustentaveis e medidas de adaptagao relevantes para a atenuar”, do
Programa Operacional Regional de Lisboa 2014-2020 (POR Lisboa 2020), e esta
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alinhado com o “Plano de Agao de Mobilidade Urbana Sustentavel para a Area
Metropolitana de Lisboa” (PAMUS-AML).

Foi assim emitida a Deliberagao n.° 800/2017 de 9 de agosto de 2017, que
aprovou a criagao do servigo de transportes flexivel Circuito da Saude, e que
incorpora a justificagao e objetivos a alcangar constantes do estudo de viabilidade

técnica e econdmica ja referido no presente parecer, designadamente:

° “Responder as necessidades da populagdo que precisa de aceder ao
Hospital Garcia de Horta, Centros de Saude e outros servigos publicos
existentes no espacgo urbano a Sul do Eixo Central de Almada,

° Contribuir para a melhoria da acessibilidade as unidades de salde de
Almada, através de um novo servigo de transporte publico rodoviario,

mais flexivel e inclusivo;

° Garantir o acesso rapido, confortavel e seguro as diversas unidades de
saude da Cova da Piedade, Almada e Pragal, através de um modelo de
mobilidade inclusiva, que responda as necessidades dos utentes,

visitantes e trabalhadores destas unidades de saude;

o Incentivar a utilizagdo do transporte publico nas deslocagées urbanas por
motivo de saude, criando condigcées objetivas para a transferéncia modal

do transporte individual para o transporte publico;

o Aumentar a atratividade do transporte publico, através da adogao de
solugbes de mobilidade com um grau de flexibilidade que permita

responder adequadamente as necessidades dos potenciais utilizadores;

° Diversificar o sistema de mobilidade de Almada e promover a
intermodalidade, através de uma melhor integragdo com os restantes

modos de transporte publico do concelho”.

A referida deliberagédo estabelece que “o Circuito da Saude sera baseado numa
modalidade de oferta flexivel (com paragem a pedido em qualquer ponto do
percurso), que esta mais adaptada a contextos de procura normalmente dispersa
no espago e no tempo, do que os servigos de autocarro convencionais, com o
apoio de tecnologias de informagdo e comunicagdo” e que “tais caracteristicas
determinam que o circuito em causa seja enquadravel no conceito de «servigo

publico de transporte de passageiros flexivel» consagrado no artigo 3.°, alinea u)
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do RJSPTP, cujo regime esta regulado no capitulo VI do RJSPTP, bem como no
Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro.”.

Tendo em consta as estimativas constantes do estudo, estima a autarquia que o
encargo financeiro sera de 50.000,00€ (cinquenta mil euros), para o ano de 2017,
e de 112.500,00€ (cento e doze mil e quinhentos euros), para o ano de 2018,
sublinhando-se que ‘“considerando que, para a coeréncia da operagdo na rede de
transporte publico rodoviario, mostra-se oportuno e de grande interesse publico
que a referida linha seja explorada pela Concessionaria Transportes Sul do Tejo,
SA, em cumprimento dos requisitos e obrigagées” definidas no Anexo designado
por «requisitos e obrigagées contratuais relativos a operagdo e exploragdo da linha

de transporte flexivel de passageiros denominada “circuito da saude”»

Pretende agora o Municipio emitir uma deliberagdo que aprove a realizagdo do
circuito, que se encontra em realizagcdo ao abrigo de anterior deliberagcao
municipal, mantendo os seus pressupostos, mas alterando a sua fundamentagao
no sentido de uma melhor aderéncia ao enquadramento legal nacional europeu,
designadamente ao Regulamento, ao RUISPTP e ao Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8

de setembro.

Refere a autarquia, na proposta de alteragao da deliberagao inicial , “considerando
que, apos a comunicagdo a Autoridade de Mobilidade e Transportes da
deliberagdo camardria acima identificada, surgiu a necessidade de clarificar o
pressuposto de direito da natureza da relagao juridica administrativa pré-existente
e o pressuposto de facto da solugdo encontrada quanto a remuneragdo, bem
como quanto ao &mbito da avocagdo da delegagdo de poderes na Area
Metropolitana de Lisboa, que importa esclarecer e clarificar, complementando a

respetiva fundamentagao.”.

Nesse sentido, considera a autarquia que “a relagdo administrativa existente
previamente com a Transportes Sul do Tejo, S.A. (TST) € objeto de uma
modificagdo da autorizagdo provisoria da carreira N.° 182, através da deliberagdo
municipal referida, de que o servigo de transportes flexivel Circuito da Saude é
uma variante do titulo existente, que passou a ter dois percursos diferentes em

parte, mas com varios trogos comuns e pontos de contato”.

Acrescenta que “no momento anterior a referida deliberagéo e atualmente, a TST

desenvolve a sua atividade no ambito da execugdo do mencionado titulo
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administrativo, designadamente ao abrigo das posteriores autorizagbes
provisdrias emitidas pela Area Metropolitana de Lisboa (AML) para as carreiras do
servico publico de transporte de passageiros, no uso da delegagdo de
competéncia do Municipio de Almada, concretizada através do Protocolo de
delegagao de competéncias celebrado entre ambas as entidades em 06.05.2016,
e que portanto a TST é o operador que existe a explorar aquela linha até 2019,
data em que legalmente se prevé possa iniciar-se a execugdo dos novos contratos

de concessao”,

Nesse sentido, a anterior deliberagdo camararia pretendeu “apenas avocar nesta
matéria os poderes delegados na Area Metropolitana de Lisboa (AML), s6 para
modificar a autorizagdo provisdria da carreira N.° 182, com vista a criar a carreira
de transportes flexivel de passageiros denominada “Circuito da Saude”, com as
caracteristicas e obrigagdes constantes do Anexo a presente deliberagdo’.

Nesta esteira, pretende agora o Municipio emitir uma deliberagao complementar
esclarecendo o referido supra e a motivagao e justificacdo da obtencao dos
valores encontrados, bem como especificando as caracteristicas e obrigagdes

inerentes ao servigo, designadamente a luz do anexo do Regulamento.

Assim, consta do anexo “Requisitos e Obrigagbes Contratuais relativos a
operagao e exploragdo da linha de transporte flexivel de passageiros denominada

”n

“circuito da saude”, que o operador tem as seguintes obrigagdes gerais:

° Assegurar o cumprimento do percurso estabelecido para a circulagéo do

Circuito da Saude;

o Assegurar o cumprimento dos horarios, que poderdo ser modificados
mediante acordo expresso entre ambas as partes em fungao da procura

existente;

. Afetar & execugao do contrato os meios técnicos e humanos de acordo

com o estabelecido nos requisitos e condi¢des técnicas;

o Informar sobre qualquer circunsténcia que possa condicionar o normal

desenvolvimento das atividades estabelecidas;

J Fornecer qualquer informagéo ou elaborar relatérios especificos sobre

aspetos relacionados com a execugao das obrigagdes estabelecidas;
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o Obter todas as licengas, certificagdes, credenciagdes e autorizagdes
necessarias ao exercicio das atividades integradas ou de algum modo

relacionadas com o objeto da prestagédo de servigos;

° Manter as viaturas em perfeitas condi¢des de limpeza, funcionamento,
seguranga e conforto, eficiéncia energética e ambiental, por forma a
garantir a sua operacionalidade, a seguranga do trafego e a qualidade e
atratividade da oferta, compativeis com uma exploragéo eficiente e com
as obrigagdes de servigo publico, bem como o rigoroso cumprimento das
regras relativas a sua manutencgéo preventiva e corretiva, bem como as

inspegdes periddicas;

o Cumprir a legislagao nacional e comunitaria aplicavel, nomeadamente, a
legislagao em matéria laboral e ambiental, bem como as ordens, diretivas
e instrugdes que, nos termos da lei, Ihe sejam dadas pelas autoridades

competentes;

o Permitir a fiscalizagao, facultando o acesso a respetiva documentagéo e

aos bens integrantes do estabelecimento da Concessao;

° Dispor de contabilidade e registos organizados e demais documentos
devidamente auditados nos termos previstos na lei, por forma a permitir
o adequado exercicio da fiscalizagdo e controlo da execugdo das

obrigagdes contratuais;

. Realizar, mensalmente, a¢des de fiscalizagdo nas viaturas com vista a
redugéo progressiva dos niveis de fraude e aplicar as sang¢des previstas

na lei;

o Desenvolver, com o apoio técnico do Municipio, um esforgo permanente

de melhoria de informagao ao publico;

° Disponibilizar dados de operagcao para o sistema de informagdo em
tempo real, incluindo todos os dispositivos para visualizagdo de
informacao (painéis informativos, pagina internet e outros que poderao vir
a ser adotados no futuro), e gerir a base de dados centralizada, que

armazena a informacgao necessaria do servico;

. Garantir o servigo de apoio ao cliente.
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No cumprimento das obrigagdes de servigo publico, o operador é obrigado a:

Garantir a continuidade e a regularidade da prestagao do servigo de
transporte coletivo, assegurando condigdes de operabilidade,
disponibilidade, qualidade, comodidade, acessibilidade, rapidez e

seguranga;
Praticar os pregos determinados e estabelecidos no Contrato;

Salvaguardar a satisfagdo do interesse social geral, ainda que em

situagbes de baixa taxa de utilizagao.

Pelo cumprimento das obrigagGes contratuais, o operador tem direito a:

Receber a receita tarifaria e receitas de publicidade;
Explorar o servigo publico, em regime de exclusivo;

Auferir a compensagao devida pelo cumprimento das obrigagdes de

servigo publico nos termos legais;

Obter do Municipio toda a colaboragdo necessaria ao cumprimento

pontual e atempado das obrigagoes.

Com base na estimativa da procura e das principais receitas, o Municipio partilha

o risco do seguinte modo:

Receita anual Compensacao a atribuir a
Concessionaria

Inferior ou igual a 50.000 € 150.000 €

De 50.001 € a 75.000 € 125.000 €

De 75.001 € a 100.000 € 100.000 €

De 100.001 € a 125.000 € 75.000 €

De 125.001 € a 150.000 € 50.000 €

De 150.001 € a 190.000 € 25.000 €

Igual ou Superior a 190.001 € 0€

Estabelecem as condigbes que ‘até ao dia 31 de Margco de cada ano, a

Concessionaria comunicarda ao Concedente a informagdo e os calculos que

efetuou relativamente ao valor da compensagdo pelo cumprimento das

Obrigagdes de Servigo Publico da Concessiondria correspondente ao ano

transato, de modo a observar o disposto no artigo 6.° e no anexo do Regulamento
CE n.° 1370/2007, de 23 de outubro de 2007, e no artigo 24.° da Lei n.° 52/2015,
de 9 de junho”.
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Por outro lado, “sem prejuizo do direito de rescisdo ou do resgate pelo
Concedente, a exercer nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), e do
disposto no ponto seguinte, o incumprimento, o cumprimento defeituoso ou o
incumprimento pontual de obrigagées da Concessiondria estabelecidas no
presente Anexo, pode determinar a aplicagdo de sangbes contratuais em

montante cujo valor varia em fungdo da sua gravidade, nos seguintes casos:

. Nao fornecimento ou atraso na apresentagdo de elementos solicitados ou

previstos;
o Prestagao de informagdes falsas;
o Incumprimento das obriga¢des de manutengdo e reparagao,
° Aplicagao de tarifas ndo aprovadas”.

Por outro lado, o montante das sang¢des pecunidrias a aplicar variara entre um
minimo de 100,00€ (cem euros) e um maximo de 1.000,00€ (mil euros) — conforme
as circunstancias previstas contratualmente - e a cobranga das eventuais sangdes
pecunidrias podera ser efetuada por desconto no pagamento da compensagao
pelo cumprimento das obrigagdes contratuais subsequente a verificagao do facto

que tenha dado origem a penalidade.

Ainda assim, é estabelecido que existira avaliagao intermédia que podera implicar
a revisao das condi¢gdes da compensagao a atribuir, caso as receitas auferidas

por esta sejam inferiores em mais de 50% do valor de 50.000,00¢€.

Para efeitos de fiscalizagdo e monitorizagdo, o operador deve apresentar ao
Concedente, até ao ultimo dia de cada més, e em relagao ao més anterior, um
relatério relativo a exploragdo, do Circuito da Saude contendo a seguinte
informagao: ocupagao da viatura/nimero de passageiros transportados; numero
de titulos vendidos (validagao e venda a bordo); validagbes por local de entrada
(geo-localizagao das validagoes); receita auferida; tipo de titulos utilizados; pkm
efetuados; pontualidade do servico (numero de servigos com atraso registado
superior a 5 minutos/numero de servigos total); regularidade do servigo (numero
de viagens programadas/viagens realizadas); consumo de combustivel por 100
km; taxa de fraude; ocorréncias e acidentes registados na operagao,
nomeadamente, atrasos e supressdes no servigo; estimativa da velocidade

comercial.
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E também estabelecido que cabe ao operador disponibilizar ao Municipio “toda a
informagdo necessdria sobre o Servigo para alimentar o sistema de informagao
em tempo real ao passageiro, que deve estar disponivel ao longo do percurso,
nos dois Pontos de Encontro, nas unidades de saude servidas por esta linha
flexivel, nos veiculos e, futuramente, através de aplicagdo para telemovel e
internet, designadamente horarios, tempos de espera, ligagbes a outras carreiras,

entre outros elementos.”

Para além das obrigagdes de reporte referidas, “havera ainda lugar a realizagao
de avaliagdes destinadas a avaliar o nivel da evolugdo da procura do servigo, das
receitas obtidas, da adequabilidade da frequéncia das circulagbes e do

fornecimento dos pardmetros de monitorizagao/formato a fornecer”.

Para além dos casos previstos na lei e no Contrato, este podera ser resolvido em
casos de violagao grave, nao sanada ou ndo sanavel das obrigagbes contratuais,
que ponha em causa a regular prestacdo do servico, nomeadamente, nas
situagGes de desvio do objeto e fins da concessao; abandono da exploragao da
concessao; declaragao de faléncia ou a liquidagao; incumprimento reiterado de
quaisquer obrigagdes de informagéo de reporte; incumprimento das decisdes ou
sentengas proferidas pelas entidades competentes para tal e que ponham em
causa a prestagao do servigo concessionado; pratica de atividade fraudulenta que

de algum modo lese o interesse publico entre outras.

Estabelece ainda que a exploragdo do Circuito de Saude cessa no dia 3 de
dezembro de 2019, podendo ser prorrogada, nos termos legais, até a data em que
0 novo contrato de concessao do sistema de transportes publicos inicie a sua

vigéncia, nos termos do disposto no artigo 10.° da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho.

No anexo relativo a “requisitos e condigbes técnicas”, entre outros, sao
estabelecidas as caracteristicas das viaturas, que “deverdo ser do tipo
miniautocarro, com dimensées inferiores a 8 m (comprimento) e 2,50 m (largura)
e com capacidade entre 18 e 35 passageiros, incluindo o do condutor. Pelo menos
metade da capacidade devera ser de lugares sentados”e devem “estar equipados
de forma a permitir o acesso a pessoas com mobilidade reduzida e o seu
transporte em condi¢cbes de seguranga” bem como deverdo ‘respeitar, pelo

menos, a norma EURO IV e ndo podem ter idade superior a 12 anos”.
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No que se refere ao sistema de bilhética, é estabelecido que todos “os veiculos
que irdo operar o Circuito da Salde terdo um sistema de bilhética sem contacto,
compativel com o seu atual sistema de gestao e interoperavel com o sistema Viva
operado pelo Agrupamento Complementar de Empresas Operadores de
Transportes da Regido de Lisboa Ace (OTLIS)”, sendo que “o sistema central de
gestao de bilhética deve permitir a monitorizagdo da operagdo e das viagens

ny

realizadas no “Circuito da Saude” e no “Flexibus™.

Por outro lado, no que se refere ao sistema de informagao em tempo real, “todos
os dispositivos para visualizagdo de informagdo (painéis informativos, pagina
internet e outros que poderao vir a ser adotados no futuro) estao ligados a uma
base de dados centralizada, que armazena a informag&do necessdria do servigo

para fornecer aos utentes”

Quanto a monitorizagdo do contrato, o Municipio apresenta um documento
denominado “Proposta de Relatorio de Monitorizagdo do Servigo do Alimada Bus
Saude”, onde consta a informacao e indicadores que devem ser fornecidos pelo

operador. A saber:

o Ocupacao da viatura/numero de passageiros transportados;

o Numero de titulos vendidos (validagédo e venda a bordo);

o Validagoes por local de entrada (geo-localizagao das validagoes);

° Receita auferida;

° Tipo de titulos utilizados;

o pkm efetuados;

. Pontualidade do servigo (numero de servigos com atraso registado
superior a 5 minutos/nimero de servicos total);

. Regularidade do servico (numero de viagens programadas/viagens
realizadas);

. Consumo de combustivel por 100 km;

° Taxa de fraude;

. Ocorréncias e acidentes registados na operagdo, nomeadamente,
atrasos e supressoes no servigo;

. Estimativa da velocidade comercial.
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59. Noque se refere a pessoal, “a Concessiondria devera afetar, sempre que possivel,
0s mesmos motoristas por forma a procurar garantir a proximidade no contacto

com os passageiros”.

60. Finalmente os Anexos |.A, I1.B., e I.C. estabelecem “Percurso e Pontos de
Encontro/Terminais”, “Hordrios” e “Tarifdrio”. Neste ultimo, os portadores dos
passes e assinaturas da rede da Concessiondria poderao utilizar o Circuito da
Saude sem custos adicionais e os portadores dos passes do servigo de mobilidade
inclusiva “Flexibus” poderao igualmente utilizar o Circuito da Saude sem custos
adicionais, apés a integragao dos passes “Flexi” no sistema multimodal e a
instalagao do sistema de bilhética sem contacto (Cartao Viva Viagem) nas viaturas

afetas ao “Flexibus”.

61. Acrescenta que o operador se obriga a praticar o desconto de 50% nos bilhetes
comprados a bordo e em todos os passes adquiridos por pessoas com idade igual
ou superior a 65 anos e igual ou inferior a 18 anos, devendo ser privilegiadas
modalidades de pagamento que promovam a intermodalidade do sistema de
transportes publicos de Almada e AML, incluindo o “Zapping”.

62. Do Anexo |.D “Remuneragao” consta que o Municipio comegou por realizar
estudos de trafego e de procura para poder desenhar o Servigo®, tendo submetido
com sucesso uma candidatura a fundos europeus.” Com base nos dados assim
obtidos “formulou simulagées quanto a vdrios tipos de servigo, sendo prestado
diretamente pelo Municipio ou pelo incumbente, tendo chegado a conclusado de
que para um periodo tao curto de cerca de dois anos os investimentos a efetuar
ndo seriam amortizados, salvo se a decisdo de o Municipio em 2019 fosse a de
explorar diretamente todos o0s servigos de transporte, decisdo ainda ndo tomada.
Pelo que se continuou a explorar apenas e necessariamente as alternativas de
prestagdo do servico pelo incumbente, como uma variante da carreira autorizada

provisoriamente.”

% Incluindo o Plano de Circulagao e Estacionamento “Acessibilidades 21", Relatdrio Final: Reestruturagao da Rede de TC Rodovidrio, 2003
e o “"Estudo para a definigao dos parametros de operagdo do servigo de mobilidade inclusiva "Circuito da Saude" de Almada (Abril de
2017)".

7 Aviso Lisboa-06-2016-08, que enquadra as agdes PEDU contratualizadas com a Autoridade de Gestdo do Programa Operacional
Regional de Lisboa 2014-2020 (POR Lisboa 2020), incluindo as agdes de mobilidade urbana sustentavel (PMUS). Esta candidatura foi
aprovada (LISBOA-08-1406-FEDER-000021), designada de “Criagao do servigo de mobilidade inclusiva “Circuito da Saude" de Almada”,
inscreveu-se na prioridade de investimento 4.5 “Promogdo de estratégias de baixo teor de carbono para todos os tipos de territorios,
nomeadamente as zonas urbanas multimodais sustentaveis e medidas de adaptagao relevantes para a atenuar”’, do POR Lisboa 2020E
enquadra-se nas tipologias de investimento previstas no ponto 5.1 do Aviso Lisboa-06-2016-08: 4.5.3 Reforgo da integragdo multimodat
para os transportes publicos através de solugdes de bilhética integrada, 4 5.5 Apoio na adogao de sistemas de informagao aos utilizadores
de transportes publicos coletivos de passageiros em tempo real.
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Nesta sequéncia, e “obtido um modelo de servigo, o Municipio realizou consultas
ao mercado com o incumbente TST, por ser o que detém, até 2019, a exploragao
da autorizag¢ado provisdria da atual carreira N.°, 182. Num primeiro momento, a TST
dispunha-se a assegurar o Servigo por uma contraprestagdo global fixa; num
segundo momento, ndo mostrou interesse em assegurar o Servigo por sua
completa conta e risco e apenas com recurso limitado a obtengao de receitas das
tarifas previstas, desde logo porque parcialmente o percurso da variante a carreira
que ja existe e esta autorizada provisoriamente era ja receita tarifaria sua, sendo
que era de prever uma diminui¢do da procura do servigo pré-existente e autorizado
provisoriamente, por causa da concorréncia do Circuito da Saude, e que ndo
cobriam o investimento necessario nem os custos diretos da opera¢gdo nova; num
terceiro momento, e perante dados pouco significativos das receitas de
publicidade e na auséncia de quaisquer elementos objetivos quanto ao lucro
razodvel, quer no mercado europeu, quer nacional, quer no segmento,
designadamente em termos estatisticos ou contabilisticos, foi possivel encontrar
escalbes de procura e de receita tarifaria que variassem na razdo inversa das
compensagdes, tambem por escalbes, de modo a que tendencialmente houvesse
dentro de cada escaldo um certo equilibrio e um risco contratual assumido por

ambas as partes, negocialmente encontrado.”

Deste modo, “obteve-se uma compreensdo do modo de entender o negdcio do
incumbente da autorizagdo provisdria (TST) de maneira muito dificimente
alcangdvel através de um ambiente antagonico de um solitario procedimento
concorrencial de puro concurso publico, tendo-se aproximado dos valores de

reserva negociais, como num procedimento de negocia¢do.”

Il - DA ANALISE

Autoridade de Transportes

65.

O artigo 3.° do RJSPTP, em estrita consonancia com o previsto no artigo 2.° do
Regulamento estabelece que:
o «Autoridade de transportes» é uma qualquer autoridade publica com
atribuicbes e competéncias em matéria de organizagdo, exploragao,
atribui¢ao, investimento, financiamento e fiscalizagao do servigo publico

de transporte de passageiros, bem como de determinag&o de obriga¢bes
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66.

de servigo publico e de tarifarios numa determinada zona geografica de
nivel local, regional ou nacional, ou qualquer entidade publica por aquela
investida dessas atribuigbes e competéncias, sendo que esta expressao
pode também referir-se a um agrupamento de autoridades;

«Servigo publico de transporte de passageiros municipal» é o servigo
publico de transporte de passageiros que visa satisfazer as necessidades
de deslocagao dentro de um municipio e que se desenvolve integral ou
maioritariamente dentro da respetiva drea geogrdfica, mesmo que
existam linhas secunddrias e complementares ou outros elementos
acessorios dessa atividade que entrem no territorio de municipios
imediatamente contiguos;

«Servigo publico de transporte de passageiros intermunicipal», o servigo
publico de transporte de passageiros que visa satisfazer as necessidades
de deslocagao entre diferentes municipios e que se desenvolve integral
ou maioritariamente dentro da drea geogrdfica de uma comunidade
intermunicipal ou de uma drea metropolitana, sem prejuizo da
possibilidade de existirem linhas secundarias de interligagdo que entrem
no territorio de comunidades intermunicipais ou dreas metropolitanas
contiguas»;

«Servigo publico de transporte de passageiros flexivel», o servigo publico
de transporte de passageiros explorado de forma adaptada as
necessidades dos utilizadores, permitindo a flexibilidade de, pelo menos,
uma das seguintes dimensdes da prestagcdo do servigo: itinerarios,
horarios, paragens e tipologia de veiculo;

«Servigo publico de transporte de passageiros regular», o servigo publico
de transporte de passageiros explorado segundo itinerarios, frequéncias,
horarios e tarifas predeterminados, no @ambito do qual podem ser tomados

e largados passageiros em paragens previamente estabelecidas.”

Nos termos do artigo 6.° do RJSPTP, os municipios sdo as autoridades de
transportes competentes quanto aos servigos publicos de transporte de
passageiros municipais (regular ou flexivel), e nos termos do artigo 7.°, as
comunidades intermunicipais sdo as autoridades de transportes competentes
quanto aos servigos publicos de transporte de passageiros intermunicipais

(regular ou flexivel).
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67. Neste ambito, nos termos do artigo 10.°, todas as autoridades de transportes
podem delegar, total ou parcialmente, as respetivas competéncias noutras
autoridades de transportes ou noutras entidades publicas, podendo acordar entre
si 0 exercicio partilhado de parte ou da totalidade das competéncias que lhes estao
cometidas, designadamente através de contratos interadministrativos,
respeitando, igualmente, o previsto na Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, com
as devidas adaptagoes.

68. Encontra-se na disponibilidade dos Estados-membros da Uniao Europeia (e
respetivas autoridades copmpetentes) optar pelos modelos de organizagao do
Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, seja ao nivel institucional, seja
quanto a forma de atribuigdo de prestagdo de servicos de transporte de
passageiros, desde que cumpridos os requisitos legais nacionais e europeus.

69. No entanto, e na decorréncia de orientagdes e legislagao europeias, o artigo 13.°
do RJSPTP estabelece que o planeamento® e a coordenagao do servigo publico

de transporte de passageiros, por cada autoridade de transportes, devem:

o “Ser articulados com o servigo publico de transporte de passageiros

existente ou planeado na respetiva area geografica,

o Pressupor a articulagao e otimizagao da exploragao, visando a eficiéncia
e eficacia do servigo publico de transporte de passageiros no seu
conjunto, independentemente da sua finalidade, natureza ou tipo de
exploragdo, considerando, designadamente: o servico publico de
transporte de passageiros regular; ii) o servigo publico de transporte de
passageiros flexivel, iii) o transporte em taxi; iv) os servigos de transporte

escolar; v) outras solu¢des de mobilidade.

70. Por outro lado, a articulagdo entre autoridades de transportes® '° pode potenciar o

aumento da eficiéncia e da eficacia na gestao de recursos publicos, bem como a

 Jmperativo de planeamento reforgado no recente Regulamento (EU) 2016/2338, do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de
dezembro de 2016 que altera o Regulamento (CE) n.° 1370/2007, no que respeita a abertura do mercado nacional de servigos de
transporte ferrovidrio de passageiros.
9 Tal como refere o Guido do Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT) disponivel em

11 , "Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de
Passageiros - A Definigdo da Competéncia Territorial e a Importancia da Gestao em Rede" (que segue "As Orientagdes para a
interpretagdo do Regulamento (CE) n° 1370/2007), "no estudo de impacto do implementagdo do Regulamento n.° 1370/2007, o
planeamento do territério e da mobilidade é essencial em varias perspetivas, designadamente, apurar e definir o servigo que se pretende
e a que custo, ou aquele que é possivel suportar, bem como os prazos adequados, capacitagao das autoridades de transportes, evitar
sobrecompensagao ou compensagao insuficiente, promover intermodalidade, permitir uma efetiva monitorizagao e evitar a captura por
operadores. Serve também para avaliar que tipo de contrato escolher e o balanceamento do risco, uma vez que a total transferéncia de
riscos para a parte privada pode nao ser, necessariamente, o mais vantajoso. Segundo a Comissao, esta é a forma de ultrapassar a falta
de recursos publicos e as dificuldades de financiamento."
1% Neste sentido a Resolugdo do Parlamento Europeu, de 2 de dezembro de 2015, sobre “mobilidade urbana sustentavel”, mas também a
Comunicagao da Comissao Europeia sobre o “Plano de agao da mobilidade urbana”, de 30 de setembro de 2009, e o Livro verde “Por
uma nova cultura de mobilidade urbana”, de 25 de setembro de 2007, que defendem que as solugdes para a mobilidade devem ser
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otimizagdo administrativa, a aproximagao de decisdes aos cidadaos, a promogao
da coesao territorial, o refor¢co da solidariedade intermunicipal e a melhoria dos
servigcos prestados as populagdes, principios estes também decorrentes da Lei n.°
75/2013, de 12 de setembro.

71.  Asvantagens da articulagdo administrativa'' sdo relevantes. A saber:

° Potenciar os objetivos da politica de transportes, a coordenagéo e a
integracgao fisica, tarifaria e légica de todos os modos de transporte;

o Potenciar a seguranga, a boa relagdo custo-eficacia e a qualidade
elevada dos servicos de transporte de passageiros, bem como a
sustentabilidade econdmica e financeira da prestagcao desses servigos;

° Permitir a otimizagdo dos aspetos econémicos, propiciando a prestagao
economicamente eficiente dos servicos de transporte, gragas ao
financiamento cruzado entre os servigos rentaveis e os nao rentaveis;

o Permitir melhor identificagao da totalidade do servigo publico e do servigo
comercial (sobretudo quando a rede de um operador ultrapassa limites
administrativos de uma autoridade ou interage com servicos sob
jurisdicao de outra autoridade), potenciando uma melhor avaliagdo dos
custos reais da presta¢do do servigo publico;

o Permitir aumentar as economias de escala, incluindo a redugdo dos
precos e dos custos das transagbes, e melhorar e profissionalizar a
gestao dos contratos publicos;

o Potenciar a otimizagao dos custos administrativos necessarios a gestao
do sistema e diminuir o risco de intervencao descoordenada, incoerente
e impreparada no mercado.

72. Nesta sequéncia, afigura-se que, do ponto de vista formal e de enquadramento

institucional, nada havera a obstar quanto a iniciativa de contratualizagdo de

encontradas ao nivel local, de acordo com as especificidades locais e em parceiras com as autoridades nacionais. Também no mesmo
sentido a Comunicagao da Comissdao Europeia sobre “Avangar em conjunto para uma mobilidade urbana competitiva e eficiente na
utilizagao de recursos” e o "Pacote da Mobilidade Urbana" de 2013, que defende que a Comissao e os Estados-Membros devem reforgar
0 seu apoio as autoridades locais para que todas as cidades da Uniao possam operar uma mudanga radical nos seus esforgos com vista
a uma mobilidade urbana mais competitiva e eficiente na utilizagao de recursos, devendo ser criadas condiges de base adequadas para
as autoridades locais definirem e executarem estratégias integradas e globais que promovam uma mobilidade urbana melhor e mais
sustentavel. No mesmo sentido a consulta publica sobre a dimensao urbana da politica de transportes da Unido Europeia de 2013

i
" Ver também firl 3de pl 11 par Drevio-vineu
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servicos publicos de transporte de passageiros pelo Municipio enquanto

autoridade de transportes.

Contudo, no caso concreto, o Municipio delegou as suas competéncias de
autoridade de transportes na AML, através de contrato interadministrativo'?, sem
que exista referéncia expressa a servigos de transporte de passageiros, regular

ou flexivel, que se pretenda manter no ambito municipal.

Nesse sentido, existindo servigos de transporte a ser explorados diretamente pela
autarquia, como seja o denominado Flexibus, bem como o presente Circuito da
Saude, contratados pela autarquia, devera esta avocar as suas competéncias
quanto aos mesmos, de forma a evitar qualquer conflito de competéncias e

desarticulagédo no sistema de transportes.

Considera-se que esta avocagao se impde, independentemente de estar em curso
o processo de contratualizagdo de todos os servigos de transporte publico de
passageiros na AML, a concretizar até 3 de dezembro de 2019, e que podera

eventualmente incorporar os servigos em causa.

De referir ainda que tal avocagao devera incluir a Linha operada pelos TST, da
qual o “circuito da saude” constitui sua variante, uma vez que, por definigao,
constituem uma unidade. Ou seja, o reconhecimento formal “de que o servi¢o de
transportes flexivel Circuito da Saude € uma variante do titulo existente, que
passou a ter dois percursos diferentes em parte, mas com varios trocos comuns e
pontos de contato”, passa pela assungdo de competéncia do Municipio quanto a
linha TST e Circuito da Saude, tratando-se da mesma linha, titulada pela mesma
autorizagao provisdria, mas com diferentes regimes de exploragdo e obrigagoes

contratuais.

Tendo em conta a nova proposta de deliberagdo apresentada pelo Municipio,
assume-se que o referido enquadramento legal se encontra estabilizado,
alterando-se/sanando-se o entendimento constante da deliberagdo municipal

inicial quanto a “relagao concessadria” existente entre os TST e o Estado.

De referir que a emissao de novas autorizagdes provisérias para a exploragao de
novos servigos publicos de transporte de passageiros por modo rodovidrio, que

nao tenham sido titulados ao abrigo do Regulamento dos Transportes em

it

Imi-Ipt pYs| u Ml Doxeum
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Automéveis (RTA), ndao estd em compliance com o RJSPTP e com o

Regulamento'?,

E entendimento da AMT que as necessidades de transporte de passageiros, que
surjam ap6s 2015 (publicagdo do RJSPTP), podem apenas ser satisfeitas
mediante o ajustamento das condigdes de exploragdo de linhas tituladas por
autorizagdes provisorias (anteriormente tituladas pelos denominados “Alvaras
RTA”) em fungdo da procura, de modo a garantir a eficiéncia e sustentabilidade
da mesma', ainda que as autorizagbes para a manutengdo dos titulos de
concessao incidam apenas sobre a exploragao do servigo publico de transporte

de passageiros por modo rodovidrio atribuidos ao abrigo do anterior RTA.

Acresce que, nao estabelecendo o RJSPTP, critérios objetivos e delimitadores da
amplitude dos ajustamentos das condigbes de exploragdo, a prossecugao do
superior interesse publico pode consubstanciar-se num reforgo da oferta existente,
em termos equivalentes ou superiores aos que poderiam corresponder a
implementagdo de um novo servigo titulado por uma nova autorizagédo provisoria

(caso esta fosse possivel).

Também se entende que a resposta a necessidade adicional de servigos publicos
de transporte de passageiros podera enquadrar-se no regime do servigo publico
de transporte de passageiros flexivel, definido nos artigos 34.° e seguintes do
RJSPTP, prevendo o seu n.° 3 que a atribuigao da sua exploragéo seja feita tendo
em conta o servigo publico de transporte de passageiros ja existente na mesma
area territorial, podendo esta exploragao ser integrada ou articulada com o servigo
publico de transporte de passageiros regular ja explorado no d&mbito do mesmo
modo ou de outros modos de transporte. O n.° 4 prevé ainda que a exploragéo do
servigo publico de transporte de passageiros flexivel pode ser atribuida em areas

geogréficas nas quais tenham sido atribuidos direitos exclusivos de exploragao.

S

Assim, no que se refere a articulagdo entre servicos de transportes,
designadamente, sobreposicdo de servigos ou compatibilizagado de
exclusivos, cabe as autoridades de transportes competentes, no ambito das suas
competéncias de planeamento, organizagdo e gestdo do sistema, avaliar da

possibilidade de atribui¢do de servigos de transporte coincidentes, tendo em conta

13 Vide a este respeito o parecer AMT de 29 de setembro de 2016, disponivel no sitio da intemet da AMT

t:

1 r
4 Cfr. n.° 3 do artigo 12.° da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho.
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os impactos para o interesse publico e para os operadores, e de acordo com as

normas legais, regulamentares e contratuais aplicaveis em cada caso especifico.

Para o efeito, cabe a entidade competente, nos termos do n.° 5 do artigo 27.°,
propor ao operador de servigo publico um acordo para modificagdo do contrato
em vigor, tendo em conta as disposi¢des e limites aplicidveis em matéria de
contratagdo publica. Nao sendo possivel tal acordo, podem ser langados os
procedimentos de contratagdo previstos no RJSPTP e demais legislagdo
aplicavel, tendo em vista a atribuicdo da exploragdo do servigo publico de

transporte de passageiros em causa.

No caso concreto, constata-se que o operador titular dos servigos de transporte
naquela regido, até ao maximo de 3 de dezembro de 2019, ndo obstou a proceder
a ajustamentos na rede de transportes por si explorada, acordando com Municipio
os termos da exploragéo, pelo que nada obstara a contratualizagao de condigées

especificas para aquele circuito no @mbito das atuais autorizagdes provisérias.

Caso se tratasse de um novo servico de transportes, o mesmo teria de ser
contratualizado segundo as regras constantes do RJSPTP e do Cddigo dos
Contratos Publicos no que se refere as formas de atribuicdo de servigos publicos
de transporte de passageiros, apenas sendo admissivel o ajuste direto nos casos
previstos na lei 5, tal como consta de informagédo da AMT aos Stakeholders a este
respeito.

Finalmente, recomenda-se que o procedimento de avocagdo de competéncias,
quanto aos servigos de transporte publico de passageiros explorados diretamente

ou contratados pelo Municipio, seja devidamente articulado com a AML.

Do contrato de servico publico

87.

Quanto a esta matéria, o artigo 3.° do RISPTP estabelece que:

o «Contrato de servigo publico» é um ou vdrios atos juridicamente
vinculativos que estabelecem o acordo entre uma autoridade de
transportes competente e um operador de servigo publico, para atribuir a
este Ultimo a gestido e a exploragdo de determinado servigo publico de

transporte de passageiros sujeito a obrigagées de servigo publico;

'S Disponivel no sitio da internet da AMT: imt- [
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o «Compensagdo por obrigagdo de servigo publico» € uma qualquer
vantagem, nomeadamente financeira, concedida, direta ou
indiretamente, por uma autoridade de transportes a um operador de
servigco publico, através de recursos publicos, durante o periodo de
execug¢do de uma obrigagdo de servigo publico ou por referéncia a esse
periodo;

o «Obrigagdo de servigo publico» é a imposi¢do definida ou determinada
por uma autoridade de transportes, com vista a assegurar determinado
servigo publico de transporte de passageiros de interesse geral que um
operador, caso considerasse o seu prdprio interesse comercial, ndo
assumiria, ou ndo assumiria na mesma medida ou nas mesmas

condigées, sem contrapartidas.

O artigo 23.° do RJSPTP estabelece, por seu turno, que “as autoridades de
transportes competentes podem impor obrigagbes de servico publico’® ao
operador de servigo publico, as quais devem ser formuladas de forma expressa e

detalhada, por referéncia a elementos especificos, objetivos e quantificaveis”.

Por outro lado, o artigo 24.° do RJSPTP estabelece que “o cumprimento de
obrigagées de servigo publico pode conferir o direito a uma compensagdo por
obrigacdo de servigo publico, a atribuir pela autoridade de transportes competente
ao operador de servico publico respetivo (...) nos termos do anexo ao
Regulamento e do Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, alterado pela Lei
n.° 64/2013, de 27 de agosto”.

Acresce, segundo o artigo 20.° do RJSPTP, que o contrato de servigo publico pode
assumir a natureza de contrato de concessao de servigo publico de transporte de

passageiros e de contrato de prestagdo de servigo publico de transporte de

'6 Tal como referem as Orientagdes da Comisséao “Conforme dispée o artigo 14. °do TFUE, «a Unido e os seus Estados-Membros, dentro
do limite das respetivas competéncias e no ambito de aplicagao dos Tratados, zelardo por que esses servigos [de interesse econémico
geral] funcionem com base em condigées, nomeadamente econdmicas e financeiras, que Ihes permitam cumprir as suas missées»". De
acordo com o Protocolo n. ° 26, as autoridades nacionais, regionais e locais tém um papel essencial e gozam de um amplo poder de
apreciagao na prestagao, execugao e organizagao de servigos de interesse econémico geral de uma forma que atenda tanto quanto
possivel as necessidades dos utilizadores (...). Assim, no quadro definido pelo regulamento (CE) n.° 1370/2007, os Estados-Membros
beneficiam de uma ampla margem de discricionariedade na definigao das obrigagdes de servigo publico em sintonia com as necessidades
dos utentes
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passageiros'’ 8 19 20 g o artigo 21.° do RJSPTP estabelece que o contrato de
servigo publico é obrigatoriamente reduzido a escrito, dele devendo constar de
forma clara os direitos e obrigagées de cada uma das partes e as caracteristicas
do servigo publico de transporte a prestar, designadamente, e quando aplicavel, o
modelo de remuneragdo do operador de servigo publico, incluindo a eventual
compensagao por obrigagdes de servigo publico previstas no contrato e os

critérios para a sua determinagao, quando sejam impostas.

91. No que diz respeito ao pagamento de compensacgdes financeiras, a Comissao
Europeia refere que, “contrariamente ao que acontece noutros setores, a
compensagdo por obrigagbes de servigo publico no setor dos transportes
terrestres aplica-se o artigo 93.° e ndo o artigo 106.°, n.° 2, do TFUE.
Consequentemente, as regras da Unido relativas a compensagéo por servigos de
interesse econdmico geraf' que tém por base o artigo 106.°, n.° 2, do Tratado,
ndo se aplicam aos transportes terrestres”? (...)Tratando-se de servigos de
transporte publico ferrovidrio ou rodovidrio de passageiros, e acordo com o artigo

9. °, n. ° 1, do regulamento (CE) n.° 1370/2007, desde que sejam pagas nas

7 “Considera-se contrato de concessdo de servigo publico de transporte de passageiros aquele em que o operador de servigo publico se
obriga a explorar o servigo publico de transporte de passageiros, em condigées e por um periodo determinados pela autoridade de
transportes competente, em nome proprio e sob sua responsabilidade, sendo remunerado, total ou parcialmente, pelas tarifas cobradas
aos passageiros.” e Considera-se contrato de prestagao de servigo publico de transporte de passageiros aquele em que o operador de
servigo publico se obriga a prestar o servigo publico de transporte de passageiros em condigées e por um periodo determinados pela
autoridade de transportes competente, mediante o pagamento de uma determinada remuneragao por parte da mesma”.
'8 A disting&o entre o tipo de contratos suprarreferido assenta na dicotornia entre contratos “gross cost”e “net cost’, em que nos primeiros:
= A retribuigdo do operador é baseada (principalmente) no nivel de produgao realizado, designadamente o nimero de veiculos.km
anuais;
+ A autoridade de transportes mantém a totalidade ou a maioria do risco comercial, ficando com a receita tarifaria;
* A autoridade de transportes realiza o planeamento, a definigao e a atualizagao da rede, da oferta e dos tarifarios e a sua integragao
com outros operadores;
=  Os operadores, ndo tendo que suportar o risco comercial (Que nao controlam), tendem a requerer um nivel de remuneragao mais
reduzido do que no “net cost”,
» O maior incentivo do operador é a otimizagao da eficiéncia e dos custos de produgao, em que a remuneragao do operador €
indiferente da rentabilidade de cada linha;
+ Pode minimizar efeitos negativos resultantes assimetrias de informagao entre o operador e a autoridade de transportes, no que
concerne as contas da prestagao de servigos
'9 Nesse sentido, na generalidade, a distingdo entre uma concessao de servigo publico e a prestagdo de servigos assenta, sobretudo, na
distribuigdo do risco e na detengao da receitatarifaria, sendo que na prestagao de servigos a autoridade € responsavel por ambos, segundo
a Comunicagaointerpretativada Comissao sobre a aplicagdo do direito comunitario em matéria de contratos publicos e de concessdes as
parcerias publico-privadas institucionalizadas (PPPI). (Texto relevante para efeitos do EEE) (2008/C 91/02.
20 Quanto a este propdsito, refere a Comunicagao da Comissao, quanto a implementagao do Regulamento “Segundo o artigo 5.°, ponto
1, alinea b), da Diretiva 2014/23/UE, «concessao de servigos» € um contrato a titulo oneroso celebrado por escrito, mediante o qual uma
ou mais autoridades ou entidades adjudicantes confiam a um ou mais operadores economicos a prestagao e a gestao de servigos distintos
da execugdo de obras a que se refere a alinea a) do mesmo artigo e cuja contrapartida consiste, quer unicamente no direito de exploragao
dos servigos que constituem o objeto do contrato, quer nesse direito acompanhado de um pagamento. A mesma disposig¢do precisa ainda
que a adjudicagdo de uma concessdo de obras ou de servigos envolve a transferéncia para o concessiondrio de um risco de exploragao
dessas obras ou servigos que se traduz num risco ligado a procura, a oferta, ou a ambas, que se considera que o concessionario assume
o risco de exploragdo quando, em condigées normais de exploragdo, ndo ha garantia de que recupere os investimentos efetuados ou as
despesas suportadas com a exploragdo das obras ou servigos que sao objeto da concessao e que a parte do risco transferido para o
concessiondrio deve envolver a exposigao real a imprevisibilidade do mercado, o que implica que quaisquer perdas potenciais incorridas
pelo concessiondrio ndo sejam meramente nominais ou insignificantes.
2! Nomeadamente a Decisdo da Comissao relativa a aplicagao do artigo 106. °, n. ° 2, do TFUE aos auxilios estatais sob a forma de
compensagao de servigo publico concedidos a certas empresas encarregadas da gestao de servigos de interesse econémico geral (JO L
7 de 11.1.2012, p. 3) e o Enquadramento da Unido Europeia aplicavel aos auxilios estatais sob a forma de compensagado de servigo
publico (JO C 8 de 11.1.2012, p. 15).
22 Aplica-se-lhes, contudo, o Regulamento (UE) n.° 360/2012 da Comissao, de 25 de abril de 2012, relativo a aplicagao dos artigos 107.°
e 108.° do TFUE aos auxilios de minimis concedidos a empresas que prestam servigos de interesse econdmico geral (JO L 114 de
26.4.2012, p. 8).
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condigbes estabelecidas no regulamento, as compensagbes por esses Servigos
sdo consideradas compativeis com o mercado interno e nao carecem da

notificagdo prévia exigida pelo artigo 108.°, n.° 3, do TFUE.”

92. Acrescenta ainda a Comissdo que “a presun¢do de compatibilidade e a
exoneragdo a que faz referéncia o paragrafo anterior, ndo excluem a possibilidade
de as compensagbes pela prestacdo de servigos de transporte publico
constituirem auxilio estatal. Para o ndo serem, as compensagdes terdo de
satisfazer as quatro condi¢ées estabelecidas pelo Tribunal de Justiga no acérdao

Altmark”?

93. O artigo 23.° do RJSPTP estabelece, por seu turno, que “as autoridades de
transportes competentes podem impor obrigacées de servico publico®® ao
operador de servigo publico, as quais devem ser formuladas de forma expressa e

detalhada, por referéncia a elementos especificos, objetivos e quantificaveis®”.

94. Por outro lado, o artigo 24.° do RJSPTP estabelece que “o cumprimento de
obrigagées de servigo publico pode conferir o direito a uma compensagao por
obrigagao de servigo publico, a atribuir pela autoridade de transportes competente
ao operador de servico publico respetivo (...) nos termos do anexo ao
Regulamento e do Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, alterado pela Lei
n.°64/2013, de 27 de agosto.

95. Referem o n.° 3 e 0 n.°4 da referida disposi¢éo legal que “a compensag¢do por

obrigagao de servigo publico ndo pode exceder um montante que corresponda ao

2 Processo C-280/00, Altmark Trans GmbH e Regierungsprasidium Magdeburg contra Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH
(Coletanea 2003, p. I-7747). Ver também a secgdo 3 da comunicagao da Comissao relativa a aplicagao das regras em matéria de auxilios
estatais da Uniao Europeia a compensagao concedida pela prestagao de servigos de interesse econdmico geral (JO C 8 de 11.1.2012, p.
4).

24 Tal como referem as Orientagdes da Comissao “Conforme dispée o artigo 14. ° do TFUE, «a Unido e os seus Estados-Membros, dentro
do limite das respetivas competéncias e no dmbito de aplicagdo dos Tratados, zelardo por que esses servigos [de interesse econdmico
geral] funcionem com base em condigdes, nomeadamente economicas e financeiras, que lhes permitam cumprir as suas missées». De
acordo com o Protocolo n. ° 26, as autoridades nacionais, regionais e locais tém um papel essencial e gozam de um amplo poder de
apreciagao na prestagao, execugao e organizagao de servigos de interesse econoémico geral de uma forma que atenda tanto quanto
possivel as necessidades dos utilizadores. (...) A prestagdo, execugdo e organizagdo de servigos de interesse economico geral pelos
Estado-Membros no setor do transporte publico ferroviario e rodoviario de passageiros regem-se pelo Regulamento (CE) n.° 1370/2007.
O artigo 1.° do regulamento estabelece que o objetivo deste é «definir o modo como, no respeito das regras do direito [da UE], as
autoridades competentes podem intervir no dominio do transporte publico de passageiros para assegurar a prestagao de servigos de
interesse geral que sejam, designadamente, mais numerosos, mais seguros, de melhor qualidade e mais baratos do que aqueles que
seria possivel prestar apenas com base nas leis do mercado.» Conforme definido no artigo 2.°, alinea e), do Regulamento, obrigagoes de
servigo publico sdo imposigdes destinadas a assegurar, no interesse geral, a prestagao de servigos de transporte publico de passageiros
que um operador, pesando 0s seus interesses comerciais, nao assumiria, pelo menos no mesmo grau e nas mesmas condigoes, sem
contrapartidas. Assim, no quadro definido pelo regulamento (CE) n. o 1370/2007, os Estados-Membros beneficiam de uma ampla margem
de discricionariedade na definigdo das obrigagdes de servigo publico em sintonia com as necessidades dos utentes.

25 No mesmo sentido, o artigo 46.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das
participagoes locais ,estabelece que “as empresas locais de gestao de servigos de interesse geral devem prosseguir as missoes que lhes
estejam atribuidas, tendo em vista (...) b) Promover o acesso, em condigdes financeiras equilibradas, da generalidade dos cidadaos a
bens e servigos essenciais, procurando adaptar as taxas e as contraprestagéoes devidas as reais situagées dos utilizadores, a luz do
principio da igualdade material; (...) f) Cumprir obrigagées especificas, relacionadas com a seguranga da sua atividade, a continuidade e
qualidade dos servigos e a protegdo do ambiente, devendo tais obrigagoes ser claramente definidas, transparentes, nao discriminatorias
e suscetiveis de controlo”.
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efeito financeiro liquido decorrente da soma das incidéncias, positivas ou
negativas, da execug¢do da obriga¢do de servigco publico sobre os custos e as
receitas do operador de servico publico”, sendo que as incidéncias “...) sdo
calculadas comparando a totalidade de custos e receitas do operador de servigo
publico num cendrio de existéncia de obrigagdo de servigo publico, com os
decorrentes de um cendrio sem existéncia de obrigagcdo de servigo publico e em

que os servigos abrangidos sdo explorados em condi¢des de mercado”.

O Regulamento estabelece ainda que devem ser definidas ‘“claramente as
obrigagbes de servico publico que os operadores de servigco publico devem
cumprir e as zonas geogrdficas abrangidas”, estabelecendo “antecipadamente e
de modo objetivo e transparente: i) os parametros com base nos quais deve ser
calculada a compensagao, se for caso disso, e ij) a natureza e a extensdo dos
direitos exclusivos eventualmente concedidos, por forma a evitar
sobrecompensagoes (...)"devendo aqueles parametros ser determinados “(...) de
modo a que cada compensagao ndo possa, em caso algum, exceder o montante
necessdrio para a cobertura do efeito financeiro liquido sobre os custos e as
receitas decorrentes da execugdo das obrigagées de servigo publico, tendo em
conta as respetivas receitas, conservadas pelo operador de servigo publico, e um

lucro razoavel”.

Estatui também o amplamente citado Regulamento que ‘as compensag¢bes
ligadas a contratos de servigo publico adjudicados por ajuste direto ao abrigo dos
n.”* 2, 4, 5 ou 6 do artigo 5.° ou ligadas a uma regra geral devem ser calculadas
de acordo com as regras estabelecidas” no respetivo anexo, sendo que ‘a
compensag¢do nao pode exceder um montante que corresponda ao efeito
financeiro liquido decorrente da soma das incidéncias, positivas ou negativas, da
execugdo da obrigagdo de servigo publico sobre os custos e as receitas do
operador de servigo publico. As incidéncias devem ser avaliadas comparando a
situagcao em que € executada a obrigagdo de servigo publico com a situagao que

teria existido se a obrigagdo nao tivesse sido executada.”
De recordar que a autarquia:

° Procedeu a quantificagdo dos principais indicadores de exploragao -
estimativas dos niveis de utilizagao, receitas e resultados de exploragao

dos circuitos, tendo por pressuposto a adogao de determinada matriz
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tarifaria, e ainda estimativas dos valores referentes a custos, receitas e
resultados de exploragdo, para cada uma das diferentes hipdteses
desenvolvidas no que se refere a diferentes exigéncias de obrigagbes

contratuais e de servigo publico;

o Apurou os custos anuais de exploragao tendo por base os indicadores de
utilizagdo do sistema, considerando que a exploragdo por operador
privado pode implicar uma taxa de oportunidade de negdcio de 10%

sobre os custos do servigo apresenta;

° Avaliou cenarios, estimando-se as receitas, custos de exploragao e deficit
de exploragao, tendo-se fixado um encargo financeiro de 50.000,00€,
para o ano de 2017, e de 112.500,00€, para o ano de 2018;

. Nao obstante tais montantes, a compensagao a atribuir ao operador
diminui a medida que aumentam as receitas tarifarias, de acordo com os

escaldes estipulados no contrato;

J As sangbes pecuniarias por incumprimento contratual poderdo ser
liguidadas por desconto no pagamento da compensagdo pelo

cumprimento das obrigagées de servigo publico;

o As condigbes da compensagao a atribuir podem ser revistas na

sequéncia de avaliagbes da performance a exploragao e do operador.

99. No caso concreto, e face ao descrito, considera-se que o contrato estabelece de
forma clara os direitos e obrigagdes de cada uma das partes e as caracteristicas
do servigo publico de transporte a prestar, designadamente, e quando aplicavel, o
modelo de remuneragdo do operador de servigo publico, incluindo a eventual
compensagao por obrigagbes de servigo publico previstas no contrato e os

critérios para a sua determinagao.

100. Considerando os dados disponibilizados pelo Municipio, a partida, estamos
perante o permitido pelo Direito e pela Jurisprudéncia Europeia, existindo
obrigagbes contratuais claras e objetivamente definidas, afigurando-se nao se
conferir qualquer vantagem econdmica suscetivel de favorecer a empresa
beneficiaria em relagdo a empresas concorrentes em igualdade de circunstancias
(desde logo porque o beneficio — compensagao e direito de exploragdo — ainda

que atribuido diretamente, é feito ao Unico concessionario na regiao e de forma
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provisoria até dezembro de 2019, data em que todos os servigos de transporte
serdao submetidos a concorréncia), e perante compensagées que nao ultrapassam
0 necessdario para cobrir os custos ocasionados com o servigo publico,
incentivando o operador a procurar a eficiéncia na prestagdo de servigos,
diminuindo os custos, potenciando receitas indiretas e evitando o pagamento de

penalizagoes.

Por outro lado, considera-se que as obrigagées contratuais estdo, a partida,
definidas com clareza, sendo estabelecidos antecipadamente e de modo objetivo
e transparente os pardmetros base do calculo da compensacado financeira,
correspondendo a remuneragao fixa do operador pela prestagdo de servigos,
sendo igualmente definidos termos concretos que permitem aplicar sangdes ou

penalidades pelo incumprimento de obrigagdes contratuais.

Por outro lado, ndo s6 foram apurados os custos da operagao que devem vir a ser
cobertos por via de subsidiagao, como ainda é tido em conta o adequado retorno
ao operador. Alids, face aos dados apresentados pode-se estimar que existe
rentabilidade acionista do projeto®, em linha com os valores médios do setor,
permitindo ndo s6 ao operador sustentar o sistema com garantias de qualidade,
mas também demonstrar que os encargos a suportar pela autarquia sao

adequados para aqueles fins.

Estara igualmente, e a partida, afastado um cenario de sobrecompensacao, ja que
se encontra previsto um mecanismo de diminuigdo da compensagao sempre que
que as receitas comerciais do operador aumentem, ou quando exista
incumprimento de obriga¢des de servigo publico, constituindo tal um incentivo a

eficiéncia na exploragao.

Segundo as Orientagdes da Comissao, ja citadas, “é de encorajar, em geral, a
utilizagdo de incentivos a eficiéncia no mecanismo de compensagdo. Sublinhe-se
que os regimes de compensag¢do que se limitam a cobrir os custos realmente
incorridos nao dao grande incentivo a empresa de transportes para que siga uma

politica de contengdo de custos ou se esforce por ganhar eficiéncia”.

26 Como refere a Comunicagdo da Comissao Europeia, “o nivel de lucro razoavel deve ser avaliado, sempre que possivel, ao longo do
periodo de vigéncia do contrato”. No entanto, “Em qualquer caso, dependendo das circunstadncias especificas de cada conltrato de servigo
publico, impGe-se uma avaliagdo casuistica pela autoridade competente, para determinar o nivel adequado de lucro razodvel”., ou seja,
tudo depende dos circunstancialismos concretos.
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105. Contudo, sera de referir que, sem prejuizo das atribuigdes préprias das instancias
nacionais e europeias competentes, os critérios enunciados apenas se
consideram cumpridos, na perspetiva da tematica das ajudas de Estado se, ao
longo do tempo, forem efetiva e corretamente aplicados os critérios de célculo e
pagamento das compensagdes em causa, face as circunstancias concretas da
prestagao do servigo que as fundamentam, e sdo esses os factos que devem ser

de verificagdo permanente e sistematica.

106. Por outro lado, as consideragdes supra sobre a compliance do calculo de
compensacgoes partem do pressuposto de se tratar de um contrato destinado a
assegurar a continuidade e ininterruptibilidade do servigo publico ja disponibilizado
a populagao?®’, até a avaliagédo e conclusdo de um procedimento concursal para
todos os servigos de transportes na AML, até 3 de dezembro de 2019. Num
cenario de um procedimento de longa duragdo e mais abrangente poderia
configurar-se outro tipo de consideragao, designadamente de maior aproximagao
aos requisitos constantes do Anexo ao Regulamento, independentemente do tipo

de contrato que esteja em causa.

107. Por isso, sublinhamos que a afericdo da compliance dos instrumentos pré
contratuais e contratuais nao se estende a execugao das mesmas, pois devem

ser aferidas a medida da sua aplicagao.

108. Finalmente, recorde-se que o Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro,

estabelece que o transporte publico flexivel:

e Aplica-se a situagbes em que exista uma baixa procura na utilizagao do
transporte publico regular ou quando o transporte publico regular ou em
taxi ndo dé uma resposta ajustada as necessidades dos cidadaos,
designadamente em regides de baixa densidade populacional, com
incidéncia de casos de exclusdo social por via econdmica, ou em

periodos noturnos e aos fins de semana;

e Deve complementar e nao substituir o sistema de transportes ja existente,
articulando-se com os diferentes modos de transporte rodovidrio, fluvial,

ferroviario e outros sistemas guiados explorados nos termos do RJSPTP.

27 De acordo com o artigo 13.° da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, ‘o pagamento de compensagées por obrigagées de servigo publico que
incidam sobre o servigo publico de transporte de passageiros, cuja exploragao tenha sido atribuida antes da entrada em vigor do RJSPTP
("alvards RTA]deve ser formalizado e regulado, mediante contrato a celebrar entre a autoridade de transportes competente e o operador
de servigo publico, nos termos dos artigos 20.° e seguintes do RJSPTP, até 30 de junho de 2016.”
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109. Nesse sentido, o contrato também se afigura promover uma mobilidade inclusiva,

eficiente e sustentavel, ou seja:

¢ Inclusiva, ao incluir elevados padrdes de seguranga individual e coletiva,
contribuindo para reduzir a sinistralidade e respetivas consequéncias,
bem como a abrangéncia e coesao territorial e social, numa perspetiva
transgeracional e de acessibilidade inclusiva a todas as pessoas,

incluindo as com mobilidade reduzida e cidadao mais vulneraveis;

e Eficiente ao incorporar exigéncias de competitividade e de combate ao

desperdicio;

e Sustentavel, agregando as exigéncias ambientais, econdmicas,

financeiras e sociais, incluindo os efeitos das alteragdes climaticas.

Prazo contratual

110. Estabelece o contrato que a exploragao do Circuito de Saude cessa no dia 3 de

111,

112.

dezembro de 2019, podendo ser prorrogado, nos termos legais, até a data em que
0 novo contrato de concessao do sistema de transportes publicos inicie a sua

vigéncia, nos termos do disposto no artigo 10.° da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho.

Tal como ja referido, parte-se do pressuposto que se trata de um contrato
destinado a suprir necessidades imediatas de mobilidade da populagao, até a
avaliagao e conclusdo de um procedimento concursal para todos os servigos de
transportes na AML, até 3 de dezembro de 2019, avaliando a possibilidade de
integrag@o dos servigos municipais num contrato de servigo publico alargado a
toda a regiao, e tendo em atengdo o estabelecido no n.° 2 do artigo 8.° do
Regulamento, afigura-se que o prazo admissivel ndo podera ultrapassar aquela
data.

Qualquer prorrogagao daquele prazo, devera respeitar as possibilidades legais de
recurso a figura do ajuste direto nos casos previstos na lei?®, tal como consta de

informagéao da AMT aos Stakeholders a este respeito.

Obrigacoes Contratuais/Indicadores

113.

Tal como ja referido anteriormente, as obrigagdes contratuais sdo sobretudo de

natureza operacional — regularidade da oferta, requisitos de comodidade e

28 Disponivel no sitio da internet da AMT:
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ambientais dos veiculos, informagdo — existindo um nexo direto entre o
desempenho operacional e as variaveis utilizadas para o calculo da remuneragéo
final, pelo menos no que se refere aos quilémetros percorridos, bem como no que

se refere a eventual aplicagdo de sangoes.

Sao estabelecidos, de forma clara, os horarios, frequéncias e periodos de
funcionamento dos servigos, anteriormente referidos, bem como as orientagdes
de adequagao a procura, medidas concretas de gestao da exploragao e reagéo a
perturbagdes, mas também obrigagbes relativas a promogdo da segurancga,

intermodalidade e de crescimento de procura, melhoria da qualidade da oferta.

Acrescem também especificagbes relativas ao registo continuado de dados,
definicdo de indicadores de acompanhamento e de avaliagdo do desempenho do
operador®, pelo que se julga que o contrato tem uma abrangéncia suficiente no
que se refere a previsdo e especificagdo de indicadores, que sao recolhidos de
forma objetiva e periédica, seja para efeitos de gestdo da exploragdo seja para

efeitos de aferigao de (in)cumprimentos.

A afericdo do desempenho sera possivel com os sistemas de bilhética e apoio a
exploragao previstos contratualmente, que permitem igualmente comunicar com

os passageiros de forma mais correta, clara e transparente.

Contudo, e sem prejuizo do sobredito, considera-se que:

¢ Diversas obrigagbes estao descritas de forma genérica e sem que exista
uma referéncia expressa aos indicadores que concorrem para a aferigao
do seu cumprimento;

¢ S3o estabelecidos periodos de recolha de dados de performance, mas
nao é referido claramente qual o periodo de referéncia que é tido em
conta para aferir do cumprimento ou incumprimento de determinada
obrigagao;

e As cominagdes contratuais gozam de alguma discricionariedade, nao
sendo definida expressamente a sua gravidade e graduagéo, bem como
todas aquelas que poderdo ser consideradas leves, graves ou muito

graves e que poderdo dar lugar a resolugao.

29 Acrescem ainda as especificagdes relativas ao registo continuado de dados inerentes a exploragéo, oferta, procura e indicadores de
acompanhamento e de avaliagdo do desempenho do operador na perspetiva do passageiro e do interesse publico.
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Para que os indicadores de performance permitam isolar incumprimentos e
encontrar as causas de disrupgoes, e servir de base a definicdo de incentivos a
procura, a otimizagao da produgéo ou ao combate a fraude, sobretudo se existirem
dedugbes associadas a indicadores de desempenho da concessionaria
(qualitativos e mensuraveis), pelo cumprimento ou incumprimento dos mesmos,

considera-se que podera ser necessario um exercicio de maior objetivagao.

A titulo meramente exemplificativo, estabelece-se que “até ao dia 31 de Marg¢o de
cada ano, a Concessiondria comunicard ao Concedente a informacdo e os
cdlculos que efetuou relativamente ao valor da compensag¢ao pelo cumprimento
das Obrigagbes de Servigo Publico da Concessiondria correspondente ao ano
transato, de modo a observar o disposto no artigo 6.° e no anexo do Regulamento
CE n.° 1370/2007, de 23 de outubro de 2007, e no artigo 24.° da Lei n.° 52/2015,
de 9 de junho”.

Neste caso, o prazo anual de comunicagdo desta informagdo podera ser
excessivo e extemporaneo, no sentido de dificultar a introdugdo de medidas de

corregao.

Por outro lado, é estabelecido que, para efeitos de fiscalizagdo e monitorizagao, o
operador deve apresentar ao Municipio, até ao ultimo dia de cada més, e em
relagdo ao més anterior, um relatério relativo a exploragao, do Circuito da Saude,
sem que no entanto se institua que o periodo de referéncia para afericado de
eventuais incumprimentos corresponde ou nao ao periodo mensal, ou se sera
outro periodo, o que podera dificultar a graduagao da gravidade das infragbes e a
consequente aplicagéo de sangbes ou implementagao de medidas corretivas.

Nesse sentido, sugere-se também que a graduagdo de incumprimentos e
aplicagao de sangoes, seja 0 mais objetiva possivel e por referéncia direta aos
dados de base que Ihe servem de suporte, com base em disposi¢des contratuais
transparentes e que mitiguem as divergéncias interpretativas entre Municipio e

operador.
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123. Finalmente, deve, do mesmo passo, ser dada especial atengao ao apuramento de
dados e avaliagdo periddica®, objetiva e transparente de indicadores operacionais
constantes dos instrumentos de planeamento e gestdo da exploragdo ou outros
instrumentos administrativos e contratuais®'.Por outro lado, a atualizagdo continua
do sistema de informacéao e de gestdo da exploragao — sendo tal relevante também
quanto ainformagaofinanceira da exploragao — afigura-se essencial para a correta
monitorizagéo e fiscalizagédo da execugéo contratual®®, uma vez que deve permitir
a avaliagao (e eventual ajuste) das estimativas de custos e receitas da exploragao,
adequando as previsdbes a realidade dindmica da exploragdo do servigo de

transportes em causa.

124. Desta forma, propicia-se uma eficaz supervisao e fiscalizagdo do servigo de
transportes, designadamente pela AMT, no &mbito, entre outros, da alinea c) do
n.° 3 do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, no que se refere, a
titulo de exemplo, ao controlo anual das compensagdes concedidas as entidades
que asseguram os servigos de interesse econdmico geral nos setores regulados.
Se os dados relativos a gestao contratual forem sempre sujeitos a imperativos de
maior especificidade, atualidade e certeza, também os dados que possam vir a
ser transmitidos a a AMT, ou outras entidades fiscalizadoras, estarao sujeitos a

tais imperativos.

30 Tal como referido nas Orientagoes da Comissdo: “O contrato de servigo publico deve também, por principio, estipular verificagées
regulares durante a sua vigéncia, para se detetarem precocemente situagoes evidentes de sobrecompensagio e lhes pér termo, em
particular se o contrato for de longa duragdo. As autoridades competentes sdo obrigadas a verificar a observancia das condigées
contratuais durante a vigéncia dos contratos de servigo publico. Para ajudar a efetuar estas verificagoes de forma normalizada, poderao
criar-se ferramentas informaticas. A existéncia de sobrecompensagao deve ser avaliada separadamente para cada contrato de servigo
publico, a fim de evitar que lucros excessivos de um servigo publico se diluam na média de vdrios contratos. No caso da investigagao ex
post, aeventualidade de as compensagées recebidas excederem o efeito financeiro liquido do servigo publico, conforme definido no anexo
do regulamento, pode ser avaliada com base nos dados financeiros relativos as receitas e custos reais, uma vez que os regimes de
compensagao ja estardo criados. O método, contudo, ndo muda: a compensagao nao deve exceder o montante a que a empresa teria
direito de acordo com os pardmetros estabelecidos no contrato, ainda que esse montante nao seja suficiente para cobrir os custos liquidos
reais.”

31 Segundo as Orientagoes da Comiss@o “A fim de ter em conta os diferentes regimes juridicos e tradigées dos Estados-Membros, a
definigdo de contrato de servigo publico estabelecida pelo regulamento € muito lata e abrange varios tipos de atos juridicamente
vinculativos. Assegura, assim, que nenhuma situagao juridica fica excluida do ambito de aplicagao do regulamento, ainda que a relagao
entre a autoridade competente e o operador ndo esteja formal e especificamente expressa num contrato, na ace¢ao mais estrita do termo.
Por esta razao, a definigao contempla também os contratos de servigo publico que consistem em decisdes sob a forma de atos legislativos
ou regulamentares. A combinagao de um ato juridico geral, que confia a prestagao dos servigos a um operador, e um ato administrativo,
que estabelece detalhadamente os requisitos aplicaveis aos servigos a prestar e o método de calculo da compensagao, pode também
constituir um contrato de servigo publico”.

* Também desta forma se da cumprimento ao n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento e ao ponto 2.5.1. das Orientagdes da Comissdo: “o
artigo 7. o, n. o 1, do regulamento prevé que cada autoridade competente publique um relatario anualcircunstanciado sobre as obrigagoes
de servigo publico que sdo da sua competéncia, os operadores de servigos publicos selecionados e as compensagoes e os direitos
exclusivos concedidos a estes como contrapartida. O relatdrio deve estabelecer a distingdo entre transporte por autocarro e por comboio,
permitir o controlo e a avaliagao dos desempenhos, da qualidade e do financiamento da rede de transportes publicos e, se for caso disso,
prestar informagoes sobre a natureza e a extensio dos direitos exclusivos eventualmente concedidos. No entender da Comissao, um
«relatdrio circunstanciado» sera um relatdrio global relativo a todos os contratos de servigo publico que a autoridade competente adjudicou,
os quais devem ser todos identificados individualmente. Além dos valores totais, as informagdes fornecidas deverao, pois, referir-se a
cada contrato, acautelando a protegdo dos interesses comerciais legitimos dos operadores. Os operadores de transportes publicos estao
obrigados a prestar as autoridades competentes todos os dados e informagées que lhes permitam cumprir as obrigagées de publicagao.
Para se conseguir o objetivo desta disposi¢do, que € a monitorizagao e avaliagao uteis da rede de transportes publicos com vista a
possibilitar a comparagao com outras redes de transportes publicos num quadro transparente e estruturado, a Comissao incentiva os
Estados-Membros e as suas autoridades a assegurarem, voluntariamente, o acesso fdcil a esta informagao e possibilitarem comparagdes
uterss. (...)"
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125. Por outro lado, de referir que o n.° 5 do Anexo ao Regulamento estabelece que a
contabilidade associada a prestagéo do servigo publico de passageiros deve ser

separada pelo tipo de servigo prestado®.

126. Tal implementagéo revela-se da maior importancia, ndo sé para o correto e
identificavel dispéndio de dinheiros publicos na prossecugao de obrigacdes de
servigo publico, a avaliar com periodicidade anual e sem prejuizo dos reportes

mensais, mas também para a avaliagdo dos efeitos concorrenciais®:.
127. Recomenda-se ainda ao Municipio que:

o Garanta a adequada implementacdo dos sistemas contabilisticos
adequados, para os devidos efeitos de conformidade com a legislagédo e

orientagdes europeias®’;

) O cumprimento das obrigagbes de transmissdo de informagéo
estabelecidas no artigo 22.° do RJSPTP, uma vez que aquela norma
estabelece a sua aplicagdo a todos os servigos de transporte publico
passageiros em operagao, tendo igualmente em conta o artigo 6.° do
Decreto-lei n.° 60/2016, de 8 de setembro®;

o O cumprimento das obrigagées de identificagdo exterior do servigo, nos
termos do artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro.

33 w...) satisfazendo, no minimo, as seguintes condigoes:
° as contas correspondentes a cada uma destas atividades de exploragdo devem ser separadas, e a parte dos ativos
correspondentes e os custos fixos devem ser afetados segundo as normas contabilisticas e fiscais em vigor,
] todos os custos varidveis, uma contribuigdo adequada para os custos fixos e um lucro razodvel ligados a qualquer outra
atividade do operador de servigo publico ndo podem, em caso algum, ser imputados ao servigo publico em causa,
L os custos de servigo publico devem ser equilibrados pelas receitas de exploragao e pelos pagamentos das autoridades
publicas, sem transferéncia posstve! das receitas para outro sector de atividade do operador de servigo publico”.
34 Como refere a Comunicagao da Comissdo "Quando o prestador do servigo publico exerce também atividades comerciais, € necessario
assegurar que a compensagao publica que ele recebe nao € utilizada para reforgar a sua posigao concorrencial nas atividades comerciais.
O anexo do regulamento estabelece regras destinadas a prevenir a subsidiagao das atividades comerciais com as receitas das atividades
de servigo publico. Tais regras consistemn essencialmente na separagao das contas dos dois tipos de atividade (servigo publico e servigo
comercial) e num método sdlido de reparticao de custos que refiita os custos reais da prestagao do servigo publico”. Acrescenta que os
“n. % 1 e 2 do artigo 4. ° do regulamento, em combinagdo com as regras estabelecidas no anexo, preveem a correta repartigao, pelos dois
tipos de atividade, dos custos e receitas associados respetivamente a prestagao dos servigos no ambito do contrato de servigo publico e
a atividade comercial, no intuito de possibilitar a monitorizagao eficaz da utilizagao dada a compensagao publica e da eventual subsidiagao
cruzada. (...). Por exemplo, quando o servigo publico e a atividade comercial compartilham os meios de transporte (material circulante ou
autocarros) ou outros ativos ou servigos necessarios a prestagao do servigo publico (escritdrios, pessoal ou estagoes), 0s custos conexos
devem ser imputados aos dois tipos de atividade na proporg¢ao do seu peso relativo no total das prestagées de transporte fornecidas pela
empresa(...)".
3% Referem ainda as Orientagoes da Comiss@o que “(...) se a empresa de transportes celebrou vérios contratos de servigo publico, as
contas publicadas da empresa devem especificar a compensagao publica correspondente a cada contrato. De acordo com o artigo 6. °,
n.° 2, do regulamento, a pedido por escrito da Comissao, essas contas devem ser-lhe fornecidas.”
3 Que estabelece que “os operadores que pretendam prestar servigo de TPF, adicionalmente & prestagao de servigos de transporte de
passageiros para o qual estao licenciados, devemn comunicd-lo ao Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I. P. (IMT, I. P.), para efeitos
do registo previsto no n.° 1 do artigo 22.° do RJSPTP".
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Direitos dos Passageiros

128.

129.

130.

131.

132.

No que se refere a relagdo com o passageiro, considera-se que as autoridades de
transportes, por via contratual, requlamentar ou administrativa, devem pugnar pelo
estrito cumprimento do Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro, que estabelece
as condi¢des que devem ser observadas no contrato de transporte rodoviario de
passageiros e bagagens, em servicos regulares, bem como do regime
sancionatério pelo incumprimento das normas do Regulamento (UE) n.° 181/2011,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011 e das
obrigagdes nele insitas.

Para o efeito, é essencial®, igualmente, que o operador proceda a elaboragéo do
contrato de transporte (operador-passageiro) que contenha todas as regras gerais
de utilizagao, clausulas contratuais gerais e contratuais de adesao, relativas a sua
atividade, preferencialmente, num unico suporte documental, que inclua,
especifique ou amplie e que nao contrarie o que se encontra previsto na lei, sem
prejuizo das competéncias préprias de gestao das a¢des de divulgagao, suportes

ou mensagens (na forma e conteudo) que sejam transmitidas.

Entende-se que, desta forma, se clarificam as regras que sao efetivamente
aplicaveis a cada momento e em cada modo para o passageiro (e efetivamente
vinculativas), de forma detalhada e sindicavel, o que nao acontece com
informacao dispersa e sumaria em sitios da internet ou em agdes de divulgagao e

marketing.

Pretende-se também evitar que qualquer informagao acessivel ao publico nao
corresponda ou nao seja baseada em regra vinculativa e estavel e que nao possa
ser invocada por um passageiro, quando necessario e no exercicio dos seus
direitos. Deve ainda evitar-se que as regras entre operador-passageiros nao
estejam adequadamente previstas em documento Unico, pois nao existe garantia
de que a informacgao em sitio da internet ndo possa ser modificada ou que seja

considerada vinculativa, em caso de conflito.

Naturalmente que sera sempre possivel a divulgagao de informagéo parcelar ou
de forma simplificada, em agbes de divulgagdo ou de marketing do operador. A

titulo de exemplo, um operador pode ter um separador FAQ - Frequently Asked

37 Tal como consta do relatério da AMT sobre este mesmo assunto: tori q
conhecimento/conhecimento-transversal/relatorios
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Questions/Perguntas frequentes no seu sitio da internet sobre as condi¢des de

utilizagao.

De sublinhar que a boa pratica ora implementada da realizagdo de inquéritos a
satisfagao dos clientes, permite a introdugéo, a todo o tempo, de melhorias da

operagao e da relagéo do operador e autoridade de transportes com o passageiro.

Ainda quanto a este respeito e ndo obstante os critérios de qualidade existentes,
julga-se ser de recomendar que, por via de instrumento regulamentar,
administrativo ou contratual, quando aplicavel, sejam progressivamente
reforcados os critérios de qualidade do servico publico de transporte,
designadamente através da ponderagao da implementacao das normas do IPQ —
Instituto Portugués da Qualidade, por constituirem boas praticas e referéncias
precisas e transversais para o setor, quanto a fiabilidade e critérios de qualidade,

bem como quanto & sua medig¢ao. A titulo de exemplo:

e NP EN 13816:2003 — Transportes — Logistica e servigos. Transporte
publico de passageiros. Definicado da qualidade do servigo, objetivos e
medicao;

e NP 4493:2010 — Transporte publico de passageiros. Linha de autocarros

urbanos. Caracteristicas e fornecimento do servigo;

e NP 4514:2014 — Transporte publico de passageiros. Linha de autocarros

interurbanos. Caracteristicas e fornecimento do servigo;

e NP 4538:2015 — Transporte publico de passageiros. Servigo de aluguer
ocasional e regular especializado. Caracteristicas e fornecimento do

servigo.

Racionalidades basilares da regulacao econémica independente

135.

Em aditamento ao ja exposto e tendo em conta os elementos disponibilizados e ja
analisados no presente parecer, o Contrato, devidamente enquadrado na
legislagao nacional e europeia ja mencionada, apresenta diversas vantagens e, a
partida, da resposta favoravel a cada uma das racionalidades basilares e
estruturantes da metodologia de regulagao econdémica independente prosseguida
pela AMT (investidores; profissionais/utilizadores/utentes/consumidores e/ou

cidadaos; contribuintes).
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136. Quanto a investidores, tendo em conta os elementos disponibilizados, afigura-se
que estdo criadas as condigdes para a manutengdo do desenvolvimento do
servico de transporte de passageiros, criando as condi¢gdes de estabilidade

necessarias ao investimento na rede de transportes.

137. Por outro lado, o facto de se clarificarem e especificarem as condigbes de
exploragdo de um operador de transportes e, consequentemente, com as
autoridades de transportes, confere um quadro de transparéncia, estabilidade e
previsibilidade, estando acautelado o adequado relacionamento com outros
operadores de transportes no mesmo mercado, o efetivo cumprimento das regras
contratuais e legais, nacionais e europeias, e um exercicio de regulagao,
supervisdo e organizagdo de sistema atento a eventuais distor¢bes

concorrenciais.

138. No que tange a utilizadores/utentes/consumidores e/ou cidadaos, o facto de o
sistema ser gerido em articulagdo com entidades com maior proximidade, com
regras claras e submetidas a concorréncia, podera potenciar a oferta de um
melhor servigo, adequando a oferta a procura de forma mais proficua, dinamica e
eficaz. Naturalmente que a existéncia ou crescimento dos beneficios decorrera do

acompanhamento da execugio contratual.

139. Por outro lado, o servico em causa mostrou-se adequadamente planeado, tendo
em conta a realidade e circunstancialismos locais, bem como as expetativas e
necessidades da populagao, sobretudo a mais fragilizada, como seja a populagao
idosa ou com mobilidade reduzida, o que contribui claramente para a coesao

territorial e social do territdrio.

140. Ademais, o exercicio dos poderes regulatérios da AMT em articulagdo com os
poderes organizacionais do Municipio e/ou da AML, cada qual no &mbito das
respetivas competéncias, podera permitir, potencialmente, uma melhor promogéo
dos direitos e interesses dos consumidores, utilizadores do transporte publico,
mas também, indiretamente, daqueles que possam beneficiar da existéncia de

uma rede de transportes publicos eficiente na sua regiao.

141. Também no interesse daqueles, como dos contribuintes, a prestagéo do servigo
publico de transporte de passageiros, com base numa definicdo transparente e
objetiva das obrigagdes contratuais, bem como sustentada em obriga¢oes de

reporte de informacéo, e de mecanismos de fiscalizagao e sancionamento, podera
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potenciar uma melhor gestdo dos dinheiros publicos e, consequentemente,

assegura a sustentabilidade atual e futura da oferta de transportes a populagéo.

Il - DAS CONCLUSOES

142. Assim, e em concluséo:

a)

No que concerne ao objeto especifico deste parecer, afigura-se, que o
contrato celebrado pelo Municipio de Almada esta em compliance com o
enquadramento legal citado, designadamente o RUISPTP, o Regulamento

e o Decreto-lei n.° 60/2016 de 8 de setembro;

A anterior concluséao é efetuada de acordo com a informagéao prestada e
no pressuposto de se destinarem a assegurar a continuidade e
ininterruptibilidade do servigo publico prestado na cidade, titulado por
autorizagbes provisérias, num periodo de transi¢do de aplicagdo do
Regulamento e até a avaliagdo e conclusdo de um procedimento
concursal para todos os servigos de transportes na AML até 3 de

dezembro de 2019, que podera vir a incluir os servigos ora em andlise;

De referir, igualmente, que a referida compliance afere-se ndo apenas na
definicdo inicial dos termos contratuais, mas também na sua efetiva
execugao, implementacdo e eventual revisdo, designadamente na
monitorizagao do cumprimento de obriga¢des contratuais, na fiscalizagéo
e sancionamento das mesmas, na salvaguarda de condigbes
concorrenciais equitativas para todos os operadores que prestem
servigos de transportes no seu territdrio e no cumprimento estrito de todas

as obrigac¢des legais aplicaveis;

Nesse sentido, o parecer prévio vinculativo da AMT é positivo,
condicionado a ponderagao e implementagao das
recomendacgoes/sugestbes efetuadas, prosseguidas, a posteriori, de um
acompanhamento contratual sistematico no sentido de aferir, a todo o
tempo, da compliance com as normas legais nacionais e europeias, bem

como das disposi¢des contratuais;

Acresce que a AMT, no ambito das atribuigdes e competéncias que lhe

estdo legalmente cometidas pelos seus Estatutos, prosseguira uma
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articulagao expedita e eficiente com o Municipio, designadamente
através de uma adequada transmissao de informacgao relevante, com
especial incidéncia, e para os devidos efeitos, na verificagao regular da
conformidade legal, nacional e europeia, atribuicdo de compensagdes
financeiras, regras e principios de ambito tarifario (de &mbito nacional,
regional e local), de regras regulamentares e contratuais relativas aos
direitos e interesses dos consumidores e que assumem impacto

concorrencial;

Finalmente, as considerages e recomendagdes da AMT, no que tange
a adequada contratualizagao da prestagao de servigo publicos, abrange
nao apenas o Circuito da Saude e a linha da qual constitui variante, como
também outros servicos de transportes explorados diretamente ou

contratados pelo Municipio.

144. Quanto a analise das diferentes racionalidades plurais: a dos investidores; a dos

profissionais/utilizadores/utentes/consumidores e/ou cidadaos; e a dos

contribuintes, de acordo com a informagao prestada e sujeita a confirmagao e

manuteng¢ao na execugao contratual, é de parecer favoravel porquanto, e entre

outros argumentos:

a)

Pode contribuir para a sustentabilidade econémica e de funcionamento
do mercado da mobilidade local, assegurando uma mobilidade eficiente

e sustentavel e que confira maior tessitura a coesao social e territorial;

Permite a integragdo dos servigos de transporte numa rede de varios
modos e de ligagdo e polos geradores de mobilidade, potenciando a

valorizagao e desenvolvimento mais integrado do territério;

Permite a melhoria da cobertura do territdrio, e assegura solugdes de
mobilidade combinada e sustentavel a toda a populagao, de acordo com
as suas especificidades, ilimitagdes e condicionamentos, aproximando as

decisdes dos mesmos;

Nao se perspetiva um aumento da carga fiscal e antevé-se uma
maximizagao dos recursos publicos existentes, nao resultando a intengao

de criagao de taxas ou impostos para suportar estas compensagoes.
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Em ritmo de conclusao, afigura-se-nos ser igualmente importante para os Stakeholders,
a existéncia de uma salutar cooperagao institucional entre a AMT e o Municipio, cada
um naturalmente no exercicio da Missdo especifica e diferenciada que a Lei Ihes
consagra. Tal releva na medida em que pode reforgar a confianga na prossecugéo das
suas estratégias empresariais visando a competitividade e a coesao, de onde podera

decorrer o investimento e, consequentemente, o emprego.

A coeréncia e clareza da praxis quotidiana de um binémio institucional como o presente,
entre autoridade de transportes e uma autoridade de regulagcdo econdmica
independente, com atribuigbes em matéria de concorréncia, respeitando a centralidade
da pessoa, consubstancia uma garantia assinalavel de que o bem publico da mobilidade
eficiente e sustentavel esta devidamente protegido, o que, em si mesmo, é um ativo

relevante para a economia e para a sociedade portuguesas.
Lisboa, 06 de setembro de 2018

O presidente do Conselho de Administragao

Joao Carvalho

Diregao de Supervisao (DS)

Divisao de Avaliagao de Paliticas Publicas e Monitorizagao Setorial (DAPP)
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