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SUMARIO EXECUTIVO

1. A AMT, no exercicio das suas competéncias de regulagao atribuidas pela alinea f), do
n? 3, do art.® 5 do Decreto-Lei n® 78/2014, de 14 de maio, acompanha e fiscaliza o
cumprimento das obrigacdes da IP emergentes do Contrato Programa que estabelece
as obrigacdes de servico publico de gestdao da infraestrutura integrante da Rede
Ferroviaria Nacional (RFN), para o periodo 2016-2020.

2. No ambito das sobreditas competéncias, a AMT procedeu a elaboragéo do Relatoério
Final de Verificacdo do cumprimento das metas contratualmente fixadas para 2016,
tendo concluido pela pertinéncia da revisdo/ajustamento dos indicadores de
desempenho, bem como do clausulado referente ao(s) incumprimento(s) e a aplicacao

da correspondente multa contratual.

3. A analise vertida no presente Memorando tem sempre patente a promogao e protecao
do interesse publico da Mobilidade Inclusiva, Eficiente e Sustentavel (MoblES), num
paradigma de concorréncia nao falseada e balanceando as perspetivas das
Racionalidades dos Investidores, dos Profissionais/Clientes/Utilizadores/Cidadaos e
dos Contribuintes.

4. Foram designadamente tidos em consideragéao pela AMT os resultados do estudo de
benchmark relativa aos indicadores de desempenho aplicaveis aos gestores de
infraestruturas ferroviarias, que apontam para a necessidade de um enforcement mais
preciso e rigoroso dos critérios de desempenho relativos aos parametros de qualidade

de servigo, manutencgao, eficiéncia e seguranga.

5. Neste contexto, e no pressuposto de uma futura revisao do Contrato-Programa, foram
alvitrados dois cenarios distintos — Cenarios 1 e 2 — que consubstanciam alteragdes
aos indicadores de desempenho, uma maior harmonizagédo na avaliagdo dos desvios,
assim como uma maior transparéncia na afericdo do cumprimento das obrigagdes de

servigo publico aplicaveis ao gestor da infraestrutura.

6. Ambos os cendrios foram desenvolvidos numa légica de melhoria do desempenho da
IP, condicionada por eventuais restricbes orcamentais, sendo de mencionar que,
comparativamente ao Cenario 1, as alteragdes propostas no ambito do Cenario 2 se
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afiguram, a partida, mais exigentes do ponto de vista econdémico da IP, por

consubstanciarem niveis de servigo mais elevados.

7. Neste sentido, e num quadro de reforco da exigéncia do desempenho do gestor da
infraestrutura ferroviaria, potenciadora de uma melhor prestacdo de servico aos
utilizadores da infraestrutura ferroviaria e de maior atratividade para o investimento
produtivo dos operadores ferroviarios, considera-se que, no ambito da futura revisao
do Contrato Programa, devam ser considerados preferencialmente os pressupostos
subjacentes ao Cenario 2, conjugando-se contudo com a necessidade de uma maior
disponibilidade orgamental, que tera que ser devidamente ponderada.
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I. INTRODUCAO

8. Ao abrigo do disposto no art.® 30.° do Decreto-Lei n® 217/2015, de 7 de outubro, que
transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.® 2012/34/UE, de 21 de novembro,
foi celebrado entre o Estado e a IP - Infraestruturas de Portugal, S.A., em 11 de margo
de 2016, o Contrato Programa que estabelece as obrigacdes de servigo publico de
gestao da infraestrutura integrante da Rede Ferroviaria Nacional (RFN), para o periodo
2016-2020.

9. Nos termos da clausula n.? 10 do supramencionado Contrato, a AMT, exercendo as
suas competéncias de regulagdo atribuidas pela alinea f), do n® 3, do art.® 52 do
Decreto-Lei n® 78/2014, de 14 de maio, acompanha e fiscaliza o cumprimento das
obrigag6es da IP emergentes do referido Contrato.

10. No ambito das sobreditas competéncias, a AMT procedeu a elaboracao do Relatério
Final de Verificagdo do cumprimento das metas contratualmente fixadas, para 2016, de
que se junta copia, em que foram suscitadas diversas questées que, no entendimento
da AMT, devem merecer, em sede de futura revisdo do Contrato Programa, uma
reflexdo aprofundada.

11. Em concreto, e com fundamento nas conclusées do referido Relatério Final,
considera-se pertinente ponderar a revisao/ajustamento dos atuais indicadores de
desempenho, que consubstanciam as obrigacdes de servigo publico contratualizadas,
com vista a uma maior precisao das definicdes dos indicadores e respetivas métricas,
a harmonizacao da metodologia aplicavel ao apuramento dos desvios reais, bem como
a revisao do clausulado referente ao(s) incumprimento(s) e a aplicacdo da

correspondente multa contratual.

12. Considera-se ainda pertinente a avaliacdo da eficacia e adequacdo dos atuais
indicadores de desempenho a luz dos novos desafios que se colocam ao setor
ferroviario, nomeadamente a implementagcdo do quadro regulatério relativo ao 4.°
Pacote Ferroviario, a realizagcdo de investimentos futuros, bem como as expetativas
dos utilizadores (operadores ferroviarios e passageiros) quanto a qualidade dos

servigos prestados, a protecao do ambiente e a seguranga ferroviaria.
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13. O presente Memorando apresenta também uma analise de benchmark relativa aos
indicadores de desempenho aplicaveis aos gestores de infraestruturas ferroviarias, que
se julga relevante na definicao de um enforcement mais preciso e rigoroso dos critérios
de desempenho relativos aos parametros de qualidade de servico, manutengao,
eficiéncia e seguranca.

14. Desta feita, e tendo por referéncia a matriz de obrigagdes de servigo publico subjacente
ao Contrato-Programa, sao desenvolvidos, neste Memorando, dois cenarios
alternativos de revisdo dos indicadores estabelecidos no Contrato Programa e o

impacto previsivel destes cenérios nas indemnizagdes compensatorias.

15. O memorando encontra-se organizado em sete partes distintas, incluindo a presente
introducao que constitui a parte I. A parte Il contém a descricdo da metodologia que
serviu de suporte para a proposta de avaliacdo de desempenho aqui desenvolvida. Na
parte lll, apresentam-se os indicadores e as respetivas metas de desempenho
contratualizados para o periodo 2016/2020. Na parte 1V, e com fundamento na analise
vertida no Relatério Final da AMT de Verificagcdo do cumprimento das metas
contratualmente fixadas, para 2016, sdo realcados os aspetos criticos do Contrato
Programa que devem merecer especial atencdo numa eventual renegociacdo do
Contrato. Segue-se, na parte V, a andlise de benchmark que procura identificar as
melhores praticas europeias e internacionais, em matéria de desempenho dos gestores
de infraestruturas ferroviarias. Na parte VI, apresentamos uma proposta de revisao dos
indicadores, assente em dois cenarios distintos, e o impacto previsivel destes cenarios
nas indemnizagdes compensatorias previstas no Contrato Programa. Por fim, na parte
VIl sdo sistematizadas as conclusées que foram sendo sedimentadas ao longo da
presente analise.

Il. NOTA METODOLOGICA

o Quanto ao ambito

16. Sem prejuizo da observancia dos principios e parametros basicos, consagrados no
Anexo V do Decreto-Lei n.2 217/2015, de 7 de outubro, relativamente a contratagao
entre as autoridades competentes e os gestores de infraestruturas, a presente nota
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metodoldgica tem por referéncia a legislacdo aplicavel, bem como a metodologia
regulatéria utilizada pela AMT, visando promover uma mobilidade mais inclusiva, mais
eficiente e mais sustentavel, a par da consolidagcdo de um paradigma de concorréncia
nao falseada, e suportada nos pilares estratégicos de (1) avaliagdo de compliance das
vertentes determinantes da competitividade do Ecossistema da Mobilidade e dos
Transportes; (2) do conhecimento compreensivo e atualizado deste ecossistema; (3)
da supressao de falhas de mercado; sem gerar falhas de Estado, incluindo as de
regulamentagao; e (4) tendo em vista a promog¢do da confluéncia dos equilibrios
dindmico e resiliente das Racionalidades dos Investidores, das Pessoas (Profissionais/
Clientes/ Utilizadores/ Cidadaos) e dos Contribuintes.

17. Foram igualmente considerados estudos relativos as boas praticas internacionais
prosseguidas pelos players no mercado, nomeadamente a que consta do artigo
"Performance Indicators of Railway Infrastructure", publicado no International Journal
of Railway Technology', correntemente aplicavel aos gestores de infraestruturas

ferroviarias.

18. Neste contexto a analise de benchmark circunscreve-se a gestao operacional, que se
enquadra no ambito de intervencdo da AMT, em matéria de obrigagbes de servigo

publico da gestao da infraestrutura (cfr. Diagrama 1).

1 C. Stenstrém, A. Parida, D. Galar, "Performance Indicators of Railway Infrastructure”, International Journal of Railway
Technology, 1(3), 1-18, 2012. doi:10.4203/ijrt.1.3.1 hitp://dx.doi.org/10.4203/ijrt.1.3.1.
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Diagrama 1 — Niveis de intervengao
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Fonte: International Journal of Railway Technology, 2012.

19. Neste sentido, e em cumprimento da lei, sdo excluidos os indicadores relacionados
com a missdo e a estratégia da IP, salvaguardando, deste modo, o principio da
independéncia de gestao consagrado no art.? 4.° do Decreto-Lei n.2 217/2015, de 7 de
outubro.

20. A analise desenvolvida consubstancia uma eventual revisdo dos indicadores, quer por via
da revisdao do Contrato Programa, quer por via de regulamentagdo ad-hoc (soft-law),
incidindo sobre as atividades diretamente relacionadas com a gestdo da RFN, que se
identificam no Diagrama 2:
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Diagrama 2 — Atividades Core dos Gestores de Infraestrutura Ferroviaria
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21. Neste ambito, pretende-se a consecucao dos fins visados pela regulagdo econémica
independente, nomeadamente a garantia de elevados padrdes de qualidade de servigo
e a sustentabilidade socioeconémica e ambiental, sem descurar das questées de
seguranga operacional, pelo que serao privilegiados os indicadores de desempenho
relativos a gestao (managerial indicators) e manutencado (condition indicators) da
infraestrutura ferroviaria, essencialmente direcionados para os utilizadores, tal como

determina a legislagao nacional e da Uniao Europeia.
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Diagrama 3 — Subdivisao dos indicadores de desempenho
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Fonte: International Journal of Railway Technology 2012.

22. Foram ainda tidos em consideracao os resultados da consulta aos utilizadores dos
servicos ferrovidrios realizada pela AMT, em finais de 20172, cujas conclusdes
relativamente a infraestrutura ferroviaria e instalagcdes de servigo, apontam para o

seguinte:

22.1. Existéncia de uma apreciacao insatisfatéria quanto as condi¢cdes oferecidas
pelos sistemas técnicos instalados na infraestrutura;

22.2. Reducgdo da qualidade global da infraestrutura ferroviaria disponibilizada e da
sua gestdao, bem como da qualidade de alguns parametros especificos
(condigcdes da via ferroviaria e do regime de melhoria de desempenho); e

22.3. Insatisfacao generalizada quanto as condi¢cdes oferecidas pelas diversas

instalagdes de servico, incluindo as esta¢des de passageiros.

23. No que concerne ao enquadramento legal aplicavel, importa, no contexto do presente
parecer, destacar as disposigées constantes do art.® 30.2 do Decreto-Lei n.? 217/2015,
de 7 de outubro, nos termos do qual os Contratos Programas devem incluir, pelo

menos, 0s seguintes elementos:

2 https://www.amt-autoridade.pt/media/1602/relatério _consulta-utilizadores-de-servicos-ferroviarios.pdf
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“1) O seu proprio ambito no que respeita a infraestrutura e as instalacées de servigo,
o qual deve ser estruturado de acordo com o Anexo Il e abranger todos os aspetos da
gestdo da infraestrutura, nomeadamente a conservacdo e a renovagdo da
infraestrutura ja em servigco. Se for caso disso, pode igualmente ser coberta a
construgdo de novas infraestruturas;
2) A estrutura dos pagamentos ou dos fundos atribuidos aos servigos de infraestrutura
enumerados no Anexo Il, a conservagao e renovagao e a reducdo do eventual défice
de conservacdo e renovacdo. Se for caso disso, pode igualmente ser coberta a
estrutura dos pagamentos ou dos fundos atribuidos a novas infraestruturas;
3) Objetivos de desempenho direcionados para os utilizadores, na forma de
indicadores e critérios de qualidade abrangendo elementos como:
a) Prestacoes dos comboios, nomeadamente em termos de velocidade e
fiabilidade da linha, e satisfacdo dos clientes;

b) Capacidade da rede;
c) Gestao de ativos;

d) Volumes de atividade;
e) Niveis de seguranca;
f) Protecao do ambiente.

4) O volume do eventual défice de conservacdo, bem como os ativos que irdo sair

progressivamente de servico e dar origem a fluxos financeiros distintos.”

o Quanto aos cenarios

24. Em face do enquadramento legal aplicavel, a AMT desenvolveu dois cenarios distintos.
O primeiro cenario contempla a introducéo de alguns ajustamentos aos indicadores ja
existentes, sem alterar substancialmente a matriz de obrigacdes de servigo publico

subjacente ao Contrato Programa.

O segundo cenario, para além dos referidos ajustamentos, consubstancia a
supressao/revisao de alguns indicadores com o objetivo de melhorar a qualidade dos
servicos, a protegcdo do ambiente, a seguranca, a produtividade e a eficiéncia

econdmica, apresentando, consequentemente, um grau de exigéncia mais elevado em
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matéria de desempenho da IP, enquanto gestor da infraestrutura ferroviaria,
potenciadora de uma melhor prestacdo de servigo aos utilizadores da infraestrutura
ferroviaria e de maior atratividade para o investimento produtivo dos operadores

ferroviarios.

25. Os ajustamentos referentes ao Cenario 2, em matéria de eficiéncia econdémica e
operacional, tém obviamente implica¢des ao nivel da estrutura de gastos operacionais
da IP e, consequentemente, na necessidade duma maior disponibilidade orcamental.
Caso nao se verifiquem alteragdes na receita e na atividade, os referidos ajustamentos
podem ainda ter impacto nas indemnizagbes compensatérias contratualmente
estabelecidas entre o Estado e a IP, aspetos estes que devem ser deviamente
ponderados.

e Quanto a anadlise de impacto

26. A este propésito importa referir que, por forca do n.? 5 do art.? 5.2 dos Estatutos da AMT,
aprovados pelo Decreto-Lei n® 78/2014, de 14 de maio, “...a AMT deve procurar a mais
adequada composicdo dos interesses publicos em presenca, realizando, para o efeito,
designadamente, as analises de impacto relevantes, de modo a avaliar o
custo-beneficio econémico-financeiro e social das medidas ou solugbes a adotar’.

27. Nao podemos deixar de ressalvar que, nesta fase, o desenvolvimento de uma analise
custo-beneficio robusta e fiavel dependeria ndo s6 de dados histéricos da IP, mas
também da atribuicdo de um valor monetario aos custos e beneficios de natureza

intangivel (prevengéo e reforgo de segurancga).

28. Neste sentido, apresentamos, neste memorando, uma avaliacdo de natureza
essencialmente qualitativa com a identificagdo do impacto nas grandes rubricas de
custos e dos principais beneficios.

. CONTRATO PROGRAMA
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29. O Contrato Programa celebrado entre o Estado e a IP — Infraestruturas de Portugal,

S.A. (IP) estabelece as atividades sujeitas ao cumprimento das obrigacdes de servico

publico de gestado da infraestrutura integrante da RFN, nomeadamente:

e A gestao da capacidade da infraestrutura ferroviaria;

e O comando e controlo da circulagao;

e A manutencgao da infraestrutura ferroviaria;

e A promocao, coordenagdo, desenvolvimento e controlo de todas as atividades

relacionadas com a infraestrutura ferroviaria.

Tendo por referéncia os principios e parametros basicos das obrigacdes de servi¢o publico
consagrados no art.® 30.%2 e 0 Anexo V do Decreto-Lein. ¢ 217/2015, de 7 de outubro, foram

contratualizados entre o Estado e a IP os indicadores relativos as obrigacdes de servigco

publico, assim como as respetivas metas de desempenho, para o periodo de 2016/2020,

gue se encontram sistematizados no quadro n°1:

Quadro n. 21 — Indicadores e metas de desempenho

INDICADOR

1.1 Margens Suplementares 20 min. 32 min. 40 min. 48 min. 32 min.
1.2 Pontualidade Ferrovidria 89,50% 89,60% 89,70% 89,80% 90,00%
1.3 Satisfagao dos Clientes 52,00% 53,00% 54,00% 55,00% 56,00%
1.4 Disponibilidade de rede 88,10% 88,60% 88,10% 87,40% 88,40%
1.5 Gestéo de Ativos Ferroviarios 83,00% 83,00% 83,50% 83,50% 84,00%
1.6 Volume de atividade (CK) 37.217.256 37.254.473 37.291.728 37.329.728 37.366.349
1.7 Niveis de seguranga AS/MCK 1,021 1,001 0,981 0,961 0,942
1.8 Protegdo do ambiente 0% 2% 5,00% 5,00% 3,00%
1.9 Rendimentos Ferroviarios 100% 100% 100% 100% 100%
1.10 Outros rendimentos 16,60% -1,40% 4,60% 5,20% 5,60%
1.11 Gastos de manutengao 13,70% -3,60% 0,20% 3,20% 1,00%
1.12 Gastos com FSE’s 6,40% -6,90% -2,10% 0,00% 0,00%
1.13 Gastos com o pessoal 4,40% -5,50% -3,00% -3,00% -3,00%

30. Analisando os indicadores elencados no quadro supra,

podemos concluir que o

Contrato Programa abrange as diversas areas de desempenho previstas na alinea c)
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do Anexo V do Decreto-Lei n.? 217/2015, nomeadamente: Prestagcdo dos comboios
(1.2; 1.8); Capacidade da rede (1.1; 1.4); Gestao de ativos (1.5); Volumes de atividade
(1.6; 1.9; 1.10); Niveis de seguranga (1.7) e Protecdo do ambiente (1.8).
Adicionalmente, foram introduzidos outros objetivos de natureza econémica (1.11; 1.12
e 1.13) que no seu conjunto representam cerca de um quarto da totalidade dos
objetivos, e que por isso assumem preponderancia comparativamente aos demais,
nomeadamente, sobre aqueles que representam categorias isoladas, como por
exemplo a seguranga e o ambiente.

31. No que diz respeito as metas anuais de desempenho, verifica-se a primazia das
medidas tendentes a contengdo ou redugado progressiva dos gastos nas areas da
manutengéao, pessoal e fornecimentos e servigos externos, num cenario de crescimento

neutro do volume da atividade.

Iv. RELATORIO FINAL DA AMT DE VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DAS
METAS CONTRATUALMENTE FIXADAS PARA 2016.

32. Ao abrigo do disposto na clausula 10.2 do Contrato Programa celebrado entre o Estado
e a IP — Infraestruturas de Portugal, S.A. (IP), de 11 de marco de 2016, a AMT, no
exercicio das suas competéncias de regulacao atribuidas pela alinea f), do n® 3, do
artigo 5° do Decreto-Lei n® 78/2014 de 14 de maio, acompanha e fiscaliza o
cumprimento das obrigacdes da IP emergentes do referido Contrato.

33. A AMT procedeu a verificagdo do cumprimento das obrigagdes de servigo publico,
tendo concluido que o desempenho da IP ficou aguém de algumas metas estabelecidas
no ambito do Contrato Programa, para o ano de 2016, nomeadamente no concernente
aos indicadores “Gestao de Ativos Ferroviarios”, “Volume de Atividade”, “Rendimentos

Ferroviarios”, “Outros Rendimentos” e “Gastos com o Pessoal”.

34. Acresce referir que, para além do incumprimento das metas suprarreferidas, a AMT
verificou que o Contrato Programa é omisso quanto ao método de apuramento dos
desvios reais, ou seja, das diferengas entre as metas contratualmente estabelecidas e
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os resultados efetivamente alcancados, tendo a IP, conforme descrito no Relatério Final
da AMT e no Quadro n® 2 infra, aplicado métodos distintos de analise de desvios:

¢ No caso dos indicadores cujas metas foram definidas em percentagem - que
representam a maioria dos indicadores de desempenho (9/12)
estabelecidos no ambito do Contrato-Programa — os desvios foram
calculados em termos absolutos (pontos percentuais);

e Jano caso dos indicadores cujas metas foram definidas em outras unidades
métricas - indicadores “1.1 Margem Suplementares”, “1.6 Volume de
Atividade” e “1.7 Niveis de seguranca” - os desvios foram calculos em

termos percentuais.

Quadro n.2 2 — Analise de desvios

2016 2016
INDICADOR Unidade Método aplicado
Meta Realizado Desvio

1.1 Margens Suplementares minutos 0% Desvio percentual
1.2 Pontualidade Ferroviaria % 89,50% 91,00% 1,50% Desvio absoluto
1.3 Satisfacao dos Clientes % 52,00% 55,70% 3,70% Desvio absoluto
1.4 Disponibilidade de rede % 88,10% 90,40% 2,30% Desvio absoluto
1.5 Gestao de Ativos Ferroviarios % 83,00% 82,20% -0,80% Desvio absoluto
1.6 Volume de atividade (CK) CK 37.217.256 36.859.250 -1,00% Desvio percentual
1.7 Niveis de seguranca AS/MCK sign?fcljf;%’/t;CK 1,021 1,031 -1,00% Desvio percentual

1.8 Protecdao do ambiente - - - - -

1.9 Rendimentos Ferroviarios % 100% 99,10% -0,90% Desvio absoluto
1.10 Outros rendimentos % 16,60% -18,60% -35,20% Desvio absoluto
1.11 Gastos de manutencao Y% 13,70% 2,20% 11,50% Desvio absoluto
1.12 Gastos com FSE’s % 6,40% 5,20% 1,20% Desvio absoluto
1.13 Gastos com o pessoal % 4,40% 12,50% -8,10% Desvio absoluto

35. Em face do que antecede, e considerando que a métrica dos desvios para os diferentes
indicadores é heterégena, a AMT concluiu que esta situagao resulta, desde logo, na
dificil aplicagcdo do disposto no n.® 3 da Clausula n.® 12 do Contrato Programa, nos
termos do qual “caso em determinado ano se verifique a existéncia de desvios
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negativos que, em termos médios dos treze indicadores considerados no Anexo Il
representem mais de 20% face aos objetivos fixados para esse ano, o Estado pode
determinar a aplicagdo de uma multa a IP de valor igual a 500 000€ ...".

36. Neste sentido, e conforme resulta do Relatério de Verificagao da AMT, consideramos
fundamental, em sede de préxima revisdo do contrato, ponderar a reformulagdo da
metodologia aplicavel ao apuramento dos desvios globais ou, alternativamente,
estabelecer um desvio médio negativo dos treze indicadores, mais exigente que o valor
de 20% que o atual contrato estabelece, uma vez que a eficacia deste mecanismo
sancionatério, que visa a prevengao do eventual incumprimento das obriga¢des de
servigo publico por parte da IP é presentemente reduzida.

37. A AMT péde ainda concluir pela necessidade de serem densificadas ou revisitadas
algumas definigbes, apresentando-se no Quadro n.? 3 a descri¢do dos indicadores de
desempenho e respetivas métricas, conforme as definicoes constantes do Anexo | ao
Contrato Programa, bem como a identificagdo dos aspetos que possam vir a ser
melhorados:
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Quadro n.2 3 — Descri¢cao dos Indicadores de Desempenho

INDICADOR

1.1 Margens
Suplementares

DEFINICAO

O indicador “Margens Suplementares” (MS) é determinado de acordo com a
seguinte formula:

n

0, MSl—-Lim<0

n
MSl+ 2 Z agravamentos = {MSi —Lim, MSL — Lim > 0
=1 =1

e MScorresponde a margem suplementar na Linha |, publicada anualmente no
Diretério da Rede. As margens suplementares correspondem aos tempos
suplementares a considerar em horario técnico para o efeito das intervengdes
de desenvolvimento ou manutencao da Rede Ferroviaria;

e [im =5 minutos para linhas com mais de 150 Km de extenséo; e

e Lim = 3 minutos para as restantes linhas.

O indicador contempla um agravamento adicional sempre que numa linha se

ultrapasse o limite de 5 minutos, no caso de linhas com mais de 150 Km, ou 3

minutos no caso das restantes linhas.

MS =

Observacoes AMT

Este indicador esté diretamente relacionado com a capacidade
da rede, satisfazendo o requisito da subalinea ii), alinea c), do
Anexo V do Decreto-Lei n.® 217/2015.

Trata-se de um indicador de desempenho que visa minimizar os
atrasos na circulacao de comboios resultantes de intervencdes
na rede, sendo, nessa medida, crucial na programacao dos
horarios de circulagdo dos comboios.

As margens suplementares séo definidas no ambito do Diretério
de Rede e dependem das intervengdes na rede programadas
pela IP, que possam ser suscetiveis de causar atrasos
significativos na circulagdo dos comboios. A determinacao das
margens suplementares tem por referéncia e fundamento a
ficha UIC 451-1 (OR 4th edition, dezembro 2000) da Union
International des Chemins de Fer.

1.2 Pontualidade
Ferroviaria

O indicador “Pontualidade Ferroviaria” (PF) corresponde ao indicador agregado
representativo da pontualidade anual verificada em toda a rede ferroviaria em
exploragéo.

Este indicador esta diretamente relacionado com as prestagdes
dos comboios, satisfazendo o requisito da subalinea i), alinea
c), do Anexo V do Decreto-Lei n.? 217/2015.

Nao constam do Contrato Programa os limiares de atraso
relativos aos comboios de passageiros e de mercadorias,
aplicando a IP, conforme publicagédo do Diretério de Rede 2018,
a pratica europeia estabelecida pela UIC na ficha 450-2.

1.3 Satisfacao
dos clientes

O indicador “Satisfagdo dos Clientes Ferroviarios” (SCF) é determinado com a
seguinte férmula:

SCF= 50% satisfacdao dos operadores ferroviarios + 50% satisfacao dos
clientes finais. Em que:

- Satisfagdo dos operadores ferroviarios resulta do apuramento obtido
anualmente no inquérito de satisfagdo as empresas de transporte ferroviario;

Este indicador esta diretamente relacionado com a area de
desempenho “prestacbes de comboios”, satisfazendo o
requisito da subalinea i), alinea c), do Anexo V do Decreto-Lei
n.2 217/2015.

Salienta-se, no entanto, que nao constam do Contrato

Programa quaisquer orientagbes sobre o conteddo dos
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INDICADOR DEFINICAO

- Satisfagéo dos clientes finais resulta do apuramento obtido anualmente no
inquérito de satisfagao aos demais utilizadores da rede ferroviaria em exploragéo.

Observacoes AMT

inquéritos, e que a IP pode cumprir/superar o objetivo,
independentemente de se verificarem ou ndo resultados
insatisfatorios (< 50%) num dos segmentos — passageiros ou
operadores.

O indicador “Disponibilidade da Rede” (DR) é determinado de acordo com a
seguinte férmula:
R = DT —0,5x (RZA—UZA) —1xUZA — 2xUFZA

DT
1.4 e DT: Disponibilidade Total = (365 x 24 horas x extensdo das vias),
Disponibilidade | ¢ RZA: Reserva de Zonas Azuis e periodos adicionais para realizagdo de
de rede intervencdes na infraestrutura = (365 x horas periodo azul x extensao das
vias),

e UZA: Utilizagcao das Zonas Azuis e periodos adicionais para a realizagéo de
intervencdes na infraestrutura = (horas anuais x extenséo de via utilizada), e

e UFZA: Utilizagdo de periodos fora das Zonas Azuis e periodos adicionais
para realizagao de intervengdes na infraestrutura = (horas anuais x extensao
de via utilizada).

Este indicador esta diretamente relacionado com a capacidade
da rede, satisfazendo o requisito da subalinea ii), alinea c), do
Anexo V do Decreto-Lei n.2 217/2015.

Os periodos adicionais referidos na formula correspondem aos
periodos fora das zonas azuis reservadas anualmente para a
execucao de trabalhos de desenvolvimento ou manuteng¢ao das
vias ferroviarias, que impliquem a interdicao da circulagao e que
estejam publicados na data limite de divulgacao do Diretério da
Rede para o ano em causa.

Trata-se de um parametro que visa monitorizar a
disponibilidade de rede.

O indicador “Gestao de Ativos Ferroviarios” (GAF) é determinado de acordo com
a seguinte formula:
1.5 Gestao de GAF=50% Estado Via Férrea + 50% Estado das Obras de Arte
ativos

ferroviarios
Nota:

Nos termos do Contrato-Programa, “...este indicador sera progressivamente
alargado a outros ativos ferrovidrios, designadamente a sinalizagdo, catendria e
estagoes de passageiros, nos termos de proposta a apresentar pela IP até 30 de
junho de 2016 e a aprovar pelo Estado.” A proposta da IP foi j& submetida a

Este indicador esta diretamente relacionado com a gestado de
ativos, satisfazendo o requisito da subalinea iii), da alinea c), do
Anexo V do Decreto-Lei n.2 217/2015.

Teoricamente, a gestdo de ativos consubstancia

essencialmente a combinacdo de principios de engenharia e
economia com praticas empresariais, tendo em vista uma
gestdo mais eficiente através de um processo sistematico de
otimizagédo da tomada de decisdo, enfatizando a minimizagao
de custos sobre o ciclo de vida dos ativos, fornecendo uma
visdo de longo prazo sobre os mesmos. Uma outra definicao
descreve a gestao de ativos como um conjunto de atividades
sistematicas e coordenadas numa organizagdo que gere
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INDICADOR DEFINICAO

aprovacao do IMT e da DGTF e consubstancia o alargamento do &mbito original
do indicador as restantes classes de ativos fundamentais da infraestrutura que
sdo0: as estruturas de protegao e estabilizacdo da plataforma, via, aparelhos de
via, pontes, tlneis, encravamentos de sinalizagéo, sistema ATP, catendria e
subestacdes de tracdo. Esta proposta inclui a definicdo de uma ponderacgao fixa
para cada classe de ativo no indicador, que representa a relevancia relativa de
cada grupo, sendo que entendeu adequado considerar um conceito cost driver,
i.e., peso relativo de cada classe de ativos nos custos globais de manutengéo da
Rede Ferroviaria Nacional.

Observacoes AMT

otimamente os seus ativos e respetivo desempenho, risco e
expedientes associados ao longo dos seus ciclos de vida de
acordo com o plano estratégico da organizacédo (Network Rail,
2011).

Independentemente das definicbes apresentadas, qualquer
gestao de ativos esta alicergada em trés pontos fundamentais:
reconhecimento do valor econémico dos ativos; eficiéncia
econdmica e otimizagao das despesas ao longo do ciclo de vida
dos ativos e o perfeito entendimento do papel da organizacao
como vigilante e gestor dos ativos (OCDE, 2001).

Neste sentido, e com base nas fontes suprarreferidas, a gestéo
de ativos deve assentar sobre seis elementos basicos:
informacao sobre os ativos, objetivos do gestor para
infraestrutura, nivel de desempenho da infraestrutura, analise
CCV (Custo Ciclo de Vida), gestdo de risco e planeamento
financeiro (FHWA e AASTHO, 2011)

E desconhecida da AMT a proposta de revisdo do indicador
apresentada pela IP ao IMT e a DGTF.

O indicador “Volume de Atividade” (VA) corresponde ao somatério dos
1.6 Volume de | comboios.km realizados na rede ferroviaria no ano.
atividade (CK)

Este indicador esta diretamente relacionado com o volume de
atividade, satisfazendo o requisito da subalinea iv), alinea c¢), do
Anexo V do Decreto-Lei n.2 217/2015.

Este indicador depende essencialmente do comportamento da

procura, podendo a IP ser “penalizada” por estratégias mais
eficientes dos prestadores de servigos, nomeadamente o
aumento das taxas de ocupacdo (“load-factor’) com
consequente redug¢do do nimero de comboios.Km.
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INDICADOR

1.7 Niveis de
seguranca
AS/MCK

DEFINICAO

O indicador “Niveis de Seguranga” (NS) é determinado de acordo com a seguinte

formula: NS= AS/MCK

e AS corresponde ao numero de acidentes significativos na rede ferroviaria,
conforme definido no guia de implementacdo do IMT para apuramento de
indicadores comuns de seguranca;

¢ MCK corresponde a utilizagédo da Infraestrutura Ferroviaria, medida em milhdes
de CK.

Observacoes AMT

Este indicador esta relacionado com os niveis de seguranga
subalinea v), alinea c), previstas no Anexo V do Decreto-Lei n.®
217/2015.Importa ter presente que o indicador “niveis de
seguranca — AS/MCK” ao medir o numero de “acidentes
significativos” nao contribui para uma efetiva politica de
prevencdo, devendo ser complementado por outros
indicadores.

Por outro lado, inclui os acidentes atribuiveis a causas nao sé
do proprio gestor da infraestrutura, como também de
responsabilidade das empresas de transporte ferroviario e de

terceiros.

1.8 Protecao do
ambiente

O indicador de “protegcdo do ambiente” (PA) traduz a redugdo percentual do
nuimero de pessoas expostas a niveis de ruido ambiente superiores aos limites
impostos no Regulamento Geral do Ruido, em relagdo ao total de pessoas
expostas a esses niveis de ruido.

Este indicador esta diretamente relacionado com a protecao do
ambiente, satisfazendo o requisito da subalinea vi), alinea c),
do Anexo V do Decreto-Lei n.2 217/2015.

Nao se encontram densificadas as medidas que podem ser
adotadas em prol da reducéo geral do ruido.

1.9 Rendimentos
ferroviarios

O indicador “Rendimentos Ferroviarios” traduz o racio, em percentagem, entre os
resultados verificados e as previsdes incluidas no Anexo I, no que diz respeito ao
somatério das rubricas “Tarifa de Utilizacdo” (Servicos Essenciais), “Servigcos
Ferroviarios Adicionais” e “Servigos Ferroviarios Auxiliares”.

Este indicador pode ser enquadrado no dmbito do volume de
atividade, satisfazendo o requisito da subalinea iv), alinea c¢), do
Anexo V do Decreto-Lei n.® 217/2015.

A meta pressupde uma taxa de realizagdo de 100%, nao
acomodando qualquer margem para contragao da procura (e.g.
reducdo dos CK).

1.10 Outros
rendimentos

O indicador “Outros rendimentos” traduz a evolugao, em percentagem, entre os
resultados verificados entre dois anos consecutivos, no que diz respeito ao
somatério das rubricas “Outras vendas e servigos prestados” e “Outros
rendimentos e ganhos”.

Este indicador pode ser enquadrado no dmbito do volume de
atividade, satisfazendo o requisito da subalinea iv), alinea c¢), do
Anexo V do Decreto-Lei n.? 217/2015. Este indicador contribuiu
para fomentar a diversificacdo das fontes de rendimento que,
numa perspetiva temporal de longo-prazo, pode contribuir para
o financiamento das atividades core e reducdo do défice de
exploracgéo.

O indicador “Gastos de Manuteng&o”traduz a evolugdo, em percentagem, entre
os resultados verificados entre dois anos consecutivos, no que diz respeito ao

A reducdo/contencdo dos gastos com manutencdo pode
resultar na deterioracdo da qualidade do servico e da
seguranca, considerando-se ainda que o0s gastos com
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INDICADOR

1.11 Gastos de
manutencao

DEFINICAO

somatorio das rubricas “Custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas” e “Conservacdo, Reparacdo e Seguranga Rede Ferroviaria”.

Observacoes AMT

“conservacdo, reparagdo e seguranga da rede ferroviaria” ndo
podem estar sujeitos a uma politica de contencado orgcamental
sob pena de colocar em causa a seguranca ferroviaria.

1.12 Gastos com
FSE’s

O indicador “Gastos com outros FSE’s”traduz a evolugdo, em percentagem, entre
0s resultados verificados entre dois anos consecutivos, no que diz respeito a
rubrica “Outros FSE’s”.

Este indicador estd, em certa medida, relacionado com a
eficiéncia do gestor, ndo encontrando relacdo direta com as
areas de desempenho previstas no Anexo V do Decreto-Lei n.2
217/2015.

O indicador é impreciso e o seu resultado pode ser influenciado
pela politica contabilistica, o que significa que a sua natureza
econdmica pode ser desvirtuada.

1.13 Gastos com
o Pessoal

O indicador “Gastos com o pessoal” traduz a evolugédo, em percentagem, entre
os resultados verificados entre dois anos consecutivos, no que diz respeito a
rubrica com 0 mesmo nome.

Este indicador estd, em certa medida, relacionado com a
eficiéncia do gestor, ndo encontrando relacdo direta com as
areas de desempenho previstas no Anexo V do Decreto-Lei n.®
217/2015.

Este indicador tem implicag6es a nivel da politica de pessoal —
ordenados e outros encargos suportados pela entidade
patronal, progresséo na carreira e n.? de efetivos, ndo sendo o
mais apropriado para avaliar a eficiéncia e a produtividade do
trabalho uma vez que nao relaciona a despesa com o nivel de
atividade
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38. No ambito do Relatério Final da AMT foram ainda analisados os desvios ocorridos na
execucao orcamental do Plano de Intervencédo da Rede 2016 (PIR 2016), em que se
constatou que os investimentos programados para a componente ferroviaria foram
objeto de sucessivos ajustamentos que culminaram com a reduc¢ao do investimento
global em - 46,6 M€ e que tiveram maior incidéncia na medida IV — Estudos, Projetos,
Materiais, Expropriacdes e Fiscalizagao (-21,9M€).

Quadro n.2 4 - Plano Global de Investimentos e Execucao Orcamental

(Valores em M€)

PIR2016 | PIR2016 Reducdo PIR2016 Desvio  Taxade

Medidas Ferroviarias 16-12-15 ~ 26-01-16  (2)-(1) Executado (3)-(2) execucio
(1) (2 ()] (3)/(2)

Expanséo da Rede Ferroviaria 0,0 0,0 0,0 0,0
Il.  Modernizagdo da Rede Ferroviaria 42,1 28,6 -13,5 14,9 -7,8 52,5%
lll. Renovagéo e reabilitagdo da Rede Ferroviaria 29,3 18,2 -11,1 5,8 -7,0 32%
IV. Estudos, Projetos, Materiais, Exp. e Fiscalizagao 59,7 37,8 -21,9 11,3 -20,9 30%
V. Manutengédo e Seguranga Ferroviaria 67,8 67,6 -0,2 56,5 -5,3 84%
TOTAL FERROVIA 198,90 152,3 -46,6 87,6 -41,1 58%

Fonte: IP 2017.

39. Os valores relativos a execugao orgamental apontam para um desvio negativo de 41,1
M€, que corresponde a uma taxa de execug¢do do investimento realizado de 58%,
destacando-se que as medidas Ill — Renovagao e Reabilitacdo da Rede Ferroviaria e
IV — Estudos, Projetos, Materiais, Expropriagéao e Fiscalizagdo apresentaram taxas de
execug¢ao mais diminutas de 32% e 30%, respetivamente.

40. No que concerne a execugao fisica do PIR 2016, refere-se o seguinte:

40.1. Foram langadas as empreitadas relativas a modernizagdo do trogo Covilha-
Guarda, que inclui a Concordancia LBA-LBB (inclui 6 pontes) e a eletrificagao da
Linha do Minho—Nine—Viana (21,5 M€).
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40.2. Nao foram concluidas, no ano em analise, as seguintes obras:

¢ Renovacéo Integral da Via (RIV) do Subtrogo 2.3 da Linha do Norte entre Alfarelos
(PK 194.000) e Pampilhosa (PK 230.630) excluindo a Estacao de Coimbra — B;

e Eletrificacdo do Troco Caide/Marco — Execugao;

e Construcao da Subestagao de Tracao Vila Fria;

e Eletrificagdo do Troco Viana/Valenca;

e Evora Norte-Elvas/Caia Modernizagdo entre Sines e a Linha do Sul incluindo
supressao de passagens de nivel e RCT+TP — Estudos e Projetos;

¢ Modernizacao da Linha do Oeste - Troco Melecas — Caldas da Rainha — Projeto;

e Estudos de Modernizagao do Tro¢co Mangualde/Guarda;

e Estudos de Modernizagao do Trogo Pampilhosa/Mangualde;

¢ Projeto RIV Trogo Vélega/Gaia — Fase 2 — Projeto;

¢ Eletrificacdo do Troco Caide/Marco — Fiscalizacao.

41. Sobre esta matéria, entendemos que, em sede de futura revisdo do Contrato Programa,
e para efeitos de definicao dos indicadores e das metas de desempenho relacionados
com a capacidade da rede, a gestao de ativos e 0s niveis de seguranca, seria pertinente
ter em consideracao as obras previstas no Plano de Investimentos correspondente a
duracgao temporal do Contrato Programa e o eventual impacto dos atrasos na execucao
dos investimentos na consecugéo das metas de desempenho.

V. ANALISE DE BENCHMARK

42. A analise de desempenho do ecossistemna ferroviario tem vindo a ser acompanhada
por diversas entidades europeias com niveis de intervencgao distintos, quer no dominio
regulatério, quer regulamentar, assim como pela propria industria, cujos contributos se
revelam fundamentais para a concecdo de um sistema de monitorizacdo do

desempenho robusto e fiavel.
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PRIME - Platform of Rail Infrastructure
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RFC - Rail Freight Corridors
CNC - Core Network Corridors
RNE - Rail Net Europe
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Fonte: DG Move, 2016.

Considerando o ambito do presente trabalho, a andlise de benchmark desenvolvida
privilegia essencialmente as boas préaticas internacionais relativas aos sistemas de
desempenho, nomeadamente as regras de normalizagdo EN 15341 (CEN, 2007) com
as adaptagdes necessarias aos sistemas de desempenho das redes ferroviarias, bem
como os indicadores definidos ao nivel da PRIME?® - Platform of Rail Infrastructure
Managers in Europe.

Em paralelo, e numa perspetiva mais abrangente, apresentam-se, antes de mais, os
resultados da andlise de benchmark - The 2017 European Railway Performance Index*
(doravante “Indice de Desempenho”) - desenvolvidas pela empresa de consultoria
BCG, que retrata o estado da arte do desempenho do ecossistema ferroviario ao nivel
dos 28 Estados Membros da Unido Europeia.

3 PRIME é um férum que promove o benchmarking e a troca das melhores praticas entre os gestores de infraestruturas
ferroviarias, servindo ainda de “mecanismo de alerta” para a Comissdo Europeia relativamente aos principais desafios quer

operacionais quer regulatorios.

“http://image-src.bcg.com/Images/BCG-The-2017-European-Railway-Performance-Index-Apr-2017-2 tcm9-152164.pdf.
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45. O mencionado indice de Desempenho tem por base trés areas de desempenho

distintas a saber: “Intensidade de Utilizacdo”; “Qualidade de Servico” e “Seguranca”

conforme descrito na figura infra:

EXHIBIT 1| The RPI Comprises Weighted Measures Across Critical Dimensions

500 Passenger volume?
33% ;
Intensity of use —
G0N0 S Goods volume?
25% Punctuality of

regional trains®

25% Punctuality of

23% long-distance trains®
PERFORMANCE Quality of service —
25% Percentage of

high-speed rail®

25% Average fare
per passenger per kilometer

50% Accidents per
train kilometers traveled

33%

Safety —

50% Fatalities per
train kilometers traveled

Source: BCG analysis.

"Passenger volume = number of passengers multiplied by kilometers traveled divided by the country’s population.
2Goods volume = tons of goods multiplied by kilometers traveled divided by the country’s population.

IPunctuality of regional trains = percentage experiencing less than a 5-minute delay.

“Punctuality of long-distance trains = percentage experiencing less than a 15-minute delay.

‘Percentage of high-speed rail = share of long-distance traffic (number of passengers multiplied by kilometers traveled).

46. Relativamente ao desempenho do setor ferroviario nacional no contexto da Europa:

46.1. Portugal apresentou um indice de Desempenho de 2.4, numa escala de pontuagao

maxima 10, posicionando-se entre os trés paises com niveis de desempenho mais
reduzido, de uma conjunto de 25 paises analisados, sendo de mencionar os
resultados parciais por area de desempenho, que evidenciam claramente que: i) a
intensidade de utilizacao é bastante diminuta (0,8); ii) a qualidade dos servicos € de
1,5, situando-se ao nivel dos demais Estados (aspeto positivo) e iii) a Seguranca
apresenta fragilidades com um resultado de 0,2.
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EXHIBIT 2 | Country Performance on the RPI

RPI rating, 2017
10
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Intensity of use [l Quality of service [l Safety

Source: BCG analysis.
'Denmark was not included in the 2012 RPI.

46.2. Comparativamente aos resultados observados em 2012, constata-se que, nos
ultimos 5 anos, ndo se verificaram para Portugal alteragdes significativas ao nivel
do desempenho do setor ferroviario, denotando-se uma ligeira diminui¢do do indice.
EXHIBIT 3 | The 2017 and 2012 RPI Ratings Are Generally Consistent

2017 RPI rating

8
7 Switzerland
Finland !
wf= Austria
6 Sweden Germany
Netherlands mmm Bl France
) Luxembourg e =f= Great Britain
Norway Bf= M Czech Republic
. Belgium
’ : " Slovenia Spain i | @
L1thuama-_ i Italy
Hungary o s Ireland
3 Poland Latvia MM Slovakia
EN Portugal
2
= i
Bulgaria Romania
ak
2 3 4 5 6 7 8

2012 RPI rating

Source: BCG analysis.

46.3. Conforme os resultados vertidos no Gréfico infra, € possivel concluir pela existéncia
de uma relagdo positiva entre a despesa publica (subvengdes de Estado +
investimentos) e o nivel de desempenho, que demonstra que quanto maior for a
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despesa publica no setor ferroviario, melhor sera o desempenho do gestor da rede
ferroviaria. Os resultados demonstram ainda que o nivel de despesa publica no
setor da ferrovia em Portugal é diminuto comparativamente aos demais paises
europeus analisados, ocupando a quinta posi¢gao dos paises com mais reduzido
nivel de gastos publicos no setor.

46.4. Observa-se ainda deste grafico que o investimento publico em Portugal ndo se tem
traduzido em valor acrescentado relevante, na medida em que a relagao entre o
desempenho e 0s gastos publicos se situa significativamente abaixo da média,
apresentando 0 nosso pais o terceiro pior desempenho dos 25 Estados analisados,
situando-se apenas a frente da Bulgéria e Roménia.

EXHIBIT 4 | RPI Ratings Correlate with Public Cost
2017 RPI rating

8 Average ratio of
performance to cost

Switzerland

- -
== Finland ': ST 4
Sweden o —
Germany Il il —
6 4 === B France Lt Austria
Netherlands g Great Britaingz -~ 7 = e
. : s —
5 Spain T Czech Repiu‘bh/ch B= Norway - Luxermnbourg
taly | §---— -
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4 Lithuania mem _ _ — -ireland i B Slovenia
e — Latvia
3 RS POIANT Hungary  ygmm Slovakia
El rortugal
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Bulgaria
1
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Public cost
Source: BCG analysis.
Note: Public cost is the sum of public subsidies and investments, including the cost of debt and expected future investment. It is expressed as
thousands of euros per inhabitant, normalized on a scale of 0 to 10.

V.1 EN 15341 Manutencao

47. A EN 15341 é uma norma europeia que, apesar de ser transversal a varios setores de
atividade econdmica, pode servir de referéncia para a concecdo dos sistemas de
desempenho aplicaveis a rede ferroviaria, visando a melhoria da eficiéncia e a eficacia
operacional, sem prejuizo da manutencao dos ativos (ex: pontes, tuneis e sinalizagcdo).

48. De acordo com os estudos técnicos, os atrasos na circulagdo dos comboios podem ser
imputaveis, na generalidade dos casos, aos gestores de infraestrutura ferroviaria (20-
30%) e aos operadores ferroviarios (30-40%), podendo ainda advir de falhas de
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material circulante (10-20%). Importa ter presente que os indicadores de desempenho
e a determinagdo das respetivas metas possam servir ndo sé para garantir o
cumprimento das obrigagdes de servigo publico, mas também para mitigar as causas

primdrias relativas aos atrasos.

49. Na definicdo dos sistemas de avaliagdao de desempenho, sdo usualmente privilegiadas
as areas de desempenho relacionadas com a manutencao dos ativos e condi¢oes
operacionais com impacto direto na qualidade de servigos, nomeadamente:

e Disponibilidade — Pontualidade, Regularidade, Falhas, Atrasos e Limitagcbes
Temporarias de Velocidade;

e Capacidade — Volume de trafego e capacidade utilizada;

e Condicoes de Monitorizacao (CdM) — Infraestrutura, Superestrutura, Parques
Ferroviarios, Eletrificacdo, Sinalizacdo e Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC), sendo de mencionar que o estado de conservacao destes ativos é registado em
acles inspetivas;

o Gestao de ativos — Estes indicadores integram-se num subgrupo especifico de gestao
dos ativos da rede, nomeadamente das vias ferroviarias e de outras classes de ativos,
entre as quais sinalizacado, catenaria e estagdes de passageiros; e

e Técnicas — Segurancga, Disponibilidade da infraestrutura e Manutengéo.
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Quadro n.2 5 — Niveis de indicadores de desempenho

Custos de manutencdo

Volume de trafego

Custos de gestao de manutencao
Custo de manutencdo de contrato
Consumo de energia por area
Custos corretivos de manutencdo
Custos preventivos de manutencdo
Manutencdo acidentes e incidentes
Falhas totais

Falhas acidentes e incidentes
. 2enive
Custos manutencdo/Volume de trafego

Custos gestdo de manutengdo/Custos manutengdo

Custos de manutencdo do contrato/Custos de manutencdo
Custos de manuteng¢do/Consumo de energia por area
Custos de manutencdo corretiva/Custos de manutencio
Custos de manutencgdo preventiva/Custos de manutengdo
Manutenc3o acidentes e incidentes/tempo

Falhas de acidente e incidentes/falhas totais

Tempo médio de espera + Tempo médio de reparagdo
Manutencado backlog

Fonte: Norma EN 15341

V.2 PRIME - Platform of Rail Infrastructure Managers in Europe.

50. A PRIME definiu um conjunto de indicadores de desempenho que podem ser usados
de forma consistente e robusta para efeitos de analise comparativa do desempenho

entre os gestores de infraestruturas ferroviarias.

51. A estrutura dos indicadores de desempenho preconizados pela PRIME assenta em
cinco dimensdes que se encontram relacionadas com as atividades e 0s servigos
prestados (output), bem como as necessidades da procura dos stakeholders e dos
consumidores:

- Seguranca (safety & security) & Ambiente — Consiste na gestao da segurancga e
dos comportamentos e normas ambientais;

* Desempenho - O desempenho dos ativos da rede do gestor e o0 impacto resultante
nos operadores e nos clientes;

* Oferta - A eficacia dos processos internos e gestao dos ativos e a oferta de uma rede
adequada a finalidade;
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* Financeiro - O desempenho financeiro do gestor de infraestrutura, incluindo a sua
rentabilidade, a receita, incluindo taxas de acesso a via; e

* Crescimento - O nivel de utilizagdo da rede existente, melhoria e expansao da rede,
integragao com outros modos de transporte e uso de tecnologia para melhorar a oferta
de servigos.

Diagrama 4 — Dimensodes do sistema global de desempenho

& ERTMS

Categories
e e T
| Context :
| S : l
Safety and . )
! Environment : Safety Security . Environment |t
# - 8 :
I Punctuality Robustness I
! I
\ il "
! Capacity Condition i
! | I
| I
! Costs Revenues Charging I
| o) | i
I F i = I
I Utilisation Assetcapabibly Inter-modality | |
| I
|

Fonte: PRIME.

52. Nao obstante o facto de a PRIME identificar um conjunto vasto de indicadores de
desempenho, afigura-se pertinente referir que foram apenas destacados os que se
afiguram mais apropriados para a consecugao dos fins visados, no ambito do presente
trabalho, e que se prendem com o Contrato-Programa:

5 Areas de Indicador Descrigéo Unidade métrica
esempenho
CK comboios Diesel (passageiros e | % (CK diesel / CK total)
Partilha de Linhas carga)
eletrificadas/diesel CK comboios Elétricos (passageiros % (CK elétrico / CK
Ambiente e carga) total)
Exposicéo ao ruido n.? total de cidad&os expostos a 2 n2 cidaddos / Km linha
noturno 50 dB a noite
Medidas de ruido — Extens&o da barreira anti-ruido 7o (K tlaarrelra/ frm
barreiras linha)
i n.? de falhas na
og::‘ac::li%?;sis Falhas nos ativos n.? falhas infraestrutura infraestrutura / milhdes
(milhoes CK) (UIC CODE 450-2) CK
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Areas de ! - Unidade métrica
Desempenho Indicador Descricao
T S .2 de falh
Falhas de sinalizacao n.? de falhas de sinalizagao singliz:eég / ;Silr?:res
(milhares CK) (UIC CODE 450-2) ¢ CK
n.2 falhas
teleclz)athuansi:: Ses n.2 de falhas de telecomunicagdes telecomunicacdes
(milhares c%() (UIC CODE 450-2) / milhares CK
Falhas de fornecimento de n.2 de falhas de fornecimento n.? de falhas de energia
energia (milhares CK) energia / milhares CK
(UIC CODE 450-2)
Custos operacionais
(OPEX) — gastos a Somatério dos custos totais €/km
dimensao da rede operacionais /Km da rede
Custos operacionais
(OPEX) — volume de Somatério dos custos totais €/CK
trafego operacionais por CK
Custos com manutencéo a Somatdrio dos custos totais de
dimensao da rede ~ €/km
manutencdo por /Km
Custos com gestao de
Custos trafego — gastos a Somatorio dos custos totais com €/km
dimensao da rede gestao de trafego por troco/Km
Ctu§:os com g:estéc:jde Somatério dos custos totais com €/ CK
ra egctz r;f\éc;:me e gestéo de trafego por CK
s Somatorio dos custos totais com
Cus;?;::gor%l;ox;;;:o a renovagao por trogco/Km €/km
Cust . Somatdrio dos custos totais com € /CK
ustos com renovacao — =
volume de trafego renovagao por CK
. .. Receitas comerciais (retalho
. Receitas comerciais em o AT
Rgceltas relagdo a dimensio da publicidade, telecomunicagdes) por Milhdes € / Km
(néo core) rede km de rede
o, i %
% Taxas stzlt)ar:a areceita % Taxas sobre a receita total °
Receitas taxas em relacao
Tarifagio ao volume de trafego Total receita taxas por CK €/CK
Receitas taxas a dimensao
da rede Total receita com taxas / Km €/Km
Numero dos varios tipos de
precursores: N® percursores de
Seguranca Precursores de acidentes

- Carris partidos;
- Deformagdes da via;
- Falhas de sinalizagéo.

acidentes / milhdo de
comboio-quilémetro
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VL. PROPOSTA DE REVISAO

53. Conforme referido na Parte |, a presente proposta integra dois cenarios de revisao dos
indicadores de desempenho:

53.1. Cenario 1 — Tem por base os indicadores constantes do Contrato-Programa,
propondo-se ajustamentos, quando se revele necessério, aos indicadores
existentes, ou seja, a matriz do Contrato Programa mantem-se inalterada. Os
ajustamentos propostos visam a densificacdo e maior precisdo de algumas
definicdes e/ou revisdao da métrica, ndo implicando, necessariamente, a revisao das

metas de desempenho, nem dos montantes de compensacgdes financeiras.

53.2. Cenario 2 - Tendo por base os indicadores constantes do Contrato-Programa, e ja
considerando os ajustamentos propostos no ambito do Cenario 1, neste Cenario 2
sdo também equacionadas a supressao/revisao de alguns indicadores, com o
objetivo de melhorar a qualidade dos servigos, a protecdo do ambiente, a seguranga,
a produtividade e a eficiéncia econémica. Os ajustamentos propostos implicam,
necessariamente, a revisdo das metas de desempenho, conferindo, conforme
anteriormente referido, um grau de exigéncia de desempenho superior, mas,
consequentemente, uma maior necessidade de disponibilidade orcamental,
podendo eventualmente ser suscetivel de ter impacto nas compensagfes

financeiras.

Ambos os cenarios tém subjacente a revisdo da redacao constante da Clausula n.2 12 do
Contrato Programa, mais precisamente a metodologia relativa aos desvios — percentual
ou absoluto (pontos percentuais) — que releva para efeitos de aferigdo do (in)cumprimento
das obrigacdes de servigo publico aplicaveis ao gestor da infraestrutura.
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VI.1 CENARIO 1 - AJUSTAMENTO DOS INDICADORES DO CONTRATO PROGRAMA

INDICADOR

1.1 Margens
Suplementares

COMENTARIOS

“Margens Suplementares” (MS) sao definidas no ambito do Diretério
da Rede, correspondendo aos tempos suplementares a considerar em
horario técnico para o efeito das intervengdes de desenvolvimento ou
manutencédo da Rede Ferroviaria.

A métrica baseia-se nos minutos de acréscimo de viagem devidos as
intervencdes (valor absoluto).

PARECER AMT

Este indicador esta diretamente relacionado com a capacidade da
rede, satisfazendo o requisito da subalinea ii), da alinea c), do Anexo
V do Decreto-Lei n.2 217/2015.

A meta relativa a este indicador encontra-se estabelecida em
termos absolutos - “minutos” — o que inviabiliza a aplicacao da
metodologia de afericdo dos desvios médios percentuais
consagrados na Clausula n.2 12 do Contrato Programa. Neste
sentido, importa estabelecer uma métrica percentual.

1.2 Pontualidade
Ferroviaria

Os limiares de atraso relativos aos servigos ferroviarios de transporte
de passageiros e mercadorias nao constam da definicao de
pontualidade ferroviaria plasmada no Contrato Programa.

Este indicador esta diretamente relacionado com a fiabilidade da linha,
satisfazendo o requisito da subalinea i), da alinea c), do Anexo V do
Decreto-Lei n.2 217/2015.

Neste indicador relativo a prestagdo dos comboios, torna-se
necessario clarificar a definicdo de atraso bem como os limiares
de atraso aplicaveis aos comboios de passageiros (ex:
suburbanos, regionais, longo curso) e de mercadorias.
Considera-se ainda que devem apenas relevar, para efeitos de analise
do cumprimento da meta, somente os atrasos imputaveis a IP.

Sede: Palacio Coimbra — Rua de
Contribuinte n.? 513 637 257
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INDICADOR

COMENTARIOS

PARECER AMT

1.3 Satisfacao dos
clientes

O indicador “Satisfacdo dos Clientes Ferroviarios”
determinado com a seguinte férmula:

SCF= 50% satisfacdo dos operadores ferroviarios + 50%
satisfacao dos clientes finais.

em que: - Satisfagdo dos operadores ferroviarios resulta do
apuramento obtido anualmente no inquérito de satisfagao as
empresas de transporte ferroviario;

- Satisfacdo dos clientes finais resulta do apuramento obtido
anualmente no inquérito de satisfacao aos demais utilizadores da rede
ferroviaria em exploragéo.

(SCF) e

Este indicador estd diretamente relacionado com a satisfagdo dos
clientes, satisfazendo o requisito da subalinea i), da alinea c), do
Anexo V do Decreto-Lei n.2 217/2015.

Para este indicador, considera-se pertinente identificar regras mais
precisas quanto ao conteudo dos inquéritos, bem como os
limiares minimos de valoracdo para cada um dos resultados dos
inquéritos, aplicaveis aos operadores e aos passageiros, de tal modo
que nao seja possivel a IP cumprir, ou superar a meta, se se
verificarem resultados insatisfatorios (< 50%) em qualquer um dos
inquéritos.

1.4 Disponibilidade de
rede

O indicador “Disponibilidade da Rede” (DR) é determinado de acordo
com a seguinte férmula:
DT —0,5x (RZA—UZA) —1xUZA — 2xUFZA
k= DT
e DT: Disponibilidade Total = (365 x 24 horas x extensao das vias),
e RZA: Reserva de Zonas Azuis e periodos adicionais para
realizagdo de intervengdes na infraestrutura = (365 x horas
periodo azul x extensao das vias),
e UZA: Utilizagao das Zonas Azuis e periodos adicionais para a
realizagdo de intervengdes na infraestrutura = (horas anuais x
extensdo de via utilizada), e

Este indicador esta diretamente relacionado com a gestéao de ativos,
satisfazendo o requisito da subalinea iii), da alinea c), do Anexo V do
Decreto-Lei n.2 217/2015, nao se afigurando necessario proceder
a quaisquer ajustamentos.
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INDICADOR

COMENTARIOS

PARECER AMT

e UFZA: Utilizagao de periodos fora das Zonas Azuis e periodos
adicionais para realizagdo de intervengdes na infraestrutura =
(horas anuais x extensao de via utilizada).

1.5 Gestao de ativos
ferroviarios

O indicador “Gestao de Ativos Ferroviarios” (GAF) é determinado de
acordo com a seguinte férmula:

GAF= 50% Estado Via Férrea + 50% Estado das Obras de Arte

Este indicador esta diretamente relacionado com a gestao de ativos,
satisfazendo o requisito da subalinea iii), da alinea c), do Anexo V do
Decreto-Lei n.2 217/2015. Refere-se que o mesmo sera, em
principio, revisto em conformidade com o parecer do IMT e DGTF.

Considera-se, no entanto, que o peso de 50 % atribuido a via férrea
€ manifestamente reduzido, face ao peso que este ativo tem no
conjunto dos ativos da rede ferroviaria nacional e a sua importancia
para o bom desempenho do sistema ferroviario, devendo, portanto,
ser revalorizado com um peso significativamente maior.
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INDICADOR

COMENTARIOS

PARECER AMT

1.6 Volume de atividade
(CK)

O indicador “Volume de Atividade” (VA) corresponde ao somatorio
dos comboios.km realizados anualmente na rede ferroviaria.

A meta relativa a este indicador encontra-se estabelecida em termos
absolutos - “CK” — 0 que inviabiliza a aplicacdao da metodologia de
afericdo dos desvios médios percentuais consagrados na
Clausula n.2 12 do Contrato Programa. Propoe-se como métrica
“taxa de crescimento” equacionando ainda outros parametros
passageiros.ck ou taxa de ocupagéao.

Por outro lado, o0 nimero de comboios.km ndo € um parametro que
esteja sob completo dominio do gestor da infraestrutura, pois é
influenciado pela conjuntura econdémica e pelas estratégias
empresariais das empresas de transporte ferroviéario. O parametro de
capacidade que estara com maior controlo por parte da IP é a
capacidade utilizavel (Cenério 2).

1.7 Niveis de seguranca
AS/MCK

O indicador “Niveis de Seguranca” (NS) é determinado de acordo com
a seguinte formula:

NS= AS/MCK

e AS corresponde ao numero de acidentes significativos na rede
ferroviaria, conforme definido no guia de implementacao do IMT
para apuramento de indicadores comuns de seguranga;

Este indicador esta relacionado com os niveis de seguranga subalinea
v), alinea c), previstas no Anexo V do Decreto-Lei n.? 217/2015.

Sugere-se a revisdo da métrica aplicavel (% de redugéo), para efeitos
de aplicagao da clausula n.? 12 do Contrato Programa.
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e MCK corresponde a utiliza¢do da Infraestrutura Ferroviaria,
medida em milhdes de CK.

Consideramos que em vez de acidentes significativos, que incluem
acidentes da responsabilidade das empresas ferrovidrias e de
terceiros, cujas causas nao podem ser diretamente controladas pela
IP, deveria ser equacionada a utilizacao de parametros sobre total
controlo da IP e vocacionados para a prevencao dos acidentes,
como sejam os precursores de acidentes relacionados com a
infraestrutura (carris partidos, deformacoes da via e falhas na
sinalizagéo). (Cenério 2)

1.8 Protecao do
ambiente

O indicador de “prote¢cdo do ambiente” (PA) traduz a redugao
percentual do nimero de pessoas expostas a niveis de ruido ambiente
superiores aos limites impostos no Regulamento Geral do Ruido, em
relagéo ao total de pessoas expostas a esses niveis de ruido.

Este indicador estd relacionado com a protegdo do ambiente,
satisfazendo, deste modo, o disposto na subalinea vi), alinea c¢) do
Anexo V do Decreto-Lei n.2 217/2015. Contudo, e em sede de futura
revisdo do Contrato Programa, seria pertinente definir e densificar
as medidas tendentes a promocao da protecao ambiental
associadas as metas do Contrato Programa, no que respeita a
exposicdo de pessoas a niveis de ruido ambiente superiores aos
limites previstos na legislacao aplicavel.

1.9 Rendimentos
ferroviarios

O indicador “Rendimentos Ferroviarios” traduz o racio, em
percentagem, entre os resultados verificados e as previsdes incluidas
no Anexo |, no que diz respeito ao somatério das rdbricas “Tarifa de
Utilizagao” (Servigos Essenciais), “Servigos Ferrovidrios Adicionais” e
“Servigos Ferroviarios Auxiliares”.

Este indicador estd relacionado com o volume de atividade
satisfazendo o disposto na subalinea iv), al. ¢) do Anexo V do Decreto-
Lei n.2 217/2015. No &mbito deste cenario, nao se afigura pertinente
qualquer revisdo, uma vez que a mesma teria efeitos imediatos nos
montantes de indemnizagao financeira.

Refere-se, no entanto, a pertinéncia de introduzir alguma margem de
erro associado ao método de previsées de trafego (Cenario 2),
uma vez que, conforme referido anteriormente, o volume de
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trafego nao é diretamente influenciado pela IP, dependendo do
comportamento da procura.

1.10 Outros
rendimentos

O indicador “Outros rendimentos” traduz a evolugéo, em percentagem,
entre os resultados verificados entre dois anos consecutivos, no que
diz respeito ao somatério das rubricas “Outras vendas e servigos
prestados” e “Outros rendimentos e ganhos”.

Este indicador esta relacionado com o volume de atividade
satisfazendo o disposto na subalinea iv), al. ¢) do Anexo V do Decreto-
Lei n.? 217/2015, nao se afigurando pertinente quaisquer
alteracoes.

1.11 Gastos de
manutencao

O indicador “Gastos de Manutengdo” traduz a evolugdo, em
percentagem, entre os resultados verificados entre dois anos
consecutivos, no que diz respeito ao somatério das rabricas “Custo
das mercadorias vendidas e das matérias consumidas® e
“Conservagdo, Reparacdo e Seguranca Rede Ferroviaria’.

Este indicador esta, em certa medida, relacionado com a eficiéncia do
gestor, ndo encontrando relagao direta com as areas de desempenho
previstas no Anexo V do Decreto-Lei n.? 217/2015.

Atendendo a que o indicador podera incentivar uma reducao dos
gastos com a manutencao e que esta atividade tem um efeito
direto na seguranca da circulacao e niveis de servico, sera de
equacionar a sua substituicao (Cenario 2).

1.12 Gastos com outros
FSE’s

O indicador “Gastos com outros FSE’s” traduz a evolugdo, em
percentagem, entre o0s resultados verificados entre dois anos
consecutivos, no que diz respeito a rabrica “Outros FSE'’s”.

Este indicador esta, em certa medida, relacionado com a eficiéncia do
gestor, ndo encontrando relagéo direta com as areas de desempenho
previstas no Anexo V do Decreto-Lei n.? 217/2015. Salienta-se ainda
que a rubrica “Outros FSE’s” tem natureza residual podendo abranger
gastos suportados pela empresa que nao se relacionam com a sua
produtividade. Sera de equacionar a substituicao deste indicador
(Cenario 2).
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1.13 Gastos com o
Pessoal

O indicador “Gastos com o pessoal’” traduz a evolugdo, em
percentagem, entre os resultados verificados entre dois anos
consecutivos, no que diz respeito a rubrica com 0 mesmo nome.

Este indicador ndo esta diretamente relacionado com as areas de
desempenho previstas no Anexo V do Decreto-Lei n.® 217/2015,
tratando-se de um indicador associado a eficiéncia da empresa e que,
ao mesmo tempo, concorre para a formagdo das taxas. Sera de
equacionar a substituicao deste indicador (Cenario 2).
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Avaliacao do impacto econémico do Cenario 1:

54. No que diz respeito ao impacto do Cenario 1 nas projecoes financeiras, referimos que
as alteragbes aqui propostas ndo sao suscetiveis de provocar uma alteragao
significativa das receitas, nem dos custos imputaveis aos servigos prestados, no &mbito
das obrigacdes de servigo publico da RFN, sendo, por isso, neutro o seu impacto nas

indemnizacGes compensatorias previstas no Contrato Programa.

55. Em concreto, e sistematizando as alteragdes preconizadas no Cenario 1, temos o
seguinte:

55.1. Ind. 1.1. Margens Suplementares — A proposta da AMT ndo consubstancia
quaisquer alteragdes aos tempos suplementares de intervencao, pelo que a
referida proposta ndo pressupde uma maior alocacdo de recursos que seja
suscetivel de provocar o agravamento dos gastos incorridos com esta atividade;

55.2. Ind. 1.2 Pontualidade Ferroviaria — A proposta da AMT visa, essencialmente,
a clarificagao e a definicao de atrasos com o objetivo de conformar a redacao do
Contrato Programa relativamente a esta matéria com a pratica prosseguida pela
IP;

55.3. Ind. 1.3. Satisfacao Cliente — Na atual redacao deste indicador, a IP pode

cumprir/superar o objetivo relativamente a satisfagéo de clientes (operadores e
passageiros), independentemente de se verificarem ou nado resultados
insatisfatorios (< 50%) num dos segmentos — passageiros ou operadores. Neste
sentido, a proposta da AMT visa a imposi¢ao de limiares minimos de valoragao
(pelo menos igual ou superior a 50%) para ambos 0s segmentos de trafego,
sendo, em principio, mais exigente para a empresa.
A este propésito, importa referir que, conforme o mencionado no Relatério da
AMT sobre a Verificagdo do Cumprimento do Contrato Programa, em 2016, o
resultado final relativo ao indicador “satisfagéo do cliente” situou-se em 55,70%,
correspondendo a meédia aritmética dos resultados obtidos no ambito dos
inquéritos de satisfacdo dos operadores ferroviarios (46%) e de clientes Finais
(65,4%).
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Como se pode concluir, a proposta da AMT teria como consequéncia a exigéncia
de um limiar minimo igual ou superior a 50% para cada um dos segmentos da
procura. Deste modo, e atendendo aos resultados dos inquéritos de satisfagao
dos operadores ferroviarios relativos, ao ano de 2016, verificamos que o0s
mesmos ja se encontram préximos desse limiar, ndo sendo, por isso, expectavel
um agravamento significativo dos custos tendentes a melhoria da qualidade de
Servigos.

Por outro lado, referimos que a revisdo proposta pela AMT nao implica a
modificagdo das metas contratualizadas para este indicador.

55.4. Ind. 1.5 Gestao de Ativos — A revisdo deste indicador esta pendente de
parecer da DGT e do IMT.

55.5. Ind. 1.6. Volume de Atividade — A proposta da AMT visa, para efeitos de
aplicagdo da Clausula n.® 12 do Contrato Programa, a harmonizagdo da
metodologia relativa ao cémputo dos desvios médios percentuais, nao tendo, por
isso, qualquer impacto nas receitas e nos custos dos servigos sujeitos a
obrigacdes de servigo publico.

55.6. Ind. 1.7. Niveis de seguranca AS/MCK - A proposta da AMT visa, para efeitos
de aplicacdo da Clausula n.® 12 do Contrato Programa, a harmonizagéo da
metodologia relativa ao computo dos desvios médios percentuais, nao tendo, por
isso, qualquer impacto nas receitas e nos custos dos servigos sujeitos a
obrigacdes de servigo publico.

56. Em sintese, as alteragdes propostas aos indicadores, no ambito do Cenario 1,
consistem, essencialmente, na sua maioria, em melhorias de natureza qualitativa,

sendo expetavel que o respetivo impacto financeiro seja pouco expressivo.
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VI.2 CENARIO 2 - REVISAO DOS INDICADORES DO CONTRATO PROGRAMA

INDICADOR

COMENTARIOS

PARECER AMT

1.1 Margens Suplementares

REVER

“Margens Suplementares” sao definidas no ambito do Diretério da
Rede, correspondendo aos tempos suplementares a considerar em
horario técnico para o efeito das intervengdes de desenvolvimento
ou manutencdo da Rede Ferroviaria. A métrica baseia-se nos
minutos de intervengéo (absoluto).

Este indicador esta diretamente relacionado com a capacidade da rede,
satisfazendo o requisito da subalinea ii), da alinea c), do Anexo V do
Decreto-Lei n.2 217/2015

A meta relativa a este indicador encontra se estabelecida em termos
absolutos - “minutos” — 0 que inviabiliza a aplicacdo da metodologia de
afericdo dos desvios médios percentuais consagrados na Clausula n.®
12 do Contrato Programa. Neste sentido, importa estabelecer uma
métrica percentual.

Ponderar a sua substituicdo por um indicador que releve mais o
impacto que as condi¢6es da infraestrutura tém na capacidade da
rede e na fiabilidade dos horarios postos a disposicdo das empresas
ferrovidrias, como seja por exemplo um indicador relativo a limitagées
temporarias de velocidade e os consequentes atrasos teoricos.

1.2 Pontualidade Ferroviaria

REVER

Os limiares de atraso relativos aos servicos ferroviarios de transporte
de passageiros e mercadorias ndo constam da definicido de
pontualidade ferroviaria plasmada no Contrato Programa.

Este indicador esta diretamente relacionado com a fiabilidade da linha,
satisfazendo o requisito da subalinea i), da alinea c), do Anexo V do
Decreto-Lei n.2 217/2015

Neste indicador relativo a prestagdo dos comboios, torna-se necessario
clarificar a definicao de atraso bem como os limiares de atraso
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aplicaveis aos comboios de passageiros (exemplo: suburbanos,
regionais, longo curso) e de mercadorias.

Considera-se ainda que devem apenas relevar, para efeitos de analise
do cumprimento da meta, somente os atrasos imputaveis a IP.

1.3 Satisfacao dos clientes

REVER

O indicador “Satisfagdo dos Clientes Ferroviarios” (SCF) é
determinado com a seguinte férmula:

SCF= 50% satisfacao dos operadores ferroviarios + 50%
satisfacao dos clientes finais.

Em que:

- Satisfagdo dos operadores ferroviarios resulta do apuramento
obtido anualmente no inquérito de satisfagcdo as empresas de
transporte ferroviério;

- Satisfacdo dos clientes finais resulta do apuramento obtido
anualmente no inquérito de satisfagdo aos demais utilizadores da
rede ferroviaria em exploracao.

Este indicador esta diretamente relacionado com a satisfagcdo dos
clientes, satisfazendo o requisito da subalinea i), da alinea c), do Anexo
V do Decreto-Lei n.2 217/2015.

Para este indicador, considera-se pertinente identificar regras mais
precisas quanto ao conteudo dos inquéritos, bem como os limiares
minimos de valoracdao independentes para os resultados dos
inquéritos aplicaveis aos operadores e aos passageiros, uma vez que a
IP pode cumprir/superar o objetivo, independentemente de se
verificarem ou nado resultados insatisfatérios (< 50%) num dos
segmentos — passageiros ou operadores.

Seria também de equacionar diferentes ponderacées para os
segmentos “operadores” e “passageiros”, incluindo nestes Ultimos a
monitorizagdo dos servicos suburbanos, regionais e de longo-curso,
tendo em conta que a percecdo dos passageiros €, em boa medida,
influenciada pela qualidade dos servigos ferroviarios e ndo pela gestéao
da rede.
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1.4 Disponibilidade de rede

MANTER

O indicador “Disponibilidade da Rede” (DR) & determinado de acordo
com a seguinte férmula:

DT —05x (RZA—UZA) — 1 x UZA — 2xUFZA

DR
DT

e DT: Disponibilidade Total = (365 x 24 horas x extensdo das
vias),

e RZA: Reserva de Zonas Azuis e periodos adicionais para
realizacao de intervengdes na infraestrutura = (365 x horas
periodo azul x extensdo das vias),

e UZA: Utilizagdo das Zonas Azuis e periodos adicionais para a
realizagao de intervengbes na infraestrutura = (horas anuais x
extensao de via utilizada), e

e UFZA: Utilizacdo de periodos fora das Zonas Azuis e periodos
adicionais para realizagdo de interveng¢des na infraestrutura =
(horas anuais x extensao de via utilizada).

Este indicador esta diretamente relacionado com a gestédo de ativos,
satisfazendo o requisito da subalinea iii), da alinea c), do Anexo V do
Decreto-Lei n.? 217/2015, nao se afigurando necessario proceder a
quaisquer ajustamentos.

1.5 Gestao de ativos
ferroviarios

EM REVISAO

O indicador “Gestao de Ativos Ferroviarios” (GAF) é determinado de
acordo com a seguinte formula:

GAF= 50% Estado Via Férrea + 50% Estado das Obras de Arte

Este indicador esta diretamente relacionado com a gestédo de ativos,
satisfazendo o requisito da subalinea iii), da alinea c), do Anexo V do
Decreto-Lei n.2 217/2015. Refere-se que 0 mesmo sera, em principio,
revisto em conformidade com o parecer do IMT e DGTF.

Considera-se, no entanto, que o peso de 50 % atribuido a via férrea é
manifestamente reduzido, face ao peso que este ativo tem no
conjunto dos ativos da rede ferroviaria nacional e a sua
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importancia para o bom desempenho do sistema ferroviario,
devendo, portanto, ser revalorizado com um peso significativamente
maior.

1.6 Volumes de atividade
(CK)

REVER

O indicador “Volume de Atividade” (VA) corresponde ao somatério
dos comboios.km realizados na rede ferroviaria no ano.

A meta relativa a este indicador encontra-se estabelecida em termos
absolutos - “CK” — o0 que inviabiliza a aplicagdo da metodologia de
afericdo dos desvios médios percentuais consagrados na Clausula n.®
12 do Contrato Programa. Propbe-se como métrica “taxa de
crescimento.”

O numero de comboios-km realizados ndo € um parametro que esteja
sob completo dominio do gestor da infraestrutura, pois € influenciado
pela conjuntura econdémica e pelas estratégias empresariais das
empresas de transporte ferroviario.

Neste sentido, sera de ponderar para este indicador um parametro que
seja independente dos fatores suprarreferidos e suscetivel de refletir
com maior rigor o volume de atividade do gestor da infraestrutura como
por seja por exemplo a relagdo entre a “capacidade utilizadvel” e a
“capacidade tedrica” da rede.

1.7 Niveis de seguranca
AS/MCK

REVER

O indicador “Niveis de Seguranca” (NS) é determinado de acordo

com a seguinte férmula:

NS= AS/MCK

1 AS corresponde ao numero de acidentes significativos na rede
ferroviaria, conforme definido no guia de implementagéo do
IMT para apuramento de indicadores comuns de segurancga;

Este indicador esta relacionado com os niveis de seguranca subalinea
v), alinea c), previstas no Anexo V do Decreto-Lei n.? 217/2015. Embora
ndo se trate de uma competéncia especifica da AMT, consideramos que
em vez de acidentes significativos, que incluem acidentes da
responsabilidade das empresas ferroviarias e de terceiros que a IP
nao controla, utilizar o indicador de “precursores de acidentes” s6
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MCK corresponde a utilizagao da Infraestrutura Ferroviaria,
medida em milhdes de CK.

relacionados com a infraestrutura (carris partidos, deformacées da
via).
Sugere-se ainda a revisao da métrica aplicavel (% redugao).

1.8 Protecao do ambiente

REVER

O indicador de “prote¢do do ambiente” (PA) traduz a reducao
percentual do numero de pessoas expostas a niveis de ruido
ambiente superiores aos limites impostos no Regulamento Geral do
Ruido, em relacao ao total de pessoas expostas a esses niveis de
ruido.

Este indicador estd relacionado com a protecdo do ambiente,
satisfazendo, deste modo, o disposto na subalinea vi), alinea c¢) do
Anexo V do Decreto-Lei n.? 217/2015. Contudo, e em sede de futura
revisdo do Contrato Programa, seria pertinente densificar as medidas
tendentes a promocao da protecao ambiental.

- Ex: Exposig¢ao ao ruido noturno: n.° total de cidadaos expostos a = 50
dB a noite

- Medidas de ruido — barreiras: Extensao da barreira de ruido

% linha/Km.

Considerar também na protecdo do ambiente outros indicadores
ambientais relativos a descarbonizagdo, como por exemplo a variagcao
do nimero de km de linhas eletrificadas ou o nimero de emissdes de
gases com efeitos de estufa.

1.9 Rendimentos ferroviarios

SUPRIMIR

O indicador “Rendimentos Ferroviarios” traduz o racio, em
percentagem, entre os resultados verificados e as previsdes
incluidas no Anexo I, no que diz respeito ao somatério das rabricas
“Tarifa de Utilizagdo” (Servigos Essenciais), “Servigos Ferroviarios
Adicionais” e “Servicos Ferroviarios Auxiliares”.

Este indicador esta relacionado com o volume de atividade satisfazendo
o disposto na subalinea iv), al. ¢) do Anexo V do Decreto-Lei n.®
217/2015.
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Refere-se, no entanto, a pertinéncia de introduzir alguma margem de
erro associado ao método de previsbes de trafego (num pressuposto da
sua manutengao).

Por outro lado, ha que ter presente que este indicador estabelece uma
relacdo entre as taxas reguladas e o volume de atividade, o que
significa que na conce¢ao das metas é preciso ter em atencao os efeitos
da introdu¢do, em 2020, do tarifario definido na sequéncia da
implementacao do Regulamento (UE) 2015/909.

Na pratica esta métrica sobrepbe-se ao indicador “1.6 Volumes de
Atividade”, podendo induzir um enviesamento do desvio total apurado,
facto que conduz a sugestdo de supressdo do indicador “1.9
Rendimentos Ferroviarios.”

1.10 Outros rendimentos

MANTER

O indicador *“QOutros rendimentos” traduz a evolugdo, em
percentagem, entre os resultados verificados entre dois anos
consecutivos, no que diz respeito ao somatério das rubricas “Outras
vendas e servigcos prestados” e “Outros rendimentos e ganhos”.

Este indicador esta relacionado com o volume de atividade satisfazendo
o disposto na subalinea iv), al. ¢c) do Anexo V do Decreto-Lei n.®
217/2015. Considerando a supressdo do indicador “Rendimentos
Ferroviarios”, sugere-se que na avaliagdo de desempenho relativa aos
outros rendimentos seja tida em consideragao a seguinte segmentagao:

1. Servigos essenciais, com exce¢do do Pacote Minimo de
Acesso;
2. Servigos ferrovidrios adicionais; e
3. Servigos ferrovidrios auxiliares.
Segmentos estes que podem ser avaliados de forma independente e
com limiares distintos.

1.11 Gastos de manutencao

Atendendo a que a reducao dos gastos com a manutencao podera ter
um efeito negativo na seguranga operacional, considera-se que este
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SUBSTITUIR

O indicador “Gastos de Manutengdo” traduz a evolugdo, em
percentagem, entre os resultados verificados entre dois anos
consecutivos, no que diz respeito ao somatdrio das rubricas “Custo
das mercadorias vendidas e das matérias consumidas” e
“Conservacdo, Reparacéo e Seguranca Rede Ferroviaria’.

indicador deve ser substituido por outro que estabeleca a relacao
entre os gastos da manutencdo e a evolucao da atividade, tais
como: i) custos com manutencao/CK; ii) custos com
renovacao/CK; e iii) custos de manutencao corretiva/custos de
manutencao preventiva.

1.12 Gastos com outros
FSE’s

SUBSTITUIR

O indicador “Gastos com outros FSE’s” traduz a evolugdo, em
percentagem, entre os resultados verificados entre dois anos
consecutivos, no que diz respeito a rubrica “Outros FSE’s”.

Atendendo a que a rubrica “Outros FSEs” tem natureza residual
podendo abranger gastos suportados pela empresa que nao se
relacionam com a sua produtividade. Sera de equacionar a
substituicdo deste indicador pelo seguinte: Custos operacionais
(OPEX) a escala da rede.

1.13 Gastos com o Pessoal

SUBSTITUIR

O indicador “Gastos com o pessoal’ traduz a evolugdo, em
percentagem, entre os resultados verificados entre dois anos
consecutivos, no que diz respeito a rubrica com 0 mesmo nome.

Este indicador ndo esta diretamente relacionado com as é&reas de
desempenho previstas no Anexo V do Decreto-Lei n.2 217/2015,
tratando-se de um indicador associado a eficiéncia da empresa e que,
ao mesmo tempo, concorre para a formagao das taxas.

A manter-se o indicador deve existir uma relagdo com o output e,
portanto, 0 mesmo deve relacionar-se com a variagdo dos gastos do
pessoal com os CK realizados ou CK utilizaveis.
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Avaliacao do impacto econémico do Cenario 2:

57. Ja no que diz respeito ao impacto do Cenario 2, referimos que as alteragdes propostas

aos indicadores podem ter impacto nos resultados operacionais e, eventualmente, nas

indemnizagées compensatorias:

Em concreto, e para uma maior simplificagdo de andlise, identificamos, neste ponto,

apenas as propostas do Cenario 2 que sao suscetiveis de ter impacto econémico:

Ind. 1.1. Margens Suplementares — No ambito deste Cenario 2 é ainda ponderada a

substituicao deste indicador por outro que releve o impacto que as condi¢des da infraestrutura

tém na capacidade da rede e na fiabilidade dos horéarios postos a disposicdo das empresas

ferroviarias, como seja, por exemplo, um indicador relativo a limitagbes temporarias de

velocidade e os consequentes atrasos tedricos® calculados de acordo com a seguinte formula:

( \
VI-VR \ ( 1 1
AT = x(2.2-0.0105xVR)+3.6 x(LR +150)x| — - — |
36 VR VI
{ ?
em que:
A Perda de tempo por afrouxamento (em segundos)

Vi Velocidade inicial (em quilometros porhora)
VR Velocidade do afrouxamento (em quildometros por hora)
LR Comprimento do afrouxamento (em metros)

5 A partir de janeiro de 2018, o valor mensal passou a ser calculado do seguinte modo:
a) S6 se consideram as LV que estdo em vigor no periodo das 06h 00 as 22h 00;

b) As LV implementadas naquele periodo sdo contabilizadas, o seu tempo tedrico de penalizagéo, considerando o tempo que

estdo em vigor diluido no espago temporal de andlise, isto é:

Uma LV que dura 2 horas entre as 06h 00 e as 22h 00 e tem uma penalizagdo teérica de 5 minutos, entdo para o

periodo total séo contabilizados 0,62 minutos por hora (5m / 16h x 2 = 0,62m)

O valor mensal por linha / Via é a média das LV dia da linha / Via
O valor mensal global € a média dos valores apurados diariamente

[eX¢]
—_—
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No que se refere ao impacto financeiro, a IP poderia ser induzida a aumentar os gastos com
a manutencao e renovacgao da infraestrutura, para dar cumprimento a metas exigentes para o

nuamero de limitagées temporarias de velocidade admissiveis.

Sobre esta matéria, entendemos que, em sede de futura revisdo do Contrato Programa, e
para efeitos de definicdo dos indicadores e das metas de desempenho relacionados com a
capacidade da rede, seria pertinente ter em consideracao as obras previstas no Plano de
Investimentos correspondente a duragcao temporal do Contrato Programa e o eventual impacto
dos atrasos na execugao dos investimentos na consecugao das metas de desempenho.

Ind. 1.7. Niveis de seguranca AS/MCK - No ambito do cenario 2, consideramos que em vez
de acidentes significativos, que incluem acidentes da responsabilidade das empresas
ferroviarias e de terceiros que a IP ndo controla, dever-se-ia utilizar precursores de acidentes
da responsabilidade da IP (carris partidos, deformagdes da via).

Esta proposta teria como possivel consequéncia o aumento dos custos de conservagao,
reparacao e inspecao, para dar cumprimento a metas exigentes para o niUmero percursores

de acidentes admissiveis.

Ind. 1.9 Rendimentos ferroviarios - Ha que ter presente que este indicador estabelece uma
relagéo entre as taxas reguladas e o volume de atividade, o que significa que na concecao
das metas é preciso ter em atengéo os efeitos da introduc¢ao, em 2020, do tarifario definido na
sequéncia da implementacao do Regulamento (UE)2015/909.

No que se refere ao impacto, referimos que a supressdo deste indicador pode ser
compensada pelo indicador “Outros rendimentos”.

Ind. 1.11 Gastos com manutenc¢ao - Atendendo a que o indicador podera incentivar uma
reducao dos gastos com a manutencao e esta atividade tém um efeito direto na
seguranca da circulacao, considera-se que este indicador deve ser substituido por outro
indicador que estabelega a relagdo entre os gastos da manutengéo e a evolugéo da atividade
((e.g.) custos com manutengao/CK; custos com renovagao/CK, ou, em alternativa, contemple
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o0 racio entre os “custos com manutencgdes corretivas/custos com manutencdes preventivas”

que permita avaliar se a empresa tem uma adequada politica de conservagao da rede .

Este indicador podera ter impacto nos custos com as agées de manutencao preventiva.

Ind 1.12 Outros FSE's - Atendendo a que a rubrica “Outros FSEs” tem natureza residual
podendo abranger gastos suportados pela empresa que ndo se relacionam com a sua
produtividade, serd de equacionar a substituicdo deste indicador pelo seguinte: custos
operacionais (OPEX) a escala da rede.

Este indicador visa 0 aumento da eficiéncia de custos a escala da rede, pelo que se perspetiva

um impacto positivo nos resultados operacionais.

Ind 1.13 Gastos com o Pessoal — No cenario 2, pondera-se a revisao deste indicador no
sentido de estabelecer uma relagao entre os gastos com o pessoal e o output (CK realizados

ou CK utilizaveis), ou seja, um aumento da eficiéncia econdémica.

Este indicador visa 0 aumento da eficiéncia pelo que se perspetiva um impacto positivo nos
resultados operacionais.

VI. CONSIDERAGOES FINAIS

58. Em conformidade com a analise desenvolvida no presente Memorando, considera-se
pertinente ponderar a revisdo/ajustamentos dos atuais indicadores de desempenho
com vista a uma maior precisao das respetivas definicdes e métricas, a harmonizacao
da metodologia aplicavel ao apuramento dos desvios reais, bem como a revisdo do
clausulado referente ao(s) incumprimento(s) e a aplicagao da correspondente multa
contratual.
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59. Pretende-se, igualmente, coadunar os indicadores de desempenho com as melhores
praticas internacionais e com as expetativas dos operadores e utilizadores, no que se
refere aos parametros de desempenho consagrados na lei, sempre numa perspetiva
de promover e proteger o interesse publico da Mobilidade Inclusiva, Eficiente e
Sustentavel (MobIES).

60. Para o efeito, o presente Memorando consubstancia dois cenarios distintos — 1 e 2 —
que preconizam ajustamentos aos indicadores constantes do Contrato Programa. O
Cenario 1 limita-se ao ajustamento de alguns indicadores mantendo-se inalterada a
matriz do Contrato Programa e respetivos pressupostos economico-financeiros,
enquanto o Cenario 2 privilegia essencialmente a melhoria do desempenho ao nivel
operacional e de seguranga, bem como a promogdo de uma maior eficiéncia

econdmica.

61. Embora a presente analise seja desprovida de informagao quantitativa sobre o impacto
economico-financeira dos referidos cenarios nas indemnizagées compensatérias
estabelecidas no ambito do Contrato Programa, sera de admitir que o Cenario 1 tem
um efeito quase neutro nas referidas indemnizagbes, uma vez que as propostas
apresentadas nado sdo suscetiveis de culminar com a revisdo das metas de

desempenho.

62. J4 o Cenario 2 requer a (re)definicdo das metas de desempenho e consequentemente
dos pressupostos econémico-financeiros, com o objetivo de melhorar a qualidade dos
servicos, a protecdo do ambiente, a seguranca, a produtividade e a eficiéncia
economica, apresentando, consequentemente, um grau de exigéncia mais elevado em
matéria de desempenho da IP, enquanto gestor da infraestrutura ferroviaria,
potenciadora de uma melhor prestacédo de servico aos utilizadores da infraestrutura
ferroviaria e de maior atratividade para o investimento produtivo dos operadores

ferroviarios.

63. Contudo, os ajustamentos referentes ao Cendrio 2 tém obviamente implicagbes ao
nivel da estrutura de gastos operacionais da IP e, consequentemente, exigindo numa
maior disponibilidade orgamental, sendo suscetiveis de, eventualmente, ter impacto
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nas indemnizag¢des compensatoérias contratualmente estabelecidas entre o Estado e a

IP, o que deve ser necessariamente deviamente ponderado.

64. Por ultimo, considera-se que a eventual revisao dos indicadores de desempenho deve

ser precedida de consulta prévia aos utilizadores da infraestrutura ferroviéria.

Lisboa, 12 de novembro de 2018.

O Presidente do Conselho de Administragao

Joao Carvalho

DRE/DEFGI
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